ALLMANNA KONTRAKTSVILLKOR

for utforande av hushallstjanster
Konsument

1. Allmant

Dessa bestammelser har utarbetats av Almega
Hemservicefdretagen och upprattats per den 25 maj 2009.
For stadtjansten géller konsumenttjanstlagen (1985:716)
och vad som féreskrivs nedan i dessa bestammelser.

Med bestéllare avses i detta avtal den som bestallt
tjansten eller den for vars rékning tjansten utférs. Med
leverantdr avses den som utfér tjansten.
Kontraktsvillkoren galler fér mellan parterna avtalade
tjanster. Omfattningen av och 6vriga villkor for dessa
tjanster avtalas sarskilt mellan parterna.

2. Uppdraget mm

Leveranttren skall utféra arbetet fackmassigt.
Leverantoren skall ocksa med tillborlig omsorg ta tillvara
bestéllarens intressen och samrada med bestallaren i den
utstrackning som behdvs och ar mojligt.

Bestallaren skall tillhandahalla utrustning for tjanstens
utforande sdsom strykjarn, dammsugare med tillbehor
mm. Bestallare skall tillse att material sdsom moppar och
microdukar som anvands av leverantéren vid
tjanstetillfallet tvattas mellan entreprenadtillfallena.

3. Tilltrade — iordningstéallande

Bestallaren skall lamna erforderligt tilltrade samt se till att
arbetsplatsen ar i sddant skick att arbetet kan utforas.

4. Kontraktstid

Kontraktet géller under avtalad kontraktstid med en
Omsesidig uppsagningstid om tva manader till
kontraktstidens utgang. Om kontraktet inte sags upp av
endera parten, évergar det till att gélla tills vidare med en
Omsesidig uppsagningstid om tva manader.

5. Betalningsvillkor

Leverantoren fakturerar manadsvis i efterhand for utfort
arbete. Betalning sker till leverantdrens post- eller
bankgirokonto.

Betalning skall ske 10 dagar efter fakturadatum.
Tillaggstjanster faktureras I6pande av leverantéren och
betalning skall vara leverantdren till handa senast 10
dagar efter fakturadatum.

Det ligger pa kundens ansvar att kontrollera sa att tak for
skattereduktion ej dverstigits. For det fall skattereduktion
har nyttjats fullt ut &r kunden ersattningsskyldig for de
kostnader detta asamkar leverantoren.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt lag.
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6. Prisjustering

Vid férandring av leverantdrens kostnader for personalens
I6ner och formaner enligt lag eller kollektivavtal, allmanna
forsakringar, statliga och/eller

kommunala avgifter och skatter, &ger denne ratt justera
avtalat pris for pagéende entreprenad. Sadan andring
skall aviseras 2 manader i forvag.

7. Tillféllig reducering av arvode

Om arbetet ej behdver utféras under bestéllarens
semesterperiod, varmed avses hogst fyra
sammanhangande veckor under perioden juni t.o.m.
augusti, skall detta anmélas till leverantéren minst tva
manader innan aktuell leveransfri period pabdrjas. Sadan
anmalan ger ratt till fullstdndig reducering av arvodet for
anmald period. Om anmélan inte gors i tid reduceras
arvodet for motsvarande anmélda period med 70%.
Anmaélan skall vara skriftlig.

8. Arbetsledning

Arbetet leds och kontrolleras av leverantdrens
arbetsledare. Arbetsledaren rapporterar till bestéllarens
kontaktperson.

9. Kontaktperson

Bestallaren skall utse kontaktperson till vilken
leverantorens stadpersonal kan vanda sig med fragor och
for rapportering.

10. Nycklar/passerkort

Bestallaren skall tillhandahalla leverantéren erforderligt
antal nycklar, passerkort eller motsvarande, nedan
bendmnda nycklar, for stddpersonal, stddledare och
materialdistribution. Leverantéren forser nycklarna med
registrerade nummerbrickor.

Tillhandahallande av nycklar skall ske till en for
leverantéren behdrig person som har att kvittera
utlamnade nycklar.

11. Lokaler

Bestallaren skall tillhandahalla leverantoren erforderligt
utrymme for stadmaterial med tillgang till varmt och kallt
vatten samt uttdbmningsmajlighet samt i forekommande fall
godkant ventilerat utrymme for batteridrivna
redskap/maskiner.

Sida 1l av 2



12. Ansvar

Bestallaren har i enlighet med i konsumenttjanstlagen
angivna forutsattningar ratt till ersattning fran leverantéren
for skada som orsakats av denne genom fel eller dréjsmal.
Leverantoren skall ocksd, under de forutsattningar som
anges i konsumenttjanstlagen, ersatta skada pa
bestéllarens egendom, som intraffat d& egendomen varit
leverantorens kontroll. Leverantérens skadestandsansvar
omfattar inte forlust i naringsverksamhet. Personskador
regleras inte av dessa villkor.

Bestallaren skall sa langt det ar mojligt vidta atgarder for
att begransa skadans omfattning.

Forsummar bestéllaren detta, far denne sjalv bara
motsvarande del av forlusten.

13. Erséattningsansprak

Eventuellt ersattningsansprak skall anmaélas inom skalig tid
skriftligt till leverantdren, dock senast tvd manader efter att
skadan konstaterats. Om ersattningsanspraket anmaéls
senare forlorar bestéllaren ratten att aberopa felet.

14. Forsakring

Leverantoren skall under kontraktstiden uppréatthalla
forsékring som sékerhet for fullgérandet av eventuell
skadestandsskyldighet enligt dessa allmanna
kontraktsvillkor.

15. Force Majeure

Arbetsinstéallelse, blockad eller annan handelse utom
entreprendrens kontroll sdsom krig, upplopp, eldsvada,
explosionsfara eller ingripande av offentlig myndighet, som
medfor att leverantdren icke, eller endast till onormalt héga
kostnader, kan fullgéra sina skyldigheter enligt detta
kontrakt, fritar leverantdren under den tid férhallandet
rader fran fullgérande av dessa skyldigheter. Férbehallet i
fraga om strejk, lockout och blockad galler aven om
entreprendren sjalv vidtar eller ar foremal for sadan
konfliktatgard.

16. Andringar och tillagg

Andringar i eller tillagg till dessa kontraktsvillkor eller
andringar i eller tillagg till vad som i dvrigt ar avtalat mellan
parterna skall bekraftas skriftligen av leverantéren och
bestéllaren for att bli gallande.

17. Havning

Om drojsmal enligt p15 ovan ar av vasentlig betydelse for
konsumenten, far han hava avtalet. Har mer an en
obetydlig del av tjansten utforts, far konsumenten dock
hava avtalet endast betraffande den del som aterstar.

Part ager ratt att hva avtalet om motparten forsatts i
konkurs eller eljest kan bedémas vara pa sadant obestand
att denne inte kan forvantas fullgora sina aligganden och
betryggande sékerhet for det ratta fullgbrandet av partens
kontraktsenliga forpliktelser inte of6rdrojligen stalls efter
begéran harom.

Om betalning inte erléggs i ratt tid, har leverantdren ratt att
upphéra med arbetet och hava avtalet i enlighet med
konsumenttjanstlagens bestammelser.

18. Tvister

Tvister rérande tillampningen av detta avtal skall avgéras
av allman domstol. Bestéllaren kan fa radgivning av
kommunens konsumentvéagledare och dven fa vissa tvister
provade av Allmanna reklamationsndmnden.
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