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SAMMANFATTINING

Det har linge varit svirt for utrikes fodda att ta sig in pd arbetsmarknaden.
Trots att Sverige i flera drs tid befunnit sig i en stark hogkonjunktur kvarstir
utmaningen. De ekonomiska och sociala kostnaderna som foljer av situatio-
nen ir hoga.

For att bryta utvecklingen krivs kraftfulla dtgirder som frimjar framvixten
av nya arbetstillfillen. De arbetsintensiva tjansteniringarna har historiskt varit
mycket framgangsrika i att sysselsitta utrikes fodda. Servicebranschen, dir
55 procent av medarbetarna dr fodda i ett annat land dn Sverige, har linge
varit en av de mest méingkulturella branscherna i landet. Det idr ocksa i service-
branschen som mdnga av framtidens arbetstillfillen kan vixa fram. Fa andra
branscher har lika liga trosklar som serviceniringen.

I denna rapport beskrivs de utmaningar och hinder som servicebranschen
star infor, men ocksd den potential som finns i branschen. Almega Service-
foretagens medlemmar sysselsitter i dag cirka 54 000 personer. Med ritt
atgirder och reformer skulle den siffran kunna 6ka betydligt.

«” Riktiga jobb i stillet f6r arbetsmarknadspolitiska atgirder — Hellre
in att skapa nya arbetsmarknadspolitiska dtgirder bor politiken under-
ldtta framvixten av riktiga arbetstillfillen. Genom att satsa mer resurser
pa stiddning och andra servicetjinster kan politiken bidra till att mojliggora
nya jobb i serviceforetagen, men ocksd forbittra kvaliteten pd stidningen
och underhillet av bland annat sjukhusmiljéer och skolmiljoer.

o Stirk kvaliteten i offentliga upphandlingar — De offentliga képarnas
ensidiga fokus pa ldgsta pris har minskat intresset bland Almega Service-
foretagens medlemmar att limna anbud i offentliga upphandlingar. For
att fa fler att vilja medverka — och dirmed bidra till 6kad resurseffekti-
vitet i offentlig sektor — maste hanteringen av offentliga upphandlingar
bli bittre, bide avseende férberedelser och uppfoljning.

o Stirk sprikundervisningen for nyanlinda — Spriket dr den viktigaste
nyckeln for att ta sig in i det svenska samhillet och etablera sig pa
arbetsmarknaden. Dirfér maste svenskundervisningen for nyanlinda
forbittras. Utan tillrickliga kunskaper och firdigheter i det svenska
spriket kommer servicebranschen inte att kunna slippa fram alla de
arbetstillfillen som det finns efterfrigan pa.

« Lat regelverken frimja nya arbetstillfillen — Nya regler bor i storre
utstrickning bedémas utifrin om de underlittar for foretag att anstilla
och vixa. For foretagen inom hemservice har rut-avdraget inneburit en
historisk jobbtillvixt. De gillande reglerna ir dock langt fran intuitiva.
For att minska regelkranglet behover rut-avdraget utvecklas till ett
hem-avdrag som ticker alla tjanster som utfors i, eller i anslutning till,
kundens hem.

EN NARING, FYRA
UNDERORGANISATIONER

Almega Servicefdéretagen
ar en bransch- och
arbetsgivarorganisation med
cirka 1 200 medlemsféretag
som sysselsatter ungefar

54 000 anstallda.

Serviceféretagen bestér av
fyra underorganisationer:
Stadféretagen, Hemservice-
féretagen, FM-féretagen samt
Saneringsféretagen.
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Vara medlemmar kan sldppa fram
morgondagens arbetstillfallen. Riktiga jobb,
inte arbetsmarknadspolitiska atgarder.

VI BIDRAR MED RIKTIGA JOBB

Hur uppstar ett arbetstillfille? Den som foljer samhills-
debatten kan litt f3 for sig att det dr politikernas fortjinst.
Under ett valar tivlar partierna ocksi om vem som siger
sig kunna skapa flest jobb, sirskilt f6r minniskor som star
lite lingre ifrin arbetsmarknaden. Minga ginger slutar
det i rena glidjekalkyler. Riksrevisionen presenterade i maj
2018 en granskning av en rad arbetsmarknadspolitiska
dtgirder aren 2006-2015 och konstaterade att samtliga
regeringar har tenderat att systematiskt Overskatta antalet
framtida deltagare och i forlingningen dirfor ocksa har
riknat fel pd kostnaderna.

Nej, svaret pd fragan hur ett arbetstillfille uppstar dr enk-
lare 4n sd da jobbskapande i grund och botten handlar om
foretagande och inte politik. Men att fi fram nya jobb ir
ocksd en betydligt mer komplicerad process eftersom foretag
som vill vixa och utvecklas forutsitter ett foretagsklimat
som uppmuntrar risktagande och entreprenorskap.

Sverige har stora problem med att fa utrikes fodda i arbete.
Tudelning, utanforskap och klyftor dr alla synonymer till
samma grundliggande utmaning som priglar vir samtid:
att ge alla midnniskor en mojlighet att utifrin sina forutsitt-
ningar arbeta och tjina sitt eget uppehille. Servicebran-
schen har historiskt varit framgéingsrik i att bidra till syssel-
sittning for denna grupp. Med ritt forutsittningar kan vira
medlemmar édven slippa fram morgondagens arbetstillfillen
— riktiga jobb, inte arbetsmarknadspolitiska dtgirder.

Ari Kouvonen

Almega Serviceforetagen foretrider ungefir 1 200 foretag
med cirka 54 000 anstillda som tillsammans omsitter 35
miljarder kronor. Vira medlemmar tar hand om fastighets-
skotsel, receptionstjinster, lokalvird, hushallsnira tjinster,
sanering och teknisk forvaltning. Vissa ginger sker det
som enstaka tjdnster, men allt oftare i multilésningar for
att leverera tjadnster som dr sd bra att de som koper dem
kan fokusera pa sin egen kirnverksamhet. Genom att anlita
serviceforetag kan svenska foretag och offentliga organisa-
tioner oka sin konkurrenskraft.

Syftet med denna rapport idr att hjilpa fler beslutsfattare
att fd upp 6gonen for den potential som véira medlemmar
har. Genom att identifiera det som hindrar branschen frin
att vixa hoppas vi uppmuntra till reformer som gor det
mojligt for vira medlemmar att slippa fram dnnu fler jobb.

Rapporten bestér av fem delar. I den inledande delen tecknas
bilden av den tudelning mellan inrikes fodda och utrikes
fodda som i vixande utstrickning utmairker svensk arbets-
marknad.

I rapportens andra del piminner vi om serviceforetagens
historiska forméga att bidra med nya arbetstillfillen.

Rapportens tredje del bjuder pd en genomgéng av de utma-
ningar och konkreta problem som medlemstoretagen upp-
lever och som pa olika sitt forsvérar eller hindrar framvixten
av nya arbetstillfillen. Intervjuer med medlemmar fran olika
delar av organisationen ger inblick i foretagarnas vardag och
svarigheterna som de upplever.

I rapportens avslutande del ges en beskrivning av service-
foretagens potential och rekommendationer till politiska
dtgirder som krivs for att mojliggora en fortsatt positiv ut-
veckling for serviceniringen.

Ndaringspolitisk expert



UTANFORSKAPET

— VAR TIDS FRAMSTA UTMANING

Ho6g sysselsattning pa tudelad arbetsmarknad

Sveriges ekonomi géir pd hogvarv. Foretagens forsiljning okar samtidigt som
sysselsittningen vixer. Den starka utvecklingen pé arbetsmarknaden innebir
att andelen sysselsatta i arbetsfor dlder ligger pd drygt 80 procent, cirka tio
procentenheter hogre idn snittet i EU. Detta har resulterat i en situation dir
det pd flera delar av arbetsmarknaden rader brist pa arbetskraft.

De hoga sysselsittningstalen till trots ligger vi samtidigt i botten nir det giller
att fi utrikes fodda i arbete. En stor och vixande andel av befolkningen i
arbetstor dlder stir utanfor arbetsmarknaden, diribland nyanlinda flykting-
invandrare. Sverige uppvisar faktiskt den nist storsta skillnaden i sysselsitt-
ningsgrad mellan inrikes och utrikes fodda i hela Europa.

Langdragen etablering skapar problem

Tiden det tar for en utrikes fodd person att etablera sig pa den svenska arbets-
marknaden skiljer sig dt och beror i stor utstrickning pd den enskildes utbild-
ningsbakgrund. Det gar i regel snabbare att hitta arbete for den som har en
gymnasial eller eftergymnasial utbildning.

Aktuell statistik visar att det tar i genomsnitt dtta dr innan hilften av flykting-
invandrarna som kommit till Sverige forvirvsarbetar. Bland flyktinginvandrare
som enbart har forgymnasial utbildning dr situationen dnnu besvirligare.
I den gruppen har inte ens hilften ett arbete efter 16 ar i Sverige. Det kan
jamforas med Tyskland dir hilften av flyktingarna har jobb efter fem ar.

De som inte lyckas hitta ett arbete riskerar att fi en svir privatekonomisk
situation. Bristen pa sysselsittning dr dock inte enbart en friga om pengar.
Utrikes fodda utan arbete gir miste om mojligheten att fi ingd i en arbets-
gemenskap, att fi kollegor och pa sa vis littare integreras i samhillet. Aven
samhiillet i stort betalar ett hogt pris for utvecklingen. Medan de ekonomiska
kostnaderna bland annat handlar om en hogre belastning av de offentliga
trygghetssystemen mits de sociala kostnaderna i termer av utanforskap, ett
tillstind som tenderar att g i arv.

Fler jobb behdvs for att bryta utanférskapet

Pa kort sikt tyder allt pd en fortsatt stark svensk ekonomi. Sysselsittningen
vintas 6ka under 2018-2019 for att direfter mattas av, enligt Konjunk-
turinstitutets senaste prognos. Utvecklingen innebir att minga som 4r nya
i Sverige kommer att hitta arbete. Erfarenheterna frin de senaste dren visar
samtidigt att stora grupper inte kommer att kunna ta klivet in pa arbets-
marknaden trots hog efterfrigan och tilltagande brist pd arbetskraft. Dirfor
bradskar reformer som mojliggor framvixten av nya arbeten som inte kriver
studier pa gymnasial eller eftergymnasial nivd. Utan sidana forindringar lar
tudelningen pd arbetsmarknaden fortsitta att vixa med de konsekvenser for
minniskor och samhillet i stort som det innebir.

4 Almega Serviceféretagen. Slapp fram jobben!
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SERVICEFORETAGEN

— SVERIGES NYA BASNARING

Laga trosklar — stor potential

Serviceforetagen har stor betydelse for svensk ekonomi och utgor dessutom
en viktig jobbmotor. Medlemmarna i Almega Servicforetagen vixer och
sysselsatte 2017 cirka 54 000 personer. En stor del av den 6kade sysselsitt-
ningen i branschen sker hos Almegas stora och medelstora medlemsforetag.

Det som utmirker branschen idr formégan att skapa sysselsittning utan krav
pé utbildning. 30 procent av de anstillda har som hogst tio ér i skolan.! Bara
cirka 20 procent har en eftergymnasial utbildning. Det gor detta till en av de
branscher i Sverige med ligst trosklar och dirmed storst potential att bidra
till att minska utanforskapet.

Servicebranschen dr dessutom en av de mest mangkulturella branscherna i
Sverige. 55 procent av de anstillda i branschen dr fodda i ett annat land dn
Sverige, enligt Statistiska centralbyrdn. Jimfort med 2010 ir det en 6kning
med nirmare 11 procentenheter. Aven i detta avseende utmirker sig branschen.

Det har gjorts flera studier som bekriftar att det framfor allt dr foretagen
inom de arbetsintensiva tjinsteniringarna som anstiller utrikes fodda. Till-
sammans med besoksniringen, vird- och omsorgssektorn och delar av trans-
portsektorn, framfor allt taxiverksamhet och kollektivtrafik, lyftes stidbran-
schen fram som sirskilt framgangsrik i att anstilla arbetslosa frin Afrika och
Asien, enligt en undersékning som HUI Research presenterade i maj 2018.2

Hemservice — en sysselsattningssuccé

Under 2000-talet har serviceféretagen vuxit sett till omsittning, antalet an-
stillda och antalet kunder. En viktig anledning till den positiva utvecklingen
var inforandet av rut-avdraget 2007 som i grunden forindrat befolkningens
syn pd och anvindning av hushallsnira tjinster. Hemserviceforetagen som
erbjuder rut-tjinster omsatte tio miljarder kronor dr 2017.

Under 2017 beriknas rut-sektorn ha sysselsatt fler dn 30 900 personer, varav
minst 23 000 arbetade med just hemstidning. Efterfragan fran kunderna fort-
sitter dessutom att 6ka ar efter dr. Ar 2017 var det drygt 890 000 svenskar
som nyttjade skattereduktionen, en 6kning med 23 procent jimfort med
dret desstorinnan.

Rut-sektorns tillvixt visar pa reformens kraftfulla verkan. Innan rut-avdraget
infordes sysselsatte de fi foretag som erbjod hemstidning tillsammans inte
mer dn ett par hundra personer i Sverige. Trots att det fanns en stark efter-
fragan pd marknaden var det vildigt fi privatpersoner som hade tillrickliga
resurser for att anlita hjilp med stidningen i hemmet. Reformen fungerar
ocksd som ett tydligt pedagogiskt exempel for hur sinkt skatt pa arbete pa
bara ndgra dr kan tillgingliggora hushillsnira tjanster for allmdnheten och
bidra till tusentals nya jobb inom arbetsintensiva branscher

1 Almega Stadféretagen. 2017. Branschrapport 2017 — fakta och utveckling for stéid- och servicebranschen.
https://www.serviceforetagen.se/app/uploads/sites/4/imported/2017-stad--och-serviceforetagen.pdf
(Hémtad 2018-06-01).

2 Daunfeldt, Sven-Olov, Johansson, Dan & Seerar Westerberg, Hans. 2018. Which firms provide jobs for
unemployed non-Western immigrants2”. HUI Working Paper Series, number: 133, maj 2018.

SERVICEFORETAGEN
— EN INTEGRATIONSMOTOR
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UPPHANDLING

SAMRE KVALITET OCH FARRE NYA
JOBB MED LAGSTA PRIS

Viktig marknad f6ér serviceféretagen

Varje dr gors affirer for mingmiljardbelopp mellan offentlig
och privat sektor. Ar 2017 uppskattas omsittningen till
over tusen miljarder kronor, enligt berikningar av Dagens
Samhiille.* De kép som staten, kommunerna och lands-
tingen gor omfattas i de flesta fallen av lagen om offentlig
upphandling (LOU).

Oftentliga aktorer dr viktiga kopare av de tjinster som
Almega Serviceforetagens medlemmar tillhandahdller. Det
kan handla om att hélla skolor och omsorgsinrittningar
rena, att ta bort klotter frin fritidsanliggningar eller att
skota den dagliga driften i en kommunal fastighet. Stid-
branschens virde pd den offentliga marknaden uppgér till
over fem miljarder kronor.* Cirka en femtedel av stid- och
serviceforetagens omsittning kommer frin offentlig upp-
handling.® Det innebir mojligheter for foretagen att vixa,
utvecklas och anstilla fler medarbetare.

48,6 7

OFFENTLIG UPPHANDLING
LOCKAR ALLT FARRE

S& stor andel av service- >
féretagens medlemmar
lGmnar anbud i offentliga
upphandlingar.

http://www.doublecheck.se
Almega Stadféretagen. 2017.
Almega Stadféretagen. 2017.

N OO~

Allt farre deltar i offentlig upphandling

P4 senare ar har allt fler av Almega Serviceforetagens med-
lemmar valt att avstd ifrdn att limna anbud i offentliga
upphandlingar. Mellan 2013 och 2016 minskade andelen
som deltog med en femtedel, frin strax under 50 procent
till knappt 40 procent. Bara 14,3 procent av foretagen
deltar i stor omfattning i offentliga upphandlingar medan
25,4 procent av foretagen deltar i mindre omfattning.
Denna utveckling ér inte unik for servicebranschen. Mellan
2012-2016 minskade antalet anbudsgivare for offentliga
upphandlingar i Sverige oberoende av tilldelningsgrund,
enligt Upphandlingsmyndighetens drsrapport tor 2017.7

46,5%
39,9%

39.7%

Dagens Samhdlle. 2018. Offentliga marknaden 2017. https://offentligamarknaden.dagenssamhalle.se (Hémtad 2018-06-01).

Upphandlingsmyndigheten & Konkurrensverket. 2017. Statistik om offentlig upphandling 2017.

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport-2017_5-statistik-om-offentig-upphandiing-2016.pdf (Hamtad 2018-06-01).
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Ensidigt fokus pa lagsta pris

Det finns flera forklaringar till att medlemmarna avstdr ifrin att delta. En
handlar om vad som uppfattas vara ett ensidigt fokus pa pris eller kostnader
fran bestillarnas sida. Upprepade undersokningar som Almega Service-
toretagen gjort visar att over 98 procent av de kommunala upphandlingar
som gors av tjanster som medlemmarna skulle kunna utfora tilldelas de
foretag som har limnat anbud med ldgst pris. Eftersom arbetskostnaderna
inom sektorn uppgir till 85-90 procent av omsittningen innebir de liga
priser som de offentliga aktorerna betalar att det ibland blir svart fér de
privata foretagen att ge de anstillda goda lonevillkor. Bilden bekriftas
av en undersokning bland drygt 600 stidforetag som Arbetsmiljoverket
presenterade i maj 2018. Enligt undersokningen uppgav 26 procent
viljan att vinna nya affirer som den frimsta orsaken till att arbetsmiljo-
reglerna dsidositts.®

Svarigheterna att erbjuda goda lonevillkor forsvarar i sin tur foretagens
rekryteringsmojligheter. Ett ensidigt fokus pa ligsta pris innebidr dven en
lingsiktigt minskad personaltithet och att antalet nya mojliga arbetstillfillen
halls tillbaka. Flera mindre medlemmar vittnar dessutom om att upphand-
larna ofta stiller hoga krav pd omsittning. Nir omsittningskravet sitts hogt
innebir det i praktiken att mindre aktorer stings ute vilket skadar branschens
utveckling.

Upphandlarnas uppféljning brister

En annan forklaring till att Almega Serviceforetagens medlemmar avstér
ifrin att medverka i offentliga upphandlingar ir den bristfilliga hanteringen
av upphandlade tjdnster. Ett problem ir att de tjinstemidn i kommunerna
och landstingen som ansvarar f6r upphandlingens genomférande inte nod-
vindigtvis har ndgon uppfattning om hur tjinsterna fungerar ute i verksam-
heterna, till exempel om skolbyggnadens fonster putsas tillrickligt ofta eller
om serviceunderhallet pa dldreboendet ir tillrickligt. Almega Serviceforeta-
gens medlemmar berittar om hur upphandlingsunderlagen kan vara nirmast
identiska, frinsett datumet, mellan tvd upphandlingsrundor trots att behoven
i eller anvindningen av en lokal har férindrats.

Bristen pa lopande dialog med aktoren som vann upphandlingen ir ett annat
nirliggande problem. Det hinder alldeles for ofta, nir en upphandlingsperiod
nirmar sig slutet, att de upphandlande aktorerna avstar ifrin att meddela det
upphandlade foretaget om avtalets framtid. For att inte riskera foretagets
overlevnad viljer minga arbetsgivare dirfor att for sikerhets skull siga upp
sina anstillda ett antal ménader innan den upphandlade perioden l6per ut.
Det péverkar de enskilda anstillda som forlorar sina jobb och innebir att det
blir svért for arbetsgivarna att skapa lingsiktighet i verksamheten. Enligt en
undersokning som Demoskop gjort bland Almega Serviceforetagens med-
lemmar uppger 60 procent av de svarande att illa fungerande upphandling
ger upphov till ganska eller mycket stora problem for foretaget.’

8 Arbetsmiljdverket. 2017. Osund konkurrens 2017: st&dbranschen. https://www.av.se/globalassets/filer/
om-oss/vart-uppdrag/osund-konkurrens/rapport-arbetsmiljoverket-osund-konkurrens-2017-svenska
-arbetsgivare-stadbranschen_lan.pdf (Hdmtad 2018-06-01).

9 Demoskop. 2018. For mer information, se s. 24.

OFFENTLIGA
UPPHANDLINGAR SKAPAR
PROBLEM

v

607

av de svarande med-
lemmarna uppger attilla
fungerande upphandling
ger upphov till ganska
eller mycket stora problem
for foretaget.

67% ' 36% ’

100% 69%

. Stad och fonsterputs
. Hemservice
Facility management

Sanering

Almega Serviceféretagen. Slapp fram jobben!

7



Samre kvalitet i de upphandlade tjansterna

Att uteslutande se till ligsta pris vid valet av utforare pa-
verkar ocksad kvaliteten i de tjdnster som det offentliga
koper. Nir ett lagt pris i praktiken forutsitter en ligre
personaltithet dr risken stor att det ocksd paverkar ge-
nomforandet och resultatet av arbetet. Om koparen dess-
utom brister i sin uppfoljning av tjinsternas utforande
kommer det ofrinkomligen att pédverka alla dem som
anvinder lokalerna. Dalig hygien i sjukhusmiljoer och
skolmiljoer samt bristande stidning av skoltoaletter ir
exempel pd vad som kan hinda om kvalitetsaspekterna
inte prioriteras. Nir Folkhilsomyndigheten genomforde
en nationell tillsyn 2014-2015 konstaterades att cirka 20
procent av landets skolor har en stidning som fungerar
ddligt eller ganska daligt. P4 bara 85 procent av skolorna
bedomdes stidningen av toaletterna vara tillricklig.!?
Denna typ av kvalitetsbrister ger ofta upphov till tvister
mellan bestillaren och utférararen.

Ett alltfor ensidigt fokus pd ligsta pris kan ocksi orsaka
problem for de offentliga koparna. Det ir till exempel
uppenbart att det finns en potentiell konflikt mellan att
enbart vilja de aktorer som ger ligst bud och att uppfylla
kravet om kollektivavtalsliknande forhillanden som sedan
2017 giller vid vissa upphandlingar.'!

Detta behdver handa

Offentlig upphandling ir, ritt genomford, en fantastisk
mojlighet for det offentliga att dra nytta av all den dynamik
och innovationsrikedom som finns i det privata niringslivet.
Men for att lyckas krivs noggrannhet och planering. Genom
att i bide upphandlingsunderlag och avtal vara tydlig med
vad uppdraget innebir och vilka forvintningar som stills
pa tjanstens utforande och resultat kan tolkningsproblem
senare i processen undvikas. En storre tydlighet kring upp-
draget skulle ocksa underlitta bedomningen av vad som ér
ett rimligt pris att betala.

I flera 4rs tid har Almega Serviceforetagen uppmirksammat
problemet med smutsiga och illa skotta skoltoaletter. Att
toaletter inte ir tillrickligt rena visar tydligt hur fel det kan
bli nir upphandlingen inte gors pa ett professionellt sitt. En
skoltoalett anvinds i regel av flera hundra elever varje dag.
Da ricker det inte att toaletten stidas en ging dagligen. For-
modligen krivs bade tva och tre stidningar. Men om kopa-
ren inte bestiller mer 4n en stidning per dag, ir ovillig att
tillféra okade resurser och sitter ett pris som bara ricker till
en stidning per dag, kommer tyvirr resultatet att bli direfter.
En toalettstidning kostar 10-15 kronor per tillfille. For en
skola med 20 toaletter kostar det 4 000 kronor per manad
att stida toaletterna tvd ganger per dag i stillet for en ging.
Det fir anses vara ett overkomligt pris for att astadkomma en
bittre arbetsmiljo for eleverna.

For att komma tillritta med problematiken behover stat,
kommuner och landsting bli bittre pd att folja upp utforda
upphandlingar. Det kan till exempel ske genom att i hogre
utstrickning utgd ifrin gillande ISO-standard, oavsett om
det giller stidtjianster eller FM-tjinster. Det krivs ocksa
nya rutiner och arbetsmetoder, vilket i sin tur forutsitter ritt
kompetens. Fler kopare skulle formodligen gynnas av att i
hogre utstrickning anlita en upphandlingskonsult.

10 Folkhdlsomyndigheten. 2015. Inomhusmiljon i skolan. Ett nationellt tillsynsprojekt 2014-2015. https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/f7ebb232fe774aada-

7c18e7847530345/inomhusmiljon-skolan-15128-webb.pdf (Hantad 2018-06-01).

11 Myndigheter som upphandiar ska kréva att leverantéren ger sina anstéllda 16n, arbetstid och semester Iagst i nivé med det centrala kollektivavtalet. Kravet &r dock bara
obligatoriskt i upphandlingar dver en viss storlek. | statliga upphandlingar gar grénsen vid 1,2 miljoner kronor, i kommunala vid 1,9 miljoner och fér byggentreprenader vid
48 milioner. Och kravet ska bara stéllas om det &r "behdvligt”, alltsé ndr det finns risk fér dumpade arbetsvillkor. Indikationer pd& sddana risker @r, enligt Upphandlingsmyn-
digheten: yrken ddr utbildningskraven ar Idga, migrantarbetare eller utstationerad arbetskraft ofta férekommer och kollektivavtalstéckningen ér Iég.
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KONKURRENS PA LIKA VILLKOR

ALLA FOLJER INTE SPELETS REGLER

Oseridsa aktorer ar en vaxande utmaning

Medlemmarna i Almega Serviceféretagen hamnar ging pd ging i situationer
som inte dr konkurrensneutrala. Det handlar om att man stoter pd aktorer
som inte foljer spelets regler och dirfor kan konkurrera med orimligt liga
priser. 70 procent av medlemmarna uppger att konkurrens frin aktorer som
inte foljer gillande lagar och bestimmelser dr ett ganska eller mycket stort
problem, enligt Demoskop.!?

Under 2016 deltog 20 procent av medlemsforetagen i offentliga upphand-
lingar dir antaget anbud lig under 230 kr per timme. En sd lig prisniva kan
vara en indikation pd att aktoren inte dr serios. Timkostnaden for kollek-
tivanstillda enligt 2017 ars kollektivavtal mellan Almega Serviceforetagen
och Fastighetsanstilldas Forbund och SEKO vid ingangslon var 206,18 kr,
vilket innefattar 16n, semesterersittning, sociala kostnader, Fora och sirskild
loneskatt. Ligger man till kostnader enligt SCB Stidindex, vilket inbegriper
materialkostnader, maskinkostnader, kopta tjinster, bil- och transportkost-
nader samt administrativa kostnader, en genomsnittlig sjukfrinvaro samt en
foretagsvinst pa 4,6 procent blir timkostnaden 262,26 kr.

Men det finns andra varningstecken kring utvecklingen. Undersokningar
som Almega Serviceforetagen gjort visar att tio procent av upphandlingarna
tilldelas foretag som inte dr medlemmar i en arbetsgivarorganisation. Aven det
kan vara en indikation pd att det inte ir seriosa aktorer med goda arbets- och
l6nevillkor.

Offentliga ingrepp skadar marknaden

Det finns flera sitt varpd det offentliga pé olika sitt skadar serviceforetagens
forutsittningar att verka och skapa sysselsittning. Ett exempel dr anvindningen
av statliga subventioner som riskerar att snedvrida konkurrensen. 71 procent
av stidforetagen vittnar om att 16nebidragen péaverkar konkurrensen.'® Almega
Serviceforetagen kinner ocksa till uppgifter om att det finns féretag som har
satt i system att utnyttja bidrag for att vinna uppdrag. 44 procent av foretagen
svarar att foretag utnyttjar lonebidragen for att kunna ha ligre pris pd sina
uppdrag och/eller fi mojlighet till bittre l16nsamhet.'*

Medlemsforetagen paverkas ocksd av att olika oftentliga aktérer — kommuner,
landsting eller statliga myndigheter — viljer att utféra olika serviceuppgifter
pd egen hand. Genom att bedriva servicetjinster i egen regi bidrar det
offentliga till att krympa marknaden for befintliga privata foretag, men ocksa
till att gora det mindre attraktivt att starta och driva nya verksamheter. Den
hir bilden bekriftas av medlemstoretagen. 54 procent av de svarande med-
lemmarna uppger att konkurrens frin kommunala eller statliga aktorer ir

12 Demoskop. 2018.
13 Almega Stadféretagen. 2017.

14 Almega Hemserviceféretagen. 2016. Branschrapport 2016 — fakta och utveckling fér hemservicebran-
schen. https://www.serviceforetagen.se/app/uploads/sites/4/imported/Almega-Hemservice-Rap-
port-2017.pdf (Hdmtad 2018-06-01).

10 Almega Serviceféretagen. Slapp fram jobben!

PROBLEM MED AKTORER
SOM INTE FOLJER REGLERNA

R 4

707

av de svarande medlemmarna
uppger att konkurrens fran akto-
rer som inte féljer gdllande lagar
och bestdmmelser dr ett ganska
eller mycket stort problem.

‘ 74% ’ 60% ’

75% 61%

‘ Stad och fonsterputs
. Hemservice
Facility management

Sanering



ett ganska eller mycket stort problem, enligt Demoskop.!* Detta ir en dter-
kommande signal frin medlemmarna. Nistan hilften av stidforetagen, 44,9
procent, uppgav 2017 en stor konkurrens frin de offentliga aktorerna.!¢

Konsekvenserna for Almega Serviceforetagens medlemmar nir de stoter pa
konkurrens fran olika offentliga aktorer ér flera. Till att borja med innebir
konkurrensen att priserna pressas. Nir en kommun 6verviger att utfora en
servicetjanst i egen regi blir det svirt for Almega Serviceforetagens med-
lemmar att ta de priser som behovs for att kunna erbjuda god kvalitet och
goda arbetsvillkor. Det leder i sin tur till att det blir svirt att attrahera nya
medarbetare.

Detta behover handa

For att undvika att serviceforetagen utkonkurreras av oseriosa aktorer bor
de offentliga upphandlarna stilla hogre krav pa vandeln hos de aktérer som
limnar anbud. Privata bestillare bor vid upphandlingsliknande situationer
kriva att de foretag som limnar anbud ska ha en auktorisation. Nirmare
30 procent av Almega Serviceforetagens medlemmar har varit med i en
upphandling dir det varit en fordel eller ett krav att vara ett s kallat Auk-
toriserat Serviceforetag. Intresset for att bli ett Auktoriserat Serviceforetag
har for 6vrigt ocksd okat det senaste dret. I dag finns det drygt 150 aukto-
riserade medlemsforetag i Sverige.

Det finns ocksa anledning att se 6ver de statliga subventionerna. Utan regler
tor anvindningen av olika former av anstillningsstod ir risken stor for att
systemen utnyttjas och missbrukas pd ett sitt som skadar branschens utveckling.

De offentliga aktorerna behdver dven fi en storre insikt om hur stor skada
servicendringen tar av att till exempel kommuner och landsting viljer att
utfora olika serviceuppgifter med egen personal i stillet for att ligga ut upp-
dragen pa entreprenad. Mer om detta i nista avsnitt.

15 Demoskop. 2018.
16 Almega Stadféretagen. 2017.
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INSOURCING

OFFENTLIGA AKTORER TAR
TILLBAKA TJANSTER | EGEN REGI

En orovackande trend

Privata foretag dr genom offentliga upphandlingar med
och bidrar till vilfirden i Sverige. Genom att ligga ut utfo-
randet av tjinster pd privata foretag kan kommuner, lands-
ting och statliga myndigheter dra nytta av foretagsamhetens
innovationsforméga och kostnadseftektivitet, men ocksa
fa tillgdng till kunskap och firdigheter som ibland saknas
i den egna organisationen. Offentlig upphandling frigor
ocksa resurser som i stillet kan anvindas till andra delar i
den offentliga koparens verksamheter.

Svenskt Niringsliv har beridknat att Sverige dr 2040 riskerar
att fa ett underskott i de offentliga finanserna motsvarande
sinkta utgifter for ekonomin om drygt hundra miljarder
kronor givet dagens penningvirde och storlek pa ekono-
min. En slutsats utifrin den prognosen ir att det kommer
att krivas rejila satsningar pa 6kad produktivitet och effekti-
viseringar i vilfirdens verksamheter. I detta har innovatorer,
entreprenorer och foretag en mycket viktig roll.

Trots detta har det pd senare ar blivit allt vanligare att kom-
muner och landsting i samband med att en upphandlings-
period loper ut dtergdr till att utfora verksamheten i egen
regi. Utvecklingen, som kommit att kallas insourcing, ir
till exempel pétaglig vid utférande av FM-tjinster och
stidtjinster.

Bristande bestéllarkompetens

Det finns flera forklaringar till att insourcing sker, men det
dr uppenbart att utvecklingen delvis dr en konsekvens av
hur illa fungerande mdnga offentliga upphandlingar ir.
Om bestillaren saknar tillricklig kompetens och erfarenhet
dr risken stor att upphandlingen resulterar i ett daligt ut-
format avtal. Ett ensidigt fokus p4 ligsta pris innebir dértill
att tjansternas kvalitet blir lidande.

For att komma tillritta med problemet behover de oftent-
liga upphandlarna stirka sin bestillarkompetens och tillféra
tillrickligt med resurser sd att tjansterna blir indamalsenliga.
Tyvirr viljer beslutsfattarna alltfor ofta en annan vig. For
att dterfd vad som uppfattas vara ett storre métt av politisk
kontroll 6ver verksamheten viljer kommunen eller lands-
tinget i stillet att ta tillbaka tjinsten i egen regi.

17 Jansson, Li. 2015. Okad konkurrensutséttning stérker integration. Almega.

Utvecklingen dventyrar det offentligas resurser

Riskerna med insourcing dr flera och viktiga. Till att borja
med leder det ofrankomligen till simre tillvixt och syssel-
sittning i de privata foretagen. Det dr olyckligt i ett lige
nir fler minniskor, inte minst utrikes fédda, behover finna
egen forsorjning. Men insourcing har ocksd uppenbara
negativa konsekvenser for det offentliga. Nir pengar och
tid ska gd till att bygga upp egna verksamheter gar man
inte enbart miste om den kunskap och erfarenhet som pri-
vata foretag erbjuder. Insourcing leder ocksa till en simre
resursanvindning.

Det dr sdrskilt allvarligt i ett lige nir det offentliga behover
effektivisera sina verksamheter och fokusera sina insatser.
Ett framtridande motiv till outsourcing har alltid varit att
modellen ger bestillaren flexibilitet. Den aktér som vill
kan med kort varsel 6ka, minska eller styra om de tjdnster
som kops in. Drivs verksamheten eller tjinsten i egen regi
ir denna typ av forindringar mycket besvirligare.

Detta behodver handa

Fler offentliga aktorer skulle behova overlita tjinster pd
privata utforare. Pa sa vis kan resurser frigoras. Det giller
till exempel sjukhus didr man genom att upphandla driften,
det som i branschen kallas facility management (FM) och
inkluderar alltifran stidning och fastighetsskotsel till recep-
tion och teknisk drift, kan bidra till att avlasta den fasta
personalen och undvika att likarna och sjukskoterskorna
behover utfora uppgifter som stjdl tid frin motet med
patienten. Outsourcing har ocksd en stark integrations-
potential. Studier som Almega centralt har gjort visar att
kommuner med hog konkurrensutsittning av sin verk-
samhet ocksd har en hogre sysselsittningsgrad bland utom-
curopeiskt fodda.!”

Det dr virt att notera att den pdgdende utvecklingen mot allt
mer insourcing enbart pagar inom det offentliga. I privata
verksamheter finns ingenting som tyder pa mindre speciali-
sering och arbetsdelning. Tvirtom talar allt for en fortsatt
utveckling dir verksamheter fokuserar pd sina styrkor och
overlater allt ddrutover it andra aktorer som i sin tur har just
dessa funktioner som sina specialiteter.

https://www.almega.se/app/uploads/imported/NP-Integration-Soc-krav-C.pdf (Hdmtad 2018-06-01).
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REKRYTERING

SAMRE TILLVAXT UTAN
RATT MEDARBETARE

Rekrytering en vixande utmaning

Allt fler foretag har svart att rekrytera den personal som verksamheten ir i
behov av. Servicebranschen ir inget undantag. Nir Svenskt Niringsliv genom-
forde sin senaste rekryteringsenkit, som presenterades i mars 2018, svarade
over hilften av medlemsforetagen i Almega Serviceforetagen, 54 procent,
att de upplever svérigheter att hitta ritt medarbetare.'®

Tillgdngen pd arbetskraft varierar alltid med konjunkturens upp- och ned-
gangar. Sverige befinner sig sedan ndgra dr i en stark hogkonjunktur och da
ir det naturligt att en hog efterfrigan ocksa resulterar i tilltagande brist. Det
finns dock tecken pd att foretagens rekryteringssvarigheter ir besvirligare dn
pé linge. Siffror frin Konjunkturinstitutet visar att personalbristen ir storre
nu dn den var under den senaste hogkonjunkturen som foregick finanskrisen
2008. I dag anser 40 procent av foretagen att bristen pa ritt medarbetare
ir det frimsta tillvixthindret. Motsvarande andel fore finanskrisen var 30
procent.'?

Orsakerna till rekryteringssvarigheterna varierar

Eftersom medlemmarna i Almega Serviceforetagen sillan stiller hoga ut-
bildningskrav pa sina anstillda har svirigheterna i regel andra forklaringar
dn att det skulle saknas kandidater med tillricklig utbildning. Minga med-
lemsforetag vittnar i stillet om andra faktorer, si som bristande kunskaper
i svenska, brist pa personer med ritt attityd samt brist pd personer med ritt
erfarenheter. Det finns ocksd tecken pa att avsaknaden av B-korkort idr ett
hinder. Bilden bekriftas av den undersokning som Demoskop genomforde
bland Almega Serviceforetagens medlemmar under viren 2018. Bland de
foretag som upplevde rekryteringssvarigheter lyftes just bristande attityd och
engagemang, bristande sprikliga firdigheter och ritt yrkeserfarenhet fram
som viktiga forklaringar till rekryteringssvirigheterna.?®

Uteblivna rekryteringar slar direkt mot foretagen

Den hir situationen fir negativa konsekvenser for foretagen. 80 procent
av de svarande medlemmarna uppger att svarigheterna att hitta ritt medar-
betare ir ett ganska eller mycket stort problem, enligt Demoskop.?! Kon-
sekvenserna mits i termer av utebliven tillvixt och forlorade jobbmojlig-
heter. Nir Svenskt Niringsliv i sin senaste rekryteringsenkit bad foretagen
beskriva konsekvenserna svarade 64 procent att svarigheterna att hitta ritt
medarbetare ledde till minskad forsiljning eller till att de fick tacka nej till
uppdrag, 43 procent svarade att de fick simre lonsamhet och 31 procent

18 Svenskt Naringsliv. 2018. Rekryteringsenkat 2018. https://www.svensktnaringsliv.se/migration_catalog/Rap-
porter_och_opinionsmaterial/Rapporter/rekryteringsenkaten-2018_698631.ntml/BINARY/Rekryteringsenkd-
ten%202018.pdf (Hodmtad 2018-06-01).

19 Svenskt Néringsliv. 2018. Rekryteringsenkat 2018. https://www.svensktnaringsliv.se/migration_catalog/Rap-
porter_och_opinionsmaterial/Rapporter/rekryteringsenkaten-2018_698631.html/BINARY/Rekryteringsenk&-
ten%202018.pdf (Hamtad 2018-06-01).

20 Demoskop. 2018.

21 Demoskop. 2018.
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svarade att en planerad expansion uteblev.?> Hemservicetoretagen till exempel
har problem med rekryteringen utanfor storstadsregionerna och flera med-
lemmar vittnar om att de pa grund av det har fitt tacka nej till uppdrag.

Detta behover handa

Det behovs en rad atgirder for att underlitta serviceforetagens rekryterings-
situation, till exempel satsningar pd kortare introduktionsutbildningar och
forbdttringar av de utbildningar som redan bedrivs inom Almega. For att
stirka de nyanlindas jobbchanser ir det avgorande att sprakundervisningen
som ges inom ramen for svenska for invandrare (SFI) forbittras.

Fran politiskt hdll dr det viktigt att undvika forsimringar av arbetskraftsin-
vandringen. Det rader ingen tvekan om att systemet med arbetskraftsinvand-
ring skulle kunna forbittras. Det finns tyvirr exempel pd att midnniskor fitt
orimligt laga l6ner. Men det gir heller inte att blunda for att mojligheten
for minniskor att komma till Sverige fran linder utantér EU/EES har varit
mycket positiv for serviceforetagen och deras mojligheter att mota en vix-
ande efterfrigan.

Aven Arbetsformedlingen behover ses 6ver. Myndighetens uppdrag, att hjilpa
minniskor som stir lingt ifrin arbetsmarknaden, kommer att vara viktigt
under 6verskddlig framtid och hir kan serviceforetagen bidra till att fi fram
nya arbetstillfillen. Samtidigt finns det ett stort och vixande behov av mer
genomgripande reformer. En sidan dr behovet av att ligga ned Arbetsfor-
medlingen i nuvarande form. Det ir tydligt att myndigheten inte klarar av att
fora samman arbetsgivare och kandidater. I ett lige dir arbetslosheten bland
utrikes fédda dr rekordh6g mdste nya losningar provas. Genom att overlata
matchningsuppdraget it en utforarorganisation av aktorer i konkurrens bor
det finnas goda forutsittningar att fi fler i arbete. Myndighetsuppdraget bor
samtidigt finnas kvar i myndighetsregi.

I Australien inférde den davarande socialdemokratiska regeringen i slutet av
1990-talet en likartad modell som hojde andelen som kom i arbete fran 30
till hela 45 procent. Om eftekten av dtgirderna skulle bli lika stor i Sverige
skulle andelen sysselsatta efter arbetsmarknadsinsatsen 6ka med 15 procent-
enheter. Det innebir att 98 000 personer fler skulle komma i arbete med en
konkurrensutsittning av myndigheten.??

Bland Almega Serviceféretagens medlemmar finns det stod for en reforme-
ring av Arbetstormedlingen. 56 procent av de svarande anser att fler privata
arbetsformedlare som kan matcha arbetssokande skulle ha mycket eller ganska
positiva effekter, enligt Demoskop.?*

22 Svenskt Néringsliv. 2018.

23 Almega. 2018. Propositionsférslag En resultatstyrd Arbetsformedling for starkt kompetensfoérsérining.
https://www.almega.se/2017/03/almegas-proposition-en-resultatstyrd-arbetsformedling-for-starkt-kom-
petensforsorjning/ (Hdmtad 2018-06-01).

24 Demoskop. 2018.
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REGELKRANGEL

DEN SKADLIGA

REGELBORDAN VAXER

Tidskravande regler tynger féretagen

Regler dr en forutsittning for att ett samhille ska fungera.
Detsamma giller pd marknaden. Bara genom tydliga och
vilavvigda regelverk med en hog grad av forutseende
kan konkurrensneutralitet och lika spelregler garanteras.
Ogenomtinkta eller direkt undermaliga regelverk kan av
samma skil fi lingtgidende och negativa konsekvenser.
Regler kan skapa osikerhet, minska foretagens investe-
ringsvilja och leda till att foretagen i stillet for att dgna sig
at produktiv verksamhet fastnar i byrdkrati.

Foretagen i Sverige omfattas av ett mycket stort antal lagar,
forordningar, foreskrifter och allminna rad. Kostnaderna
for svenska foretag, bara att administrera det statliga regel-
verket, uppgick 2012 till cirka 90 miljarder kronor, enligt
Niringslivets Regelnimnd som hidmtat siffrorna fran Till-
vixtverket.?® Dirutover tillkommer kostnader for skatter
och avgifter och investeringar till foljd av olika regler.

Minga foretag i Sverige upplever att det tar mycket tid
att forsta och hantera de bestimmelser som styr verksam-
heten. Det kan handla om att en viss regel inte dr anpassad
efter hur verkligheten ser ut, att olika regelverk forefaller
std 1 strid med varandra, att regelverket som sidant ér in-
effektivt eller att reglerna helt enkelt dr svarbegripliga eller
svartillimpade. I den senaste undersokningen av det kom-
munala foretagsklimatet som Svenskt Niringsliv gjorde
2017 svarade 6ver 60 procent av foretagen att de upplever
regelkrangel som en av de viktigaste frigorna att hantera.

Regelkrangel av olika slag

Skadliga regler féorekommer i alla varianter. Alltfér minga
regler kan i sig vara ett problem. Ett allvarligt hinder for
saneringsforetagen till exempel dr de manga olika regelverk
som giller i olika kommuner. Nir bestimmelserna mellan
ibland angrinsande kommuner skiljer sig 4t blir det svért
for foretagen att expandera och uppné de stordriftstordelar
som ett foretag med hela landet som sin marknad har.

Hemserviceforetagen & sin sida upplever att de oklara
och ibland inkonsekventa grinsdragningarna mellan vilka
tjanster som berittigar till rut-avdrag ir ett problem. Till
exempel ges rut-avdrag for att plocka upp dpplen som ligger
p4a marken, men inte for att plocka dpplen som sitter kvar
pd tridet. Rut-avdrag ges for lixlisning i samband med
barnpassning, men inte om det Gverstiger sex minuter per
barnpassningstimme.

Det finns ocksa storre regeluppsittningar som péaverkar be-
tydligt bredare. Arbetsritten, som innehiller bestimmelser
om anstillningsformer och hur anstillningar fir hanteras,
ir ett bra exempel. For manga av Almega Serviceforetagens
medlemmar gir efterfrigan upp och ned over tid. Medan
det 1 hemservice kan handla om att efterfrigan varierar
beroende pa sisong handlar det inom stid och sanering
oftare om upphandlingsperioder.

For att hantera dessa svingningar maste foretagens mojlig-
heter att tillimpa allmin visstidsanstillning virnas. 80 pro-
cent av medlemmarna vill snarast se mer flexibla regler vid
visstidsanstillningar, enligt Demoskop.?® Detsamma giller
turordningsreglerna i arbetsritten. 76 procent av de sva-
rande i Demoskops undersokning anser att flexiblare tur-
ordningsregler skulle vara mycket eller ganska positivt.?”

Av samma skil dr det avgorande att ett foretag som stoter
pa motgangar kan virna kirnkompetensen i verksamheten
dven om det innebir att en av de senast anstillda ska fa
vara kvar trots nedskirningar. Bara sd kan serviceforetagen
trygga den lingsiktiga kompetensuppbyggnaden. Dirfor
ir turordningsreglerna, som premierar anstillningstid i
stillet for faktisk kompetens, olyckligt utformade.

Ett védxande problem

En stor andel av medlemmarna i Almega Serviceféretagen
upplever regelkringel som en utmaning. 54 av de svarande
medlemmarna uppger att regelkrangel ir ett ganska eller
mycket stort problem, enligt Demoskop.”® Mycket tyder
dessutom pa att problemet vixer. Hela 64 procent av de
svarande i Svenskt Niringslivs undersokning 2018 ansig att
regelbordan har blivit tyngre jimfort med for tvéd dr sedan.

25 Naringslivets regelnédmnd. 2018. Fakta: for féretag och regler. http://nnr.se/fakta/foretag-och-regler/ (Hadmtad 2018-06-01).

26 Demoskop. 2018.
27 Demoskop. 2018.
28 Demoskop. 2018.
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Bilden bekriftas av flera andra aktorer. Svensk Handel konstaterar i rapporten
”Virsta reglerna” frain mars 2018 att nistan dtta av tio foretag anser att regel-
borden okat de senaste fem aren.?” T Tillvixtverkets rapport ”Foretagens
villkor och verklighet” frin 2017 uppger 24 procent av de 10 000 tillfrigade
foretagen att lagar och myndighetsregler utgor ett tillvixthinder och har

okat mellan 2014-2017.3°

Regelkrangel stjal tid fran verksamheten

Det uppenbara problemet med att regelbordan vixer ir att kraven pd admi-
nistration vixer och stjil tid frin den huvudsakliga affirsverksamheten. Enligt
Svenskt Niringslivs undersokning av det lokala foretagsklimatet 2017
svarade 60 procent av de medverkande foretagen att de skulle kunna spara
mer dn sex timmar i minaden om reglerna blev enklare. For ett litet foretag
handlar det om tusentals kronor i uteblivna intikter.

Men regelbordan ir ocksa ett tillvixthinder. Regelverken pé skatteomradet,
arbetsritten och specifika branschregler lyftes fram som sirskilt problematiska
i en undersokning som Niringslivets Regelndimnd presenterade i mars 2018.%

Detta behdver handa

Det saknas for stunden en sammanhallen och enhetlig process tor regeltor-
battringsarbetet i Sverige. Ansvaret for olika regelverk ir utspritt och nigon
tydligt utpekad samordnare och dgare av arbetet med att minska skadliga
regleringar finns inte.

Pa en 6vergripande samhillsnivd behovs en mer ordnad regelprocess. En
grundliggande forutsittning for att regler ska accepteras och fi 6nskad
effekt dr att det gors en ordentlig konsekvensanalys innan nya lagar, regler
och bestimmelser antas, men ocksd att det sker en systematisk utvirderingar.
Analysen och utvirderingen bor inte minst fista vikt vid vad det regelverket
bedomdes innebira i kostnader for foretagen och vad den faktiska kostnaden
blev. Vidare dr det angeldget att det finns en l6pande dialog mellan besluts-
fattarna och niringslivet sd att uppenbart skadliga regleringar kan pétalas
och i bista fall undvikas.

29 Svensk Handel. 2018. Vdrsta reglerna. http://www.svenskhandel.se/globalassets/dokument/aktu-
ellt--och-opinion/pressmeddelande/varsta-reglerna-2017.pdf (Hadmtad 2018-06-19)

30 Tillvaxtverket. 2017. Féretagens villkor och verklighet 2017. https://tillvaxtverket.se/download/18.6c7cba-
4d15e847bac579ed56/1506430418387 /Foretagens%20villkor%200ch%20verklighet.pdf (Hémtad 2018-06-19)

31 Skop. 2018. Rapport fill Naringslivets Regelndmnd NNR om regelférenklingar. http://nnr.se/wp-content/
uploads/nnrs-skop-undersokning-2018-med-svenska-foretagare.pdf (Hamtad 2018-06-19)
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Rut-avdraget har bidragit
bade till nya jobb och till att
professionalisera en bransch.

Eva-Karin Dahl
Vd pd& hemserviceféretaget HomeMaid
Foto: Nacka Foto Per-Anders

MANNISKOR MASTE FA EN INTRADESBILJETT

Rut-avdraget har bidragit fill att professionalisera hemservicebranschen. Dessutom har reformen
Astadkommit Gver 20 000 nya jobb. Hittills det vill siga. "Potentialen att f& fram fler arbetstillfallen
genom att erbjuda ménniskor hjdlp att f& vardagen att gé& ihop &r enorm”, sdiger Eva-Karin Dahl,

vd pd hemserviceféretaget HomeMaid.

Nir Eva-Karin Dahl blev vd pd HomeMaid ar 2012 hade hon
redan hunnit skaffa sig gott om erfarenheter fran en rad vixande
branscher, diribland flygbranschen, besoksniringen och IT- och
telekomindustrin. Hemservicesektorn kindes som den perfekta
utmaningen, minns hon.

—Jag tyckte att uppdraget verkade oerhort spinnande. Hir fanns
en chans att avlasta och skapa en drigligare tillvaro for kunderna,
forutsittningar att underlitta for nyanlinda och minniskor som
levde i utanforskap att hitta anstillning samt mojligheter f6r bo-
lagets dgare att bygga upp en god verksamhet.

HomeMaid har i dag cirka tusen anstillda och idr ett av landets
ledande serviceforetag. Hemservicebranschen i Sverige forde
dock linge en tynande tillvaro. Efterfrigan var i och for sig stor,
men fi hade rdd att kopa stidtjanster. Sedan rut-avdraget infor-
des 2007, men framfor allt sedan fakturamodellen infordes tva ar
senare vilket innebir att avdraget erhalls direkt pé fakturan i stil-
let for som tidigare i samband med deklarationen dret efter, har
branschen vuxit i snabb takt. Vi har dnnu bara ”littat pa ticket”
i att ge vanliga mianniskor mojlighet att kopa tjinster i vardagen
till priser de kan klara av ekonomiskt, menar Eva-Katrin Dahl.

— Rut-avdraget har bidragit bade till nya jobb och till att profes-
sionalisera en bransch. Det dr litt att glomma, men i ménga andra
europeiska linder dr hemservice fortfarande en oreglerad bransch
dir den som hjilper till i hemmet snarast dr att likna vid nigon
form av hemhjilp med otrygga villkor. Sa ser det inte ut i Sverige
och det tycker jag dr bra.

Efterfrigan pa rut-tjinster fortsitter att oka. Antalet kopare blir
fler for varje ar och antalet jobb vixer. Under 2017 omsatte hem-
serviceforetagen som erbjuder rut-tjanster 10 miljarder kronor.
Men tillvixten dr ingen naturlag. Eva-Karin Dahl varnar for kla-
fingriga politiker som alltfor ofta vill justera i regelverken.

— Nir den politiska diskussionen under 2015 kom att handla om
inskrinkningar av rut-avdraget och forindringar av rot-avdraget
péaverkades marknaden omgdende. Branschen hade i princip ingen
tillvixt alls under forsta halvaret 2016. Det var forst nir det stod
Klart att fler tjdnster skulle bli avdragsgilla som koparna dterkom.

Erfarenheterna frin de nordiska grannlinderna pekar i samma
riktning, anser Eva-Karin Dahl. Medan rut-avdraget bidragit till
miénga nya arbetstillfillen i Finland har motsvarande reform i
Danmark inte alls haft samma framging.

— For mig dr det uppenbart att det handlar om stabilitet. Medan
varje dansk regering under det senaste decenniet dndrat i regel-
verken, vilket har skapat osidkerhet och lett till en svag utveckling
av marknaden, har man i Finland litit reformen verka ostort.

Eva-Karin ser positivt pd hemservicebranschens framtid. Genom att
gora fler tjanster avdragsgilla och utveckla ett sirskilt hem-avdrag
dr forutsittningarna for nya arbetstillfillen mycket goda.

Men det finns ocksd utmaningar som kriver dtgirder. Det handlar
inte minst om de bristande kunskaperna i svenska hos manga po-
tentiella medarbetare och om den otillrickliga spraktrining som
nyanlinda fir nir de kommer till Sverige.

— Vi skulle kunna anstilla mycket mer personal om sprakkun-
skaperna hos den tillgingliga arbetskraften var bittre. Svenskan
ir avgorande for att kunna lisa och forstd ett anstillningsavtal,
men ocksd for att kunna forstd instruktioner och gora ett bra
arbete. Hir krivs ett storre engagemang fran det offentliga. Vi
som foretag kan ldra vdra anstillda mycket pd arbetsplatsen, men
inte allt. Branschen tar redan i dag ett stort ansvar for att utbilda
nyanlinda i svenska och jag vet att man girna vill géra mer och
bidra p4d olika sitt. Men vi kan inte gora det ensamma.



LAGSTA PRIS RISKERAR ATT PRESSA
LONER OCH ARBETSVILLKOR

Serviceféretaget PIMA skulle kunna ge mdnga nyanldnda jobb, men de byrdkratiska
processerna forsvérar rekryteringen. "For att forstd instruktioner och kunna utféra ett bra arbete
krévs grundldggande kunskaper i svenska”, séiger féretagets dgare Kimmo Vihtari som efterlyser

snabbare och battre sprékiréning.

Familjeforetaget PIMA med 150 anstillda erbjuder bland annat
stidservice. Foretaget grundades i sodra Stockholm 1978 av
Pirkko-Liisa och Matti Vihtari. Numera drivs verksamheten av
sonerna Kari Vihtari och Kimmo Vihtari. Kimmo fick redan i
unga ar inblick i och erfarenhet av branschen.

— Jag sommarjobbade i tondren. Ett av mina forsta uppdrag var
att skrapa tuggummi fran ett dansgolv vill jag minnas, berittar
Kimmo Vihtari.

Kimmo Vihtari ser ljust pa framtiden. Efterfrigan pa foretagets
tjanster dr hog och koncernen har pa senare dr vuxit. Utover un-
derhall av renrum och kontrollerade miljder, till exempel sjukhus
eller industri, ingdr numera dven hemservice i utbudet.

Samtidigt finns det gott om utmaningar. Ett stort problem, som
héller tillbaka branschens utveckling, ir sittet varpd offentliga
upphandlingar fungerar. De undersokningar som Almega Service-
foretagen regelbundet gor visar att ldgsta pris i de allra flesta fallen
avgor vilken aktor som tilldelas ett uppdrag. Enligt Kimmo Vihtari
paverkar det viljan att medverka.

— Vad minga glommer ir att ligsta pris inte enbart sitter press
pé vad stidforetaget kan fakturera utan dven riskerar att pressa de
loner och arbetsvillkor som foretagen kan erbjuda sin personal.
Vi avstdr ofta frin att delta av den enkla anledningen att vi inte
vill pressa vira medarbetare pé det sittet.

Kimmo Vihtari dr inte imponerad av hur upphandlingarna ge-
nomfors eller foljs upp.

— Upphandlarna tycks vare sig ha tid eller mojlighet att sitta sig
in 1 vilka behov som finns i lokalerna som ska stidas. Upphand-
lingsunderlaget dr sillan skrivet pa ett sitt som speglar lokalens
faktiska behov, till exempel en forskola eller en skola. Vi ser dess-
utom regelbundet hur till exempel en kommun kopierar flera ar
gamla upphandlingsunderlag trots att anvindningen av lokalen
forindrats sedan den forra upphandlingen.

Vi skulle kunna ta emot mangaq,
men myndigheternas processer

skapar flaskhalsar. Det tar alldeles for
Iang tid innan manniskor kan paborja

sin spraktréning.

Kimmo Vihtari
Agare PIMA

Foto: Sussi Ardenfors

I likhet med mdnga av Almega Serviceforetagens medlemmar
skulle PIMA kunna anstilla fler. Men att hitta ritt medarbetare
har blivit allt svarare, berittar Kimmo Vihtari. Trots att formell
utbildning sillan édr ett maste for en anstillning i stidbranschen
miste personen kunna gora sig forstadd.

— Vi dr verksamma i en personalintensiv bransch och dirfor dr
grundliggande kunskaper i svenska en nodvindighet. Du be-
hover naturligtvis inte tala flytande svenska, men for att du ska
kunna gora dig forstddd i dialogen med kunder och kollegor ir
svenskan ett méste. Spraket handlar ocksd om sikerhet. Du miste
kunna uppfatta instruktioner och hantera de maskiner och rengo-
ringsmedel som vi anvinder.

Under de senaste dren har Sverige tagit emot flera hundratusen
minniskor frin andra linder. Gemensamt for manga av dem ir att
de saknar bade utbildning och yrkeserfarenheter. Kimmo Vihtari
ir overtygad om att minga av de nyanlinda skulle kunna hitta
jobb i servicebranschen. Men dd mdste vigen ut ur byrakratin
och in i samhillet g& mycket snabbare tycker han.

— Vi skulle kunna ta emot ménga, men myndigheternas processer
skapar flaskhalsar. Det tar alldeles for ling tid innan minniskor
kan pdborja sin spriktrining. Om vintetiden kunde kapas skulle
det vara positivt bide for alla de som inget hellre vill dn att jobba
och for servicebranschens mojligheter att vixa och utvecklas.




INSOURCING AR DEFINITIVT EN

VAXANDE UTMANING

Samtidigt som specialiseringen i det privata ndringslivet 6kar gér utvecklingen i offentlig sektor i motsatt
riktning. Allt ler kommuner och landsting slutar upphandla servicetjanster och vdljer i stallet att utféra
arbetet i egen regi. "Det hdller tillbaka jobben och gor det svart fér den fasta personalen i offentliga
verksamheter att fokusera p& det som de ér bdst pd”, sGger Marco von Peltzer, vd p& Férenade service.

Marco von Peltzer har lang erfarenhet inom niringslivet. Innan
han blev vd pa Forenade service 2010 var han under 15 ars tid
med och byggde upp McDonalds i Sverige. ”Tivolidirektor” var
titeln under hans fem dr pa Grona Lund.

— Jag har alltid tyckt om att engagera mig och arbeta mycket.
Min grundinstillning 4r att gora mitt bista och att inte gora skill-
nad pd arbete och arbete. Alla jobb dr olika, men viktiga.

Den uppfattningen bir han med sig pd Forenade service. Service-
branschen ligger kanske inte hogst upp pd ungdomarnas dnske-
listor, men mojligheterna att fi en anstillning i branschen och
utvecklas dr goda. Det giller inte minst inom facility management
som fortfarande ir en relativt ny bransch i Sverige.

— Facility management ir etablerat i bide Europa och USA.
Men vi ser ett starkt vixande intresse dven bland svenska fore-
tag for att ligga ut kontorstjanster pd externa aktorer, alltifrin
stidning och receptionen till underhall av IT och teknik. Det
ir ofta bade smidigare och mer kostnadseffektivt dn att anstilla
egen personal.

Men medan minga inom det privata niringslivet borjar inse for-
delarna med outsourcing viljer méinga offentliga kopare att g
i motsatt riktning. Trots att kommuner, landsting och statliga
myndigheter skulle kunna frigéra mycket resurser genom att
upphandla tjinsterna viljer de alltfor ofta att utféra arbetsuppgit-
terna i egen regi, till exempel som en del i olika arbetsmarknads-
politiska dtgirder.

— Insourcing ir definitivt en vixande utmaning, men ockséd en
svarforklarad sidan. Samtidigt som det offentliga borde prioritera
kostnadseftektivitet och smart resursanvindning viljer kommu-
ner, landsting och myndigheter att bygga upp nya verksamheter.
Trenden skadar jobbtillvixten i ett lige nir vi behover fler riktiga
jobb, inte firre.

Upphandlingarna behover bli fler, men ocksd bittre. Marco von
Peltzer dr kritisk till att upphandlarna inte sillan saknar tillricklig
kunskap och erfarenhet, att uppfdljningen ofta uteblir och att sa
manga upphandlingar blir 6verprovade.

— Det enskilt storsta problemet dr upphandlarnas ensidiga fokus
pd ldgsta pris som leder till simre kvalitet och simre resultat. Skol-
toaletterna dr ett bra exempel. De kommuner som tillfor tillrickligt
med resurser kommer att ha betydligt renare och frischare toalet-
ter in de kommuner som héller tillbaka. Tyvirr dr det sd verklig-
heten ser ut och jag ser risker for att det 6ver tid blir en klassfraga.

Tillvixten inom facility management dr god, men det dr ingen
litt bransch enligt Marco von Peltzer. Det gér att hitta upphand-
lingar med rimliga villkor, men mycket mer skulle kunna goras.

— Branschen har stora mojligheter att sysselsitta viasentligt fler
manniskor och skapa fler enklare jobb, men for att det ska kunna
ske krivs en tydligare politisk vilja och formdga att ligga ut fler
tjanster pd entreprenad.

Marco von Peltzer

Vd pd Férenade service
Foto: Férenade service



BEHOVET AV ARBETSKRAFT VARIERAR | TAKT MED
HUR EFTERFRAGAN PA VARA TJANSTER UTVECKLAS

Efterfrégan pd industrisaneringstjéinster véxer och Veolia ér ett av de féretag som skulle kunna generera
fler jobb. Den stela arbetsrétten och svérigheterna att visstidsanstdlla gér dock att féretaget drar sig fréin
att rekrytera. "Den som ar duktig far fast anstalining, men vi kan omdjligen ha en massa mdnniskor som
sitter p& I&ddan i véntan pd uppdrag”, sGger Hakan Salvall, affarsutvecklingschef pd& Veolia.

Industrisanering dr precis si tungt som det liter. Uppdragen
kan handla om att hacka loss smuts och dammsuga inne i storre
maskiner, att asbestsanera fastigheter eller att stida upp efter en
fabriksrivning. Veolia har dammsugare som klarar av att suga
upp tegelstenar.

— Vi erbjuder arbete for den som har ritt instillning, men man
ska inte sticka under stolen med att det kan vara ett oerhort tufft
jobb med konstiga tider och ovanliga arbetsuppgifter. Det krivs
en viss mentalitet for att till exempel dgna flera dagar i morkret
for att rengdra en virmepanna inifran, siger Hakan Salvall.

Veolia dr i dag en av de ledande aktorerna inom industrisanering
i Sverige. Verksamheten, som fram till hosten 2017 hette Corvara,
har cirka 450 anstillda och 15 kontor fran Kiruna i norr till Lodde-
kopinge i soder. Hakan Salvall, som har varit verksam i branschen
i 30 ar och bland annat ansvarat for sanering av kirnkraftverk, ar
numera affirsutvecklingschef pd Veolia.

— Branschen genomgdr en strukturomvandling. Medan den for
12-15 &r sedan framfor allt bestod av smd och medelstora foretag
domineras marknaden numera av ett fital stora aktorer. Kunderna
finns inom bdde foretag i privat och offentlig sektor.

Hakan Salvall bedomer att ungefir en tredjedel av uppdragen till-
kommer efter upphandlingar inom ramen for lagen om offentlig
upphandling (LOU) och nimner de kommunala energibolagen
som dterkommande kopare. I likhet med andra foretag som ir
medlemmar i Almega Serviceforetagen upplever han att det i regel
dr anbuden med ldgst pris som vinner. Allt oftare drar sd kallade
”bidragsbolag” det lingsta stret.

— I landets storstider stoter vi ofta pa vad jag kallar for bidrags-
bolag. Det handlar om otroligt slimmade organisationer dir
i princip hela arbetsstyrkan bestir av personer som ir anstillda
med olika former av statliga bidrag, till exempel nyanlinda som

Hakan Salvall

Foto: Veolia

studerar SFI. Det ér i princip omdjligt for en serios aktor att kon-
kurrera pd de premisserna. Enligt LOU har upphandlaren heller
inte ritt att stryka sddana bolag.

Att vara bade elingenjor och ekonom, som Hiékan Salvall, dr inget
krav for att arbeta inom industrisanering. Mycket av den inlir-
ning som behovs for att klara av jobbet fir man i stillet under
anstillningen.

— Avsaknaden av utbildningskrav innebir inte att var personal
saknar utbildning. Tvirtom. Veolia erbjuder 47 internutbild-
ningar som det sammanlagt tar lingre tid att klara av dn det tog
mig att ta universitetsexamen.

Industrisaneringsbranschen har potential att sysselsitta manga
fler 4n i dag. Men for att det ska kunna ske maste regler dndras
och hinder rivas. Hakan Salvall lyfter fram betydelsen av att hitta
medarbetare som har ritt attityd och instillning till jobbet. Han
ir till exempel 6vertygad om att det bland de mdnga nyanlinda
som pd senare dr kommit till Sverige finns gott om potentiella
medarbetare.

— Minniskors bakgrund spelar ingen roll, det ir instillningen
det hinger pd. Samtidigt gir det inte att blunda for att sprikun-
dervisningen inom SFI inte fungerar tillfredsstillande 1 dag. Hir
krivs ett omtag. Man behover inte kunna tala flytande svenska for
att jobba pa Veolia, men en grundliggande forstielse for spriket
dr avgorande for att kunna utfoéra jobbet pa ett sikert sitt.

Ett annat hinder idr den stela arbetsritten. Hakan Salvall anser
framfOr allt att reglerna brister i flexibilitet och forklarar att foreta-
gen som jobbar med industrisanering méste kunna anpassa per-
sonalstyrkan efter de snabba forindringarna i marknaden — nir
en ordinarie medarbetare ir frinvarande eller for att bemanna ett
avgrinsat projekt. Begrinsade upphandlingsperioder nimner han
som ett exempel. P4 samma sitt dr det viktigt att gora turord-
ningsreglerna mer flexibla. Bara si kan serviceforetagen trygga
den lingsiktiga kompetensuppbyggnaden.

— Eftersom efterfrigan pd vira tjdnster svinger, varierar ocksd
behovet av arbetskraft. Hade regelverket varit lite mer flexibelt
ir jag overtygad om att vi hade haft manga fler anstillda. Nu
forsoker vi snarare ligga pa en miniminiva for att slippa siga upp
personal som vi investerat i.

Affarsutvecklingschef p& Veolia



LAT OSS SLAPPA FRAM NYA JOBB!

Sverige behéver nya arbetstillféllen

Minga utrikes fodda i Sverige har svért att fi in en fot
pa arbetsmarknaden. Trots att ekonomin gir pd hogvarv
och Sverige befinner sig i en stark hogkonjunktur bestér
utanforskapet. Sverige utmirker sig tyvirr i detta avseende
och en jimforelse med till exempel Tyskland visar att det
nistan tar dubbelt sd ling tid for en flyktinginvandrare att
fa jobb i Sverige jaimfort med i vért sddra grannland.

Detta medfér hoga sociala och samhilleliga kostnader.
Utan ritt dtgirder riskerar problematiken att bli dnnu
allvarligare nir konjunkturen vinder neddt nista ging.
For att bryta utvecklingen och komma ur den besvirliga
situation som Sverige befinner sig i behovs reformer som
frimjar framvixten av nya arbetstillfillen. Eftersom vi vet
att de arbetsintensiva tjansteniringarna dr sirskilt fram-
gingsrika i att sysselsitta utrikes fodda bor det ocksa vara
hir som den politiska insatserna i syfte att underlitta nya
jobb genomfors.

JOBB UTAN UTBILDNINGSKRAV

Jobb utan krav pa utbildning och erfarenhet

En betydande del av svensk arbetsmarknad vinder sig
till minniskor med eftergymnasial utbildning. Andelen sa
kallade enkla jobb ir ligre i Sverige dn i manga jaimfor-
bara linder. Serviceniringen dr ett undantag dir limp-
ligheten hos den enskilda handlar om si mycket mer in
hoga betyg och dir uppgifterna inte heller ir sirskilt litta
att automatisera. 61 procent av de medlemsforetag som
uppger sig ha ett rekryteringsbehov stiller inga sirskilda ut-
bildningskrav pa de sokande, enligt Demoskop.?* Bland
medlemmarna som dr verksamma inom sanering och
hemservice dr chanserna att fi arbete dnnu bittre. Mot-
svarande siffror enbart bland dessa dr 62 procent respek-
tive 75 procent.

Minga ginger stills heller inte krav pi tidigare erfaren-
heter. 45 procent av medlemmarna som uppger sig ha ett
rekryteringsbehov har inga sirskilda erfarenhetskrav, enligt
Demoskop.?* 27 procent 6nskar sig ett ars erfarenhet fran
de sokande.

61%

av de medlemsfoéretag
som uppger sig ha ett
rekryteringsbehov stéller
inga sdarskilda utbildnings-
krav pd& de sdkande.

32 Demoskop. 2018.
33 Demoskop. 2018.
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Almega Servicefoéretagen. Sldapp fram jobben! 21



Spraket &r nyckeln

Som framkommer i denna rapport, bide genom statistik och medlemsin-
tervjuer, ir dock forvintningarna pd medarbetarnas sprakliga firdigheter
hoga. Nir Demoskop frigade medlemmarna hur goda sprakkunskaper i
svenska som dr nodvindiga svarade 48 procent att det inte krivs flytande
svenska, men vil goda kunskaper. Bland medlemmarna som utfor sanering
ir siffran 73 procent. 39 procent av samtliga medlemmar nojer sig med
grundliggande kunskaper.

Kraven pa sprakliga firdigheter har flera forklaringar. Flertalet av medlems-
foretagen hanterar olika typer av kemikalier som kan vara hilsovadliga, bide
for den enskilde och for dem som nyttjar lokalerna, till exempel barnen i en
forskola eller skola. For att undvika misstag maste medarbetaren kunna lisa
instruktioner och gora sig forstadd i dialogen med kunden och den egna
arbetsgivaren. Forvintningarna pa spriakkunskaper kan troligen ocksa vara
en avspegling av de sprakkrav som ofta stills vid upphandlingar inom ramen
tor LOU.

Stark efterfragan pa nya medarbetare

Det gir bra for Almega Serviceforetagens medlemsforetag. Efterfrigan pa
servicetjinster dr hog och marknaden spas fortsitta vixa dven framover. 65
procent av de svarande medlemmarna bedémer att foretagets ekonomiska
utveckling under de kommande 12 manaderna dr mycket eller ganska positiv,
enligt Demoskop.

I mdnga andra branscher dr det inte nédvindigtvis detsamma som att det
kommer att tillkomma nya jobb, men eftersom serviceniringen ir arbetsintensiv
dr tillvixt i regel synonymt med jobbtillvixt. 73 procent av medlemmarna
uppger att utrymmet att i dag ta fler uppdrag utan att samtidigt rekrytera fler
medarbetare ir mycket eller ganska litet, for att inte siga obefintligt, enligt
Demoskop. Bland foretagen som erbjuder hemservice dr kapaciteten ligst.
Dir svarar 85 procent att utrymmet ir mycket eller ganska litet.

Nirmare tvd av tre medlemsforetag, 65 procent, beddomer att behovet av nya
medarbetare kommer att 6ka under det kommande aret, enligt Demoskop.
Inom hemservice ir siffran 75 procent. Men redan i dag finns ett rekryterings-
behov. Hela 68 procent av medlemmarna vill nyanstilla, enligt Demoskop.
Minga av dessa jobb kommer att gi till utrikes fodda.

NYA UPPDRAG FORUTSATTER
NYA MEDARBETARE
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REKOMMENDATIONER

Servicendringen kommer under kommande Ar att bidra med tusentals nya arbetstillféllen. Potentialen ér dock
mycket storre an sd. | denna rapport beskrivs de utmaningar som Almega Serviceféretagens medlemmar stdr infér
och de konkreta hinder som existerar och som gér det svart for foretagen att véxa och anstdlla. Flera av de identi-
fierade hindren ér gemensamma, men det finns ocksd specifika utmaningar inom olika delar av branschen. Till foljd
av detta finns det heller ingen universalldésning som kan tillgripas for att framja framvdaxten av nya arbetstillfallen.

1. Premiera riktiga jobb framfoér arbetsmarknadspolitik

Tudelningen pa arbetsmarknaden vixer. Samtidigt inser
allt fler att de arbetsmarknadspolitiska projekt som poli-
tiken tillmiter stora forhoppningar sillan infriar 16ftena.
Riksrevisionens nyligen genomfoérda granskning av en rad
arbetsmarknadspolitiska dtgirder under det senaste de-
cenniet visar att politiken har en tendens att systematiskt
missbedoma béde effekten av och kostnaden for atgirder.
Resultatet dr ett sloseri med resurser. I stillet for arbets-
marknadspolitiska dtgirder borde man frin politiskt hall
satsa pa att underlitta framvixten av nya arbetstillfillen i
de delar av ekonomin som har ldgst trosklar.

Serviceforetagen dr bevisat duktiga pa att bidra med jobb
som inte forutsitter hoga utbildningskrav. I ett lige nir
tudelningen pd arbetsmarknaden vixer dr det precis vad
Sverige behover. Genom att satsa mer resurser pa stid-
ning och andra servicetjanster kan politiken bidra till att
mojliggora nya riktiga jobb i serviceforetagen, men ocksa
forbittra kvaliteten pé stidningen och underhallet av sjuk-
husmiljoer och skolmiljoer.

2. Stark kvaliteten i offentliga upphandlingar

Offentlig upphandling ir en fantastisk mojlighet for det
offentliga att dra nytta av foretagsamhetens innovations-
formaga och effektivitet. Under senare ar har allt fler av
Almega Serviceforetagens medlemmar valt att avstd ifrin
att laimna anbud till foljd av ett alltfor ensidigt fokus pa
lagsta pris, vilket gor det svart for foretagen att erbjuda
konkurrenskraftiga villkor till sina anstillda, och pa grund
av den daliga uppfoljningen.

For att dter Oka intresset bland serviceforetagen maste han-
teringen av offentliga upphandlingar bli bittre. Politiken
maste tillfora 6kade resurser till upphandlingen av service-
tjdnster, men ocksd bli bittre pa forberedelser och uppfol;-
ning. Det handlar om att fora en dialog med serviceforetagen
infor upprittandet av ett forfrigningsunderlag for att dir-
igenom dstadkomma en relevant kravbeskrivning som an-
passats efter det senaste och bista marknaden kan erbjuda.
Lika viktigt dr att det sker en l6pande uppfoljning av stillda
krav under leveransperioden, ett arbete som med fordel in-
volverar slutkunden, till exempel skolchefen i en skola som
far hjilp med stidning. Varje upphandling bor dessutom
avslutas med en utvirdering. Genom ett uppfoljningssam-
tal med foretagen och de kommunala verksamheterna kan
upphandlaren fordjupa sin kompetens inom omriadet och
genomfora en dn bittre upphandling vid nista tillfille.

3. Stark sprakundervisningen fér nyanléanda

Spriket dr den viktigaste nyckeln for att ta sig in i1 det
svenska sambhillet och etablera sig pd arbetsmarknaden.
Det giller dven inom serviceniringen. Aven om det i regel
inte stills formella utbildningskrav pd medarbetarna ér det
avgorande att medarbetaren kan kommunicera och ta in-
struktioner.

Medan Almega Serviceforetagens medlemmar axlar ett stort
ansvar for att lira medarbetarna yrket under arbetstid maste
staten ta ansvar for att svenskundervisningen for nyanlinda
fungerar. Utan tillrickliga kunskaper och firdigheter i det
svenska spriket kommer branschen inte att kunna slippa
fram alla de arbetstillfillen som det finns efterfrigan pd.

4. Lat regelverken framja nya arbetstillfallen

Syftet med regler ar ofta att sitta pa print vad som ér tilltet
och vad som ir forbjudet. Mdnga ganger far regelverk dock
oonskade konsekvenser, till exempel for ekonomins funk-
tionssitt. Vid utformningen av regler skulle dirfor storre
hinsyn behova tas till i vilken utstrickning bestimmelserna
som foreslas underlittar for foretag att anstilla och vixa.

For foretagen inom hemservice har rut-avdraget inneburit
en historisk jobbtillvixt. De gillande reglerna dr dock
langtfrin intuitiva. Som nidmns i rapporten ges rut-avdrag
for att ett foretag ska plocka upp dpplen som ligger pd mar-
ken, men inte for att samma foretag ska plocka dpplen som
sitter kvar pd tridet. Ett nirliggande exempel handlar om
lixldsning. Rut-avdrag ges vissserligen for lixldsning i sam-
band med barnpassning, men inte om det Gverstiger sex
minuter per barnpassningstimme.

For att minska regelkringlet skulle rut-avdraget behova
utvecklas till ett hem-avdrag som ticker alla tjinster som
utfors i, eller i anslutning till, kundens hem. En sidan re-
form skulle i allt visentligt radera grinsdragningsproble-
matiken och skapa forutsittningar for nya arbetstillfillen.
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OM DEMOSKOPS UNDERSOKNING

Antal intervjuer

316 intervjuer

Metod och malgrupp

Totalundersokning riktad mot medlemsforetagen i Almega Serviceforetagen.
Frigorna har besvarats genom webbformulir

Végning
Resultatet har vigts med avseende pd foretagsstorlek och region for att
motsvara fordelningen hos medlemsforetagen.

Svarsfrekvens
26 procent

Féltperiod
15 maj — 5 juni 2018

Ansvarig

Ansvarig konsult vid Demoskop ir Peter Santesson.
Kontakt: peter.santesson@demoskop.se
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AUKTORISERAT
SERVICEFORETAG

Auktoriserat Serviceforetag

Auktorisationen ir ett viktigt led 1 att stirka branschens
anseende. Genom att seridsa foretag visar att de ar ett
Auktoriserat Serviceforetag stirks hela branschen.
Auktorisationen ingdr ocksd som en stirkande och viktig
del i diskussionen med politiker och andra beslutsfattare
om branschen och dess forutsittningar.

Forutom ett enkelt sitt att visa kunderna att foretaget
ir ett seriost och ansvarstagande serviceforetag ger
auktorisationen ocksd mojlighet att triffa andra i bran-
schen ndgon ging per ar. Man fir dd chansen att triffa
branschkollegor for erfarenhetsutbyte och mojlighet
att stirka sina nitverk.

att ansOka om att bli Auktoriserat Servicetoretag
krivs det att ditt foretag dr medlem i ndgon av Almegas
foljande branschorganisationer:
* Almega Serviceforetagen
(stidforetagen/fonsterputstoretagen, FM-foretagen,
saneringsforetagen, hemserviceforetagen),
e Fastighetsarbetsgivarna
e Samhallférbundet

Almega Serviceforetagen
Sturegatan 11, 114 36 Stockholm

08 762 69 36

Tryck: Brand Factory, 2018



