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Rena miljoer — varfor da?

Skolan &r en av Sveriges storsta och viktigaste arbetsplatser.
Anda verkar ménga politiker tycka att frigan om skolmiljon
kan reduceras till kronor och oren, helst sa fa som mojligt.

Hela 96 procent av alla kommunala stidupphandlingar till-
delades anbudsgivaren med lagsta pris, enligt en undersokning
som Almega Serviceentreprenorerna gjort. Resultatet ar att
maénga skolor priglas av smutsiga och ibland rentav osanitira
miljoer. Det har bland annat medfort att alldeles for ménga
elever vagrar gi pa toaletten under en hel skoldag.

Perspektivet kan vidgas ytterligare. I den hér rapporten gor
teknologie doktorn och samhillsdebattéren Nima Sanandaji
nedslag i aktuell forskning kring rena miljoer och dess (stora)
paverkan pa socialt beteende. Slutsatsen &r tydlig. Den fysiska
miljon paverkar vart beteende. Arbetsplatser som skolan och
varden bor inte bara vara rena av hygieniska skél. De bor ocksé
héllas rent for att sikerstélla goda studieresultat och god vérd.

P4 ett lattillgdngligt och intressevdckande satt forankrar
Nima Sanandaji tdnkvirda teser och samband i ett bredare
samhillsperspektiv. Det blir inte svért for lasaren att dra egna
slutsatser om den paverkan som fysisk miljo kan ha pa arbet-
splatser.

Via denna rapport — Rena milj6er socialt lyft — hoppas vi att
debatten om stddningen i Sveriges skolor kan vidgas. Att stida
skolor, sjukhus och andra offentliga miljoer ar inte bara en
kostnad. Det &r ocksa en investering for framtiden.

- Ari Kouvonen, ndringspolitisk expert for Almega Service-
entreprenérerna
Almega Serviceentreprenérerna dr bransch- och arbets-

givarorganisation for Sveriges stadforetag, med cirka 1 000
medlemsforetag.
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Inledning

Under senare tid har medier runtom landet riktat fokus mot
smutsiga och déligt underhéllna miljoer i skolvarlden. TV4:s
program Kalla Fakta rapporterade exempelvis nyligen att man
har fitt in "hundratals tips och bilder pa daligt stddade lokaler,
snuskiga toaletter och igentdppta ventilationsror”.* Vissa
skolor praglas av en situation som langtifrén skulle accepteras
pé en vilfungerande arbetsplats. De smutsiga och stokiga mil-
joerna har lyfts fram som en arbetsmilj6fraga, som drabbar
saval elever som skolpersonal.?

Fordelarna med rena offentliga miljoer kan vid en forsta
anblick verka sjdlvklara. S& kan ocksd nackdelarna med
ohygieniska och ofrdscha lokaler. Vare sig elever eller larare
trivs i stokiga skolor. Det ar jobbigt och ibland rentav hilso-
skadligt att halla sig fran att ga pa toaletten under hela skol-
dagen. Smutsiga kok och lokaler kan medfora hélsorisker, inte
minst sa i sjukvarden. Som denna rapport belyser finns dock
skal att fordjupa perspektivet ytterligare.

Det ar ingen slump att vilskdétta arbetsplatser pa den konkurr-
ensutsatta privata sektorn mycket sillan préglas av samma
stok som forekommer i skolor, dldreboenden och sjukhus.
Anledningen ar att det arbete som utfors pa en arbetsplats
tydligt influeras av arbetsmiljon. Internationell forskning
starker bilden av att rena arbetsmiljoer mojliggor mer fokus-
erad och hogkvalitativ arbete.

Perspektivet dr inte minst intressant i offentliga miljGer.
Anledningen ar att vir omgivning péverkar vart sociala
beteende. Noggranna studier visar att smutsiga och illa under-
héllna miljéer i sig paverkar sociala normer om ansvarstag-
ande negativt. Benidgenheten att bryta mot regler, samt att
ytterligare bidra till att smutsa ned eller skada en miljo, ckar
om miljon frén borjan dr smutsig och trasig. Det framgéar

1 TV4 Kalla Fakta (2013).
2 Se exempelvis Sala Allehanda (2011) samt Sveriges Radio P4 Jonkdping (2011).
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tydligt att rena miljoer uppmuntrar oss att fortsitta halla rent
samt att folja sociala normer och regelverk.

Genom att ha bittre stidning och lokalvard i offentliga miljoer
kan vi uppmuntra till inte bara battre hygien, utan ocksa storre
arbetsro och mer respektfull social interaktion i offentliga
miljoer. En enkel observation ar att exempelvis skolor som
praglas av laga studieresultat, mobbning och brak ofta ocksa
har smutsiga och stokiga miljoer. Dessa faktorer behover
forstas inte nodvindigtvis bero av varandra, men forskning
och erfarenhet tyder pa att en forbattring av den fysiska miljon
ocksé kan paverka den sociala.

En viktig anledning till varfor vissa offentliga miljoer idag
tillats vara stokiga och smutsiga ar att offentliga upphandlingar
forsoker uppna hogre effektivitet genom att ensidigt fokusera
pé lagre pris pa stadning. Offentlig sektor kan i sammanhanget
lara sig av framgéngsrika privata aktorer, som lart sig att det
ofta ar betydligt smartare bdde ekonomiskt och socialt att
investera i rena och vilskotta arbetsplatser.
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Smutsiga och daligt
underhallna lokaler i valfarden

Medan manga skolor forvisso priglas av rena och vélskotta
lokaler ar situationen betydligt sidmre i andra skolor.
Problemen kan ibland vara si omfattande att de medfor
hilsorisker for dem som vistas i skolan. Trasiga lokaler for
amnen som hemkunskap kan medfora att eleverna utsitter sig
for risk att skadas under skolarbetet.3 Forekomst av skadedjur,
dalig luftkvalitet, ojamn inomhustemperatur och ohygienisk
hantering av matvaror i skolan kan ocksd péverka hélsan
negativt.+

Situationen ar inte ny. Forekomsten av stokiga och illafunge-
rande skolmiljoer har linge utgjort en utmaning i Sverige.
Ar 2006 publicerade Barnombudsmannen en rapport om
arbetsmiljon i skolan med den talande titeln ”Vill man gé pa
toa ligger man illa till”. Dar framkom i en enkidtundersokning
att 35 procent av eleverna upplevde att deras skolor var rena
och frascha. Samtidigt svarade 22 procent att deras skolor var
slitna, 16 procent att de var smutsiga och 14 procent att de var
nerklottrade.5

Ett av de problem som lyftes fram var att skoltoaletter ofta
kan vara smutsiga, trasiga, sakna toalettpapper eller p& annat
sétt kdnnas ofrdscha. I undersokningen framkom att fyra av
tio elever alltid, ofta eller ibland holl sig frén att ga pa skol-
toaletten.® I sammanhanget ar det viktigt att komma ihag att
risken for urinvigsinfektioner och andra sjukdomar kan 6ka
om skoleleverna héller sig hela dagen for att undvika ofrdscha
toaletter.”

3 SVT Nyheter Regionalt (2010).

4 Vilket bland annat lyfts fram i Bohusldningen (2011) samt Vestmanlands
Léns Tidning (2012).

5 Barnombudsmannen (2006).

6 Ibid.

7 Lundblad, och Hellstrém (2005).
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Arbetsmiljoverket harien undersokning sammanstillt andelen
skolor dar fysiska arbetsmiljoproblem pétalades vid skydds-
rond eller dylikt under 2001. Rapporten visar att tva tredje-
delar av skolorna hade brister i sin ventilation. Majoriteten
hade problem med faktorer som varme/kyla, utomhusmiljo/
skolgard, stddning/damm samt buller/aukustikfragor.®

Myndigheten belyser att framforallt flickor valde att inte gé
pa toaletten i skolorna eftersom de upplevdes som smutsiga.
Vidare noteras: ”"Aven idrottshallarnas omklidningsrum och
duschar brukar vara sa smutsiga att eleverna viljer att inte
duscha efter idrottslektioner. Har finns mycket for skolan att
ta tag i och forbattra. Knappast ndgon vuxen skulle acceptera
dessa forhéllanden péa sin arbetsplats.™

Faktum med att Holmberg och Lindell redan 1993 noterade att
klagomal forekom mot ohygieniska och illaluktande toaletter.
Barnen klagade 6ver “dalig stadning och vanvard av lokaler
och byggnader”, inklusive illaluktande duschar och smutsiga
omklddningsrum. Dessutom framkom att vissa barn tog med
sig vildoftande tvdlar och rena handdukar hemifrén for att
forsoka forbattra skoltoaletterna nigot.°

Skolan i#r inte unik i sammanhanget. Aven i andra vilfirds-
miljoer kan omfattande problem med smuts och délig
underhéll forekomma. Inom exempelvis dldreboenden
runtom Sverige har problem med déligt underhéllna lokaler,
inklusive smutsiga kok, uppmiarksammats.* Sundsvalls
Tidning raporterade som exempel i borjan av 2014 att nio
dldreboenden i kommunen har bristande hygien i sina kok.*
Problemet forekommer till och med i sjukvarden, dar rena
miljoer av halsomassiga skil borde vara hogt prioriterade.

8 Arbetsmiljoverket (2002).

9 Ibid.

10 Holmberg och Lindell (1993).

11 Se exempelvis Sveriges Radio P4 Skaraborg (2011).
12 Sundsvalls Tidning (2014).
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I slutet av 2012 publicerade DN en sammanstillning av den
nationella patientenkiten. Dar forekom att var femte patient
pé svenska sjukhus ansag att avdelningen som denne vistats
pa inte var rent eller bara delvis var rent. Birgitta Lytsy,
hygienldkare pd Akademiska sjukhuset i Uppsala, framforde:
“Stddningen &r avgorande for virden och borde jamstillas
med behandlingen.™s

Artikeln lyfte fram att bristen pa stddning i sjukhusen kunde
ha samma forklaring som i kommunal verksamhet, namligen
att offentliga upphandlingar fokuserade pa att pressa ned
priserna snarare dn hoja kvaliteten. Resultatet ar att marginal-
erna for foretagen sjunker s mycket att de som vinner offent-
liga upphandlingar erbjuder dalig kvalitet pa stidningen.4

En lirdom som kan dras fran konkurrensutsatta foretag ar
att rena miljer lonar sig. Att verksamhetslokaler som kunder
vistas i har lange varit en sjalvklarhet for affarer och tjanste-
foretag. Rena och prydliga miljéer ar ocksa en betydelsefull
del av verksamhetsstrategier som syftar till att motivera med-
arbetarna och skapa smidiga arbetsfloden.

13 Dagens Nyheter (2012).
14 Ibid.
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Framgangsrika foretag
praglas av rena miljoer

Framgéngsrika foretag dr nistan alltid rena. Denna enkla
observation kan vi ofta gora i vart vardagliga liv. Det ar
sillan som en vilfungerande affar eller kontor dr smutsig.
Sjalvklart ar detta ingen slump. Fa arbetsgivare skulle
tolerera att deras arbetsplatser hade sd orena toaletter att
medarbetarna holl sig hela dagen. Fackforeningar skulle
protestera hogljutt om en sadan situation radde, och duktiga
medarbetare skulle soka sig bort frdn smutsiga arbets-
platser.

Konkurrensutsatta foretag har lange tagit fasta pa lardomen
att rena miljoer inte bara ar hygieniska eller allmént mer
trivseamma an smutsiga miljoer. De mdojliggor dven battre
utfort arbete. Faktum med att rena och prydliga miljoer
utgor en central del av en av de mest vilkdnda och spridda
metoderna for organisationsutveckling.

Ar 1990 publicerade tre amerikanska forskare boken “The
Machine That Changed the World”. Boken baserades péa
en djupgdende analys av bilindustrins framtid. Projektet,
som tagit fem ar och lika manga miljoner Dollar i ansprak,
illustrerade hur foretag som Ford och Toyota hade blivit sa
framgangsrika. En del av svaret lag i koncepten “Just in time”
och “Lean”. T produktionskedjan skulle alla onddiga ledtider
kapas bort, for att dirmed skapa smidiga och vélfungerande
arbetsprocesser.'s

Just in time och Lean koncepten har med tiden blivit ndgot av
modeord, da de betraktas som en effektiv strategi for att skapa
smidiga arbetsfloden i olika organisationer. Arbetsfilosofierna
anvands for att forbattra verksamheten i alltifrén niringslivet
till kommuner och sjukhus. Som namnen pa koncepten kanske
antyder handlar det om att skapa effektiva arbetsfloden, fria

15 Womack, Jones och Rood (1990).
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fran ineffektivitet och onddiga ledtider.

Det kan vara vart att komma ihag att en viktig del av Lean
handlar om just rena och prydliga arbetsplatser. Toyotas
historiska framgangar forklaras nadmligen delvis med att
foretaget medvetet arbetat for att ta fram den sé kallade ”5S”
modellen. Namnet kommer ifrdn fem ord pa japanska som alla
borjar pa bokstaven ”s”. Nagot forenklat bygger de fem stegen

pa:

« Inventering ("seiri”): Systematisk arbete med att skilja ut
de verktyg som arbetsprocesser som ar nodvandiga fran
dem som inte ar det.

« Placering ("seiton”): Verktyg och hjalpmedel mirks upp
och placeras pa lampliga platser dar de enkelt gér att finna.

« Initialrengoring (”seiso”): Arbetsplatsen rengors grund-
ligt. Arbetet med rengoringen dokumenteras for att skapa
rutiner. Fotografer pa den rena arbetsplatsen tas for att
definiera den nya ambitionsnivn pa hur ren arbetsplatsen
ska vara.

+  Rutiner ("seiketsu): Rutiner sitts upp sé att arbetsplatsen
kan fortsatta hallas vélfungerande, ren och prydlig.

e Disciplin ("shitsuke”): Ledningen och medarbet-
arna verkar for att mélsittningarna i de forsta fyra stegen
kontinuerligt f6ljs upp.

Studier visar att 5S modellen, givet att den anpassas till
situationen pé olika arbetsplatser, har potential att forbattra
verksamheter. En fordel dr att ett medvetet arbete med att halla
rent ofta kan inforas till liten eller ingen kostnad. Genom att
mojliggora smidigare arbetsfloden kan den snabbt Gversittas
till en direkt vinst.'s

16 Se exempelvis Bayo-Moriones, Bello-Pintado och de Cerio (2010) samt Rojasra och

Qureshi (2013).
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Valfungerande arbetsplat=

/ se derar att vara rena
A &%\%@e

Modellen har spridit sig fran Toyota till foretag runtom
varlden. Den tillimpas dven i olika vialfardsverksamheter.
En studie finner exempelvis att tillimpningen av 5S i den
del av varden som verkar med blodtransfusioner forbattrade
verksamhetens effektivitet och kvalitet samtidigt som det
hojde medarbetarnas trivsel.”

Den popularitet som koncept som Lean och 5S har innebar
inte att de automatiskt leder till forbattringar i verksamheten.
Erfarenheten pekar snarare mot att koncepten maste
implementeras korrekt, och anpassas till organisationsformer,
for att fungera vil.'® Tumregeln dr att samma modeller inte
fungerar for alla organisationer.

Ett undantag till regeln dr rena och vilskotta lokaler. Oavsett
om sadana milj6er baseras pa 5S, eller annat satt att verka for
att halla rent och prydligt, visar erfarenheten att de leder till

17 Bertholey (2009).
18 Vilket bland annat berors i Lixia och Bo (2008).
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forbattring. Flera forklaringar kan lyftas fram till varfor rena
miljoer dr en smart investering. Till och borja med s tende-
rar arbetsprocesser att flyta pa simre pé arbetsplatser som ar
ostiadade och oorganiserade. En anledning ar att det helt enkelt
ar svarare att fysiskt utfora olika arbetsmoment i en oorgani-
serad milj6.* En annan anledning ar, som ndmnts tidigare, att
bristande underhallning av lokaler kan péverka den fysiska
hélsan.

Nar ménniskor vistas i miljoer som priglas av smuts, daligt
fungerande varmesystem, bristande luftkvalitet, dalig
belysning och buller kan resultatet forutom fysisk ohilsa ocksa
bli psykisk ohilsa. Resultatet av sidmre fysisk och psykisk
ohilsa kan bli att arbetsuppgifter inte utférs pé basta sitt och
samarbetet mellan medarbetare forsidmras.2°

Forskningen stodjer att rena fysiska miljéer ar integral
del av de faktorer som gor att arbetsplatser préaglas av hog
funktionalitet. Ostadade och dalig underhéllna arbetsplatser
kan resultera i att produktiviteten blir l4gre, att medarbetarna
far en negativ instéllning, att frdnvaro inklusive sjukfrénvaro
okar samt att de anstéllda soker sig till andra arbetsgivare.>*

Som diskuteras i ndsta avsnitt ar frigan i synnerligen relevant
for valfairdsverksamheter, eftersom de ror sig om centrala
samhillstjanster dar god hygien och trivsam miljé borde sta
i centrum.

19 Se exempelvis Thomas, Riley och Messner (2005). Andersson m.fl. (1996)
visar att i tunga verksamheter som exempelvis byggbranschen

kan nedskrépade arbetsmiljéer utgora den storsta risken for fysiska olyckor.
20 Rostron (2008).

21 Pinder m.fl. (2003).
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Rena miljoer
sarskilt viktiga i valfarden

I diskussionen om smutsiga och déligt underhallna miljoer i
valfarden framhélls ofta att ingen “vanlig” arbetsplats skulle
kunna priglas av samma situation. I sjidlva verket kan det
finnas goda skil att verka for sarskilt rena arbetsmiljoer i
skolor, sjukhus och liknande verksamheter i valfarden.

Skolan ar pa manga satt en unik institution i samhéillet. En
anledning ar att ett valfungerande skolsystem &r nira kopplat
till medborgarnas livschanser i en alltmer kunskapsbaserad
ekonomi. Dessutom praglas Sverige av skolplikt. Ungefar 9oo
000 elever som laser pa den obligatoriska grundskolan.??

Dessa ungdomar och deras familjer har forvisso ofta valet att
vélja mellan olika skolor. Daremot har de inte mgjligheten
att valja bort en skolundervisning. I ssmmanhanget ar det ett
rimligt krav att samtliga skolor ska vara rena och prydliga. Vi
kan alltid vilja bort smutsiga restauranger och caféer. Men det
ar svarare att vilja bort smutsiga skollokaler, inte minst om
rena alternativ inte finns i niarheten.

Det finns dessutom stod for att rena fysiska miljoer i skolan
framjar séval hilsa som arbetsro.>® Skolverket instaimmer i
perspektivet och framfor: “Bédde den sociala och den fysiska
miljon utgor viktiga forutsattningar for skolans verksamhet.”>

Givet att medvetenheten existerar om fordelarna med rena
miljoer ar det hogst anmirkningsvart att problemet med
smutsiga skolor s lange kunnat péga i Sverige. Som berordes
tidigare kan elevernas hélsa paverkas av exempelvis smutsiga
toaletter i skolan, bland annat genom att manga héller sig
under hela skoldagen for att undvika de osanitira toaletterna.

22 Skolverket (2013).
23 Dishop (2002).
24 Skolverket (2004).
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Sjukvirden ar pd samma sétt en central samhallsinstitution,
som de allra flesta av oss har stort behov av i livets ging. Pa
samma sitt som skolan existerar forvisso viss valfrihet inom
sjukvirden. Samtidigt d&r dock véirden i Sverige i mycket
stor omfattning skattefinansierad, och avstindet mellan
sjukhus kan vara omfattande. Om det narmaste sjukhuset
inte praglas av en frasch miljo kan det vara svart att valja ett
annat alternativ for medborgarna. I sjukhus ar dessutom, av
forstaeliga skil, kopplingen till sanitidra forhallanden dnnu
tydligare &n i skolan.

En av grunderna till modern medicin ar just insikten att rena
miljoer kan bidra till att minimera risken for infektioner. Annu
idag kan dock problem med oren luftmiljé i sjukvarden orsaka
hogre risk for infektioner.25 Vardhandboken riktar fokus mot
betydelsen av stddning for bide halsan och vilbefinnandet.
Dér star:

“Inom hélso- och sjukvarden utgor stidningen en viktig del
for att skapa en god inomhusmiljo for patienter, vardtagare,
personal och besckare. Rena golv och dammfria ytor i
sjukvéardens lokaler skapar trivsel, sikerhet och god hygien.
Stadningen bidrar ocksa till att behélla lokalernas varde
genom materialvird, frimja produktionen och pa det sittet
minska underhallskostnaderna.”®

Aven andra aspekter av hur lokaler underhills, som till
exempel temperaturkontroll och bullernivd, kan péverka
patienterna. En omfattande forskningsgenomgéng har funnit
“mer 4n 600 rigorosa studier som lankar olika aspekter av
byggnadsmiljon av sjukhus till personalens stressniva och
effektivitet, patienternas sékerhet, patienterna och familjens
stressnivd och ldkande, samt forbattringar av sjukvirdens
overgripande kvalitet och kostnad”.?”

25 Bland annat McDonald m.fl. (1998) samt Lutz m.fl. (2003). Gershon m.fl.
(2000) finner som exempel att risken att drabbas av blodburna sjukdomar
minskar i rena och vélordnade sjukhu smiljéer.

26 Vardhandboken.

27 Zimring, Joseph och Choudhary (2004).
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Rena sjukhusmiljoer ar inte
bara hygieniska. De medfor
ocksa att vardpersonalen
far en battre fungerande
arbetsmiljo.




Ett medvetet arbete med att héilla rent kan 16na sig i varden.
Den tidigare namnda 5S metoden har utnyttjats for att skapa
renare och mer vilorganiserade miljoer i sjukvarden. En
studie av en enhet for blodtransfusioner finner att resultatet
var forbattringar av arbetsforhéllanden fran ett kvalitetspers-
pektiv, storre effektivitet samt hogre tillfredsstéllelse bland
personalen.>®

Dessa perspektiv ar forstas viktiga ocksa for andra valfardsverk-
samheter. Ett exempel ar dldreomsorgen diar problem med
ostidade miljoer kan medfora halsorisk liksom pétagligt
samre livskvalitet i livets slutskede. I sammanhanget ar det
ocksé viktigt att hélla i sinnet att valfarden trots allt handlar
om service.

Inom det privata niringslivet finns en medvetenhet om att
arbetsplatser som omfattar kundkontakt bor ha rena och
attraktiva miljoer. Oavsett om kunder besoker restauranger,
affarer eller tjainsteverksamheter tenderar de namligen att
vardesitta en ren miljo. Detta kan i sin tur paverka kundernas
instéllning till verksamheten gynnsamt.>

Till sist finns sjilvklart en effektivitetsfordel med att vissa
personer specialiserar sig pa att stida lokaler. Alternativet ar
attlarare, lakare och sjukskoterskor méste skifta fokus fran sina
ansvarsomradenforattstdda. Dettadridagettreelltprobleminom
varden. En utredning har granskat vad personalen vid Akade-
miska sjukhuset lagger sin tid pa. Det visar sig att personalen i
den genomsnittliga avdelningen spenderade sammanlagt 125
timmar per vecka, motsvarande tre heltidstjanster, pa enkla
sysslor. Hélften av denna tid gick at “patientnara stad”.s°

Problemet ir inte bara att vardpersonalens tid tas upp av stiad-
tjanster. Utredningen fortydligar ocksa att stadning “kraver
viss utbildning som vérdpersonalen ofta inte besitter. Genom
att ha personal med ritt utbildning kan man gora denna mer
effektiv och med hogre kvalité™ 3

28 Bertholey m.fl. (2009).

29 Se exempelvis Ryu, Lee och Kim (2012).

30 Tillman (2013).

31 Ibid. Sid 18 av 31



Att lata experter pa stadning stdda ar inte bara i teorin utan
ocksa i praktiken en smart 16sning inom vilfarden. Skéne
universitetssjukhus rapporterade i borjan av 2013 att man nu
kunde operera fyra brostkirurgipatienter om dagen istéllet for
tre som tidigare. Anledningen ar att en arbetsgrupp tillsattes
for att infora smartare arbetssétt. Ett centralt element i den
nya arbetsmetoden var just att anstélla tva lokalvardare, sa att
vardpersonalen fick mer tid 6ver for patienterna.s

Sammanfattningsvis kan daligt underhéllna och smutsiga
lokaler i valfardsverksamheter sigas leda till att arbetspro-
cesser fungerar simre samt en hygienisk risk. Medborgarnas
beroendestillning till offentliga tjanster som &ldreomsorg,
skola och vérd gor dessutom att det finns sérskilt goda skal att
verksamheterna ar rena och trivsamma. Ett ytterligare skal att
hélla rent i valfardsmiljGer ar, som diskuteras i nésta avsnitt,
att vart beteende kan péverkas av omgivningen.

32 Skéne universitetssjukhus (2013).

Sid 19 av 31



Vart beteende paverkas av miljon

Hur haller man rent i en miljé som utnyttjas av olika personer?
Svaret pa denna enkla fraga sager en del om méansklig beteende.
Att inte skripa ned ar en norm som vi kan folja eller vilja att
bortse ifrén.s3 Det tillhor en form av social beteende som &r
beroende av andra manniskors instéillning i vr omgivning.3+

Normen att sjalv halla en miljo ren kan stirkas av att man
ser nigon annan plocka upp skrép, eller av att se en skylt
som uppmanar en att hélla rent.3s Vi péverkas ocksa direkt
av en omgivning. Bendgenheten att verka for att halla rent ar
som regel storre ju ren miljon fran borjan dr. En miljé som
signalerar att andra smutsar ned uppmuntrar individen att
folja samma beteende, och vice versa.3®

En omedelbar slutsats ar att man skulle kunna utnyttja sociala
signaler for att halla en milj6 ren. Om en skola regelbundet
stidas kan eleverna sjdlva stimuleras till att skrapa ned mindre.
Skolan kan pa sikt praglas av tydligare normer kring att hélla
rent, vilket skapar en trivsammare miljo for alla.3” Hur rena
eller smutsiga milj6er ar kan dock paverka ocksa annan form
av socialt beteende.

For nigra ar sedan genomférde forskare fran Harvard
University och Suffolk University ett experiment kring
utvecklingen av brottsligheten i staden Lowell i den ameri-
kanska delstaten Massachussets. Forskarna valde ut 34
marginaliserade stadsdelar. I hélften av omrédena verkade
myndigheterna for att plocka upp skrap frén trottoarerna, laga
trasiga gatuljus och agera mot dem som skripade ned.3®

33 Se Berkowitz (1972).

34 Reno, Cialdini och Kallgren (1993); Kallgren, Reno och Cialdini (2000).
35 Cialdini, och Goldstein (2004).

36 Cialdini, Reno och Kallgren (1990).

37 Ibid.

38 The Boston Globe (2009).
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I den andra hilften av de brottsdrabbade stadsdelarna gjordes
inga sarskilda insatser, utan situationen fortsatte som tidigare.
Forskarna fann att den enkla dtgérden att halla rent ledde till
stora fordndringar. Antalet anmélda brott minskade ndmligen
med en femtedel i de stadsdelar som holls rena.3 Resultaten
ar i linje med teorin om det krossade fonstret.

Négot forenklat bygger teorin pa att vi kan téanka oss att ndgon
krossar ett eller flera fonster i ett hus. Om fonstren inte lagas
ar det troligt att huset utsitts for mer vandalisering. Risken for
inbrott kan ocksa tdnkas 6ka. Anledningen ar att de forstérda
fonstren signalerar att ordning och reda inte giller. Kanske
ar fastigheten rentav overgiven? Om fonstren istillet lagas
signalerar det for vandalerna att négon ser efter fastigheten.
Bensgenheten att forstora, eller forsoka bryta sig in, minskar
das

Teorin innebar att det inte bara ar s& att ménniskor ar mer
benigna att smutsa ned en redan smutsig trottoar. Det kan
ocksa vara si att en renare miljo uppmuntrar oss till att
folja andra sociala normer. Denna teori har noga testats i
en uppmirksammad artikel i den ledande vetenskapliga
tidskriften Science.

I ett forsta steg valde forskarna en grand utanfor ett kopcen-
trum dar manga parkerar sina cyklar. P& cyklarna hiangdes
reklamblad fran en péhittad sportaffiar. Reklambladen hade
placerats si att cyklisterna var tvungna att ta av dem for att
kunna cykla vidare. Forskarna studerade hur cyklisterna, som
inte visste att de observerades, valde att hantera flygbladen.
Det visade sig att bendgenheten att smutsa ned omgivningen
med flygbladen férdubblades om viggen bakom cyklarna var
tickt av graffitti (trots att en skylt informerade att graffitti var
otillatet).+

39 Ibid.
40 Wilson och Kelling (1982).
41 Keizer, Lindenberg och Steg (2008).
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Forskningen visar att den
enkla atgarden att halla
rent i ett omrade paverkar
manniskors beteende. Rena
miljoer—uppmuntrar oss att
folja sociala normer.

Forskarna utforde flera experiment som bekriftade att
benigenheten att bryta mot sociala normer 6kade om den
fysiska miljon var nedsmutsad jamfort med om den var ren.
I ett experiment lades ett kuvert, som férbigdende kunde se
inneholl pengar, halvt nedtryckt i en brevldda. Forskarna
maitte sedan hur manga av de forbipasserande som helt enkelt
gick forbi, som var hjdlpsamma nog att trycka in kuvertet hela
véagen i brevladan, eller som valde att stjila kuvertet.+

I ett av experimenten var brevladan ren. I det andra fallet var
brevladan nedkladdad med graffiti. I ett tredje fall var sjdlva
brevladan ren, men dess omgivning var nedsmutsad. I den
rena omgivningen stal 13 procent av de forbigdende person-
erna brevet. Andelen 6kade till 277 respektive 25 procent i fall
tva och tre, da brevladan pa olika sitt var nedsmutsad. Liksom
i fallet med cyklarna férdubblades andelen personer som brot
mot sociala normer nir miljon var nedsmutsad.*3

42 Ibid.
43 Ibid.
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Noga utforda experiment visar alltsé att rena miljéer 6kar var
benigenhet att f6lja samhillsnormer medan smutsiga miljoer
uppmuntrar motsatt beteende. Effekten ar dessutom hogst
pétaglig. Denna kunskap visar pa att det kan finnas viktiga
sociala skal att halla offentliga miljoer rena.

En enkel vardagsobservation ar att offentliga omréden, exem-
pelvis torg, som praglas av hog otrygghet ofta ar nedskrapade
och daligt underhéallna. Sambandet kan forstds ha manga olika
forklaringar, som att mindre resurser pé stidning spenderas
pé socialt utsatta omraden. Som diskuterats i denna rapport ar
en av forklaringarna att bristen pa stddning i sig kan leda till
att beniagenheten att bryta mot sociala normer okar.

I skolans varld kan vi pd samma satt observera att skolor
som praglas av mobbning, brak och déiliga studieresultat ofta
ocksé ar stokiga och smutsiga.+ Faktum med att dessa skolor
ofta beskrivs som just “stokiga” i vardagligt tal. Aterigen kan
sambandet ha flera forklaringar, men en av dem ar att miljon i
sig paverkar det sociala beteendet.

44 En studie frdn Svenska Kommunférbundet av lokaler i skolan nar mycket riktigt
slutsatsen att den fysiska miljon sammanhor med skolornas resultat. Kalla: Svenska

Kommunférbundet (2003).
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Diskussion

Som diskuterats i denna rapport s& ar det ingen slump att
framgéngsrika verksamheter i regel priaglas av rena och
prydliga arbetsmiljoer. Anledningen ar att en arbetsplats
fysiska miljo paverkar hur vil den fungerar. Rena och
valorganiserade arbetsmiljoer mojliggor smidigt arbetsflode,
minskad stress och béattre samverkan.

En central del av Lean, den strategi for verksamhetsutveckling
som spridit sig fran Toyota till stora delar av naringslivet samt
aven offentlig sektor, fokuserar just pa att stidndigt verka for
att hélla arbetsplatser s& rena och prydliga som mgjligt.

I sammanhanget ar det hogst problematiskt att vissa skolor,
sjukhus, dldreboenden och andra offentliga miljoer praglas
av oordning och smuts. Under langre tid har olika gransk-
ningar bland annat pekat pa att toaletter i vissa skolor ar sa
smutsiga att manga av eleverna drar sig frén att gd pad dem
hela skoldagen. Smutsiga toaletter ar en ren sanitar fraga.
Elevernas hilsa paverkas ocksd negativt av beteendet att
undvika att gd pa toa hela dagen. I sjukvdrden och dldreom-
sorgen kan en dnnu tydligare koppling finnas mellan smutsiga
miljoer och hélsan.

En vanlig observation ar att de smutsiga miljoer som ibland
finns i skolor och andra offentliga platser ladngtifran skulle
accepteras pa en vanlig arbetsplats. Anledningen ar att konku-
rrensutsatta foretag lart sig att investeringen i att rengora och
underhélla arbetsmiljon 16nar sig. Forutom att mgjliggora
béttre arbetsprocesser skapar det en hogre trivsel for medar-
betarna och kunderna. Dessutom kan det leda till stora bespa-
ringar pa sikt genom att minska slitage i lokaler.

Den enkla slutsatsen ar att valfardsmiljoer bor ta efter narings-
livets lirdom att halla rent. I sjdlva verket kan det finnas
sarskilt goda skil att hélla verksamheter som skola, vard och
omsorg rena. En anledning ar att sanitdra forhéllanden ar
sarskilt viktiga i skolor, dldreboenden och sjukhus.
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Dessutom ror de sig om central samhallsservice som med-
borgarna har stor beroende utav. Grundskolan dr dessutom
obligatorisk. Det ar i regel littare att vidlja bort ett par
restauranger eller affirer som inte har frascha miljoer. Men
hur ska man forhalla sig om sjukhusen, skolorna eller ldre-
boendena som man &r beroende av dr smutsiga eller rentav
osanitira?

Till sist visar aktuell forskning att sociala normer paverkas av
huruvida den omkringliggande miljon ar ren eller inte. Rena
miljoer uppmuntrar oss inte bara till att sjdlva halla rent, utan
ocksa att i mindre utstrackning bryta mot sociala normer. Att
stdda och verka for underhall av miljoer som skolor eller for
den delen offentliga torg kan darmed bidra till ett socialt lyft.

Givet alla argument for att halla rent kan det vara vart att
frga sig varfor vissa vilfardsmiljoer priaglas av omfattande
slitage och smuts. En central forklaring ar att offentliga
upphandlingar fokuserar ensidigt pa att pressa ned priserna
an att erhdlla hog kvalitet inom stidtjanster.+

En tidigare granskning av Almega Serviceentreprendrernas
medlemsforetag visar att 19 av 20 ser det som problematiskt
att offentliga upphandlingar har *fér mycket fokus pa lagsta
pris”.#¢ Organisationen har ocksa genomfort en granskning av
drygt 1 200 offentliga upphandlingar av stiddtjanster. Gransk-
ningen finner att uppdragen i hela 96 procent av fallen har gétt
till lagsta pris.+

Sjalvklart finns goda skl att vara sparsam med skattebetalarnas
pengar. Kommuner och andra offentliga aktorer gor klokt i att
utnyttja konkurrensen for att finna basta pris. Hur bra ett pris
ar relaterar dock inte bara till hur l4g den ar, utan ocksa kvali-
teten pa service som den &r kopplad till.

45 Se till exempel Dagens Nyheter (2012).
46 Almega Serviceentreprendrerna (2013).

47 Upphandling 24 (2013).
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Iregel 1onar det sig att betala tillrackligt for att faktiskt f& rena
lokaler. Det dr ndgot som privata arbetsgivare lange har insett,
men som delar av den offentliga sektorn tyvirr dnnu inte
tagit till sig. Den omedelbara besparingen av négot billigare
stadtjanster fortsatter darfor att medfora en omfattande forlust
i form av smutsiga och daligt underhallna skolor, sjukhus och
andra offentliga lokaler.
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