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NYCKELTAL 2020

Overgripande nyckeltal

Antal foretag e

Branschens omséttning
FURCIEEeEelptEiadie) 15180 mkr (16 324 mkr 2019)
Stadbranschens (exkl FM) omsattning
Hemserviceféretagens omsattning
N e AR ==y 53452(54136, 2019)
FM-féretagens anstallda
SYETo[JETG N FOCUIYERSECEy - 27863 (27118, 2019))
Hemserviceféretagens anstallda

Rorelsemarginal (EBIT) 6,0 % (5,3 % 2019

Foradlingsvardet (branschens bidrag till BNP) I X 21
Foradlingsvarde per anstalld 487 tkr (465 tkr 2019
Omsattning per anstalld 670 tkr (667 tkr 2019

Soliditet (hela branschen) 40,4 % (36,8 % 2019)
Kostnad per anstalld (hela branschen) 444 tkr (425 tkr 2019)
Personalkostnadernas andel av omsattningen 62 % (59 % 2019)

Medeldldern i branschen (2021) Y- P X
Andel kvinnor i branschen (2021) 64,0 %

Andel heltidsarbetande (2021) 67,8 % (59,0% 2017
Sjukfranvaro (2021) 6,0 % (5,6 % 2020

Andel som anvande underentreprendrer (2021) 48,0 % (2017 36,1 %)
Andel som deltagit i offentlig upphandling (2021) 27,0 % (2017 33,3 %



FORORD

Fa ro rd En vaxande del av nyanstallningar har
visat sig komma fran en annan bransch
(13 procent jamfort med 9 procent
2018), vilket kan vara en for stad- och

Antligen ar Almega servicebranschen positiv aspekt av
Serviceféretagens branschrapport pandemin.
for stad- och servicebranschen
tillbaka! For manga foretag ar offentliga
upphandlingar en aterkommande
Rapporten pekar pa fortsatt tillvaxt, utmaning. Andelen foretag som deltar
trots tva ar av pandemi som i mangt och i upphandlingar fortsatter dessvarre
mycket paverkat de flesta branscher att minska och ar nu nere pa 27 procent
negativt. Sdval omsattning, uppdrag som (jamfort med 33,3 procent 2018). Fokus
antalet anstallda fortsatter att dka, och pa laga priser och komplicerade processer
foretagen ar optimistiska infor utsikterna ar viktiga orsaker till detta, framgar av
for 2022. svaren pa var enkat.
For de som arbetar i branschen ser det Om detta och mycket mer kan ni lasa
ocksa valdigt ljust ut. Tjanstesektorn ar en i var rapport. Uppgifterna ar hamtade
sysselsattnings- och integrationsmotor, fran Soliditets Nordic Business Key,
dar stad- och servicebranschen aven Statistikmyndigheten SCB, Svenskt
fortsattningsvis star for en stor del av Naringslivs I6nestatistik samt enkatsvar
framgangarna i det avseendet. Andelen fran Almega Serviceféretagens
heltidsarbetande i branschen har 6kat medlemsundersdkning.
till 67,8 procent (jamfort med 59 procent
2017). Nar man tittar pa anstéalldas Vi hoppas att rapporten kommer till
fodelseregion sa visar det sig att hela 37 nytta for beslutsfattare och politiker,
procent kommer fran ett utomeuropeiskt myndigheter, medlemsféretag samt
land och en fjardedel kommer fran ett medlemsforetagens kunder.

europeiskt land utanfor Norden.

Samtidigt ar det fortsatt svart

att hitta personal i takt med att
rekryteringsbehoven blir storre.

| dagslaget star konkurrenter for en
stor del av foretagens rekryteringskallor
(uppemot 39 procent jamfort med 24
procent 2018), medan andelen anstéllda

som kommer direkt fran arbetsléshet Trevlig lasning!

sjunker aven om det fortsatt ar en viktig

kalla for nyrekryteringar (uppemot 39 Emma Unevik

procent jamfort med 49 procent 2018). Almega Serviceforetagen,
september 2022
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OM SERVICEFORETAGEN

Om Serviceforetagen

Almega Serviceforetagen arbetar for ett battre foretagsklimat och
starker arbetsgivare — sa att vialmaende féretag kan skapa fler jobb
inom servicebranschen.

Vi ar bransch- och arbetsgivarorganisationen for landets serviceforetag, dar
branscherna facility management, fonsterputs, hemservice, sanering och stad ingar.
Totalt har foreningen 1300 medlemsforetag som tillsammans sysselsatter dver 53 000
personer.

Kort om Almega Serviceforetagen

- Vibevakar branschens naringspolitiska intressen och for fram branschens
synpunkter i dialog med myndigheter och andra organisationer.
Viarbetar med alla fragor som rér forhallandet arbetsgivare — arbetstagare.
Vi arbetar strategiskt med kompetensutveckling. Las mer pa www.sry.se
Vi ar medlem i European Federation of Cleaning Industry (EFCI) som ar bransch- och
arbetsgivarorganisation pa Europaniva. Las mer pa www.efci.eu

Almega Serviceféretagen bestar av delbranscherna:
FM-foretagen

Hemserviceféretagen

Saneringsforetagen

Stadforetagen

Almega Serviceféretagen ar en del av Almega som ar en av de storsta
medlemsorganisationerna inom Svenskt Naringsliv. Nar du blir medlem i Almega
Serviceforetagen blir du aven medlem i Svenskt Naringsliv.

Har kan du lasa mer om Almega Saneringsforetagen:
www.serviceforetagen.se/branscher/

Vill du komma i kontakt med kansliet hittar du medarbetarna har:
www.serviceforetagen.se/kontakt/
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SAMMANFATTNING

Branschen som omfattar stad-, FM- och hemserviceforetag ar aterigen
inne i en vaxande fas efter en tillfillig inbromsning under 2020.
Branschens omsattning minskade med en procent mellan 2019 och
2020, till 35,8 miljarder kronor. Preliminara siffror indikerar dock att
den 6kade med tre procent under 2021. De medverkande foretagen
signalerar om fortsatt 6kning under 2022, 56 procent av de svarande
tror pa vixande omsittning och endast 14 procent pa en minskning.
Aven branschens personalstyrka minskade med en dryg procent under
2020, till totalt 53 451 medarbetare. Preliminara siffror tyder pa en
marginell 6kning under 2021 samtidigt som foretagen signalerade

vaxande personalstyrka under 2022.

Delbranscherna stad-, FM och
hemservicefdretag omsatte tillsammans
16,8 miljarder kronor, 15,2 miljarder
respektive 3,8 miljarder.

Branschstatistiken visar att
nyfoéretagandet lever i stadsektorn. Det
fortsatte att startas manga foretag inom
sektorn under 2019 och 2020, med 298
respektive 250 nystartade foretag. Det
ska papekas att detta galler foretag som
ar aktiva och redovisat en omsattning for
2020. Manga fler inaktiva foretag har
startats. Andelen stora foretag har dock
inte forandrats. Det finns 20 foretag
med minst 250 anstallda. Tillsammans

sysselsatter de drygt 22 000 medarbetare,

eller drygt 42 procent av branschens
anstallda. Smafoéretagen dominerar
branschen. 80 procent av foretagen har
0-9 anstallda, som sysselsatter 15 procent
av branschens personalstyrka.

Lonsamheten i branschens starktes
under 2020 jamfort med 2019.
Rorelsemarginalen (EBIT) uppgick till 6,0
procent. Motsvarande siffra for 2019
var 5,3 procent. | den forra publicerade

Branschrapport Stad och service 2022

rapporten var rorelsemarginalen for 2017
3,7 procent. Aven vinstmarginalen, matt
som resultat efter finansiella poster,

och nettomarginalen dkade mellan 2019
och 2020. Vinstmarginalen uppgick till
6,3 procent medan nettomarginalen var
3,8 procent. Internationellt anvander

man sig oftast av rérelsemarginalen fore
avskrivningar, eller EBITDA. Den uppgick
till 7,2 procent under 2020. De preliminara
siffrorna indikerar att [dbnsamheten
fortsatte att starkas aven under 2021. |
medlemsundersdkningen signalerades det
om férvantningar pa fortsatt forbattrad
ldnsamhet 2022.

Andelen foretag som anlitat
underentreprenorer har okat jamfort

med den forra branschrapporten (2018).

| den har undersokningen uppgav 48
procent att de anlitat underentreprencrer
medan motsvarande siffra 2018 var 36
procent. FM-féretagen redovisar den
klart hogsta andelen foretag som anlitat
underentreprendrer; hela 85 procent
under 2021.



Andelen foretag som deltar i offentliga
upphandlingar har ocksa minskat,

jamfort med rapporten 2018. | den har
undersdkningen hade 27 procent av
foretagen deltagit i storre eller mindre
utstrackning jamfort med 33 procent 2018.
Hogst deltagande i offentliga upphandlingar
uppvisade FM-foretagen dar 70 procent
hade deltagit under 2021. Sammantaget
genererade offentliga upphandlingar 31
procent av foretagens omsattning under
2021. Det ar alltjamt prisfokuset som

anges som den framsta anledningen

till att foretag inte deltar i offentliga
upphandlingar. Darefter foljer uppfattningen
att processerna ar komplicerade samt

SAMMANFATTNING

att foretagen ar for sma. 76 procent

av féretagen uppgav att de deltagit i
upphandlingar dar det antagna budet varit
"onormalt” Iagt. S3, misstanksamheten mot
offentliga upphandlingar ar tyvarr fortsatt
utbredd.

Andelen kvinnor i branschen uppgar till

64 procent, medan andelen kvinnor i
chefsposition uppgar till 48 procent.
Medelaldern ligger pa 43,2 ar, dar kvinnorna
ar nagot aldre i genomsnitt. Sjukfranvaron
Okade till 6,0 procent under 2021. Den var
5,6 procent 2020 och 5,7 procent i rapporten
fran 2018. Andelen heltidsarbetande 6kade
till 68 procent 2021 fran 59 procent 2018.
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BRANSCHSTATISTIK

Branschstatistik

Pandemin gjorde att branschens
tillvaxt stannade av under

2020, men av allt att doma fick
tillvaxten fart igen under 2021
och 2020.

Daremot forbattrades [6nsamheten
under 2020. Preliminara siffror for 2021,
det vill sdga den grupp foretag vars
arsredovisningar for 2021 var klara vid
den har rapportens sammanstallning,
visar att den goda trenden haller i

sig. Den bilden forstarks av svaren i
medlemsundersdkningen infor den har
rapporten.

Branschen, uttryckt som de foretag som
ingar i Almega Hemserviceféretagen och/
eller féretag som ingar i Soliditets Bisnode
branschkod stadtjanster. Alla foretag som
ingar i branschstatistiken ar saledes inte
medlemmar i Almega Serviceféretagen.
Sammantaget bestar branschen av 3 643

Storleksfordelning

Antal anstillda Antal foretag Andel i procent

Totalt 3643 100,0
0-9 2907 79,8
10-49 591 16,2
50 - 249 125 34
250+ 20 0,6

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

* Notera att listan bygger pa alla branschens bolag och tar inte hansyn till
koncernstrukturer. Separat storleksférdelning for delsektorerna redovisas i slutet
av branschstatistikavsnittet.

foretag. Andelen stora foretag, med minst
250 anstallda, uppgick till 20 stycken,
eller 0,6 procent av foretagen i branschen.
De samlar dock drygt 42 procent av
branschens personalstyrka. Andelen
mellanstora foretag, med mellan 10-249
anstallda, har dkat sedan rapporten 2018,
fran 590 da till 716 nu. Dessutom har
antalet mikroféretag, med farre an tio
anstallda, okat till 2 907 fran 2 402.

"Sammantaget bestar branschen av

3 643 foretag. Andelen stora foretag,
med minst 250 anstallda, uppgick

till 20 stycken, eller 0,6 procent av
foretagen i branschen.”
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BRANSCHSTATISTIK

Nedan foljer en lista dver antalet nyregistrerade foretag per ar sedan 2005. Det ska
papekas att endast foretag som ar aktiva och har en omséattning (2020) 6verstigande noll
kronor ingar i bevakningen. Det finns ytterligare tusentals foretag registrerade men som
ar inaktiva eller saknar verksamhet.

Som kan utlasas av tabellen har nyregistreringarna legat kvar pa liknande nivaer som aren
innan pandemin. For 2021 ar antalet nyregistreringar med sékerhet hogre, de flesta hade
inte hunnit inkomma med arsredovisningar nar den har statistiken drogs ut.

Nyregistrerade foretag 2005 - 2021

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

I T T T T T T T

Antal 86
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Omsattning

Branschens samlade omsattning har

Okat arligen sedan bevakningen inleddes
2009, om an med ett par intervaller 2015
och 2020. Pandemin bromsade upp
tillvaxten och omsattningen minskade med
omkring en procent jamfort med 2019.
Daremot tyder signalerna fran de tidigt
tillgangliga arsredovisningarna fér 2021
att omsattningen dkade igen. Som gar att

Branschens omsattning, mkr

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

BRANSCHSTATISTIK

utldsa i nasta avsnitt tyder alla signaler
fran medlemsundersdkningen pa en stark
utveckling aven under 2022.

| tabellen och diagrammet som foljer
illustreras omsattningsutvecklingen
for hela branschen samt uppdelat pa
delbranscher.

40 000

35000

30 000

25000

20m 2012 2013 2014 2015

Hela branschen s Stid & FM

Omséttning, mkr 201 2012 2013 2014

26714 26144 26 700 27235 30587 32492 31958

Stad & FM 23877 25035 -

13966 15439 14 386 15350

e (medlemmar)

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
Stad FM Hemservice (medlemmar)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

11283 14560

16167 16
15180

5 15952 16 324



BRANSCHSTATISTIK

Precis som med omsattningen sa bromsade personaltillvaxten in under 2020, efter
flera &r med vaxande personalstyrka. Den samlade personalstyrkan uppgick till 53

451 anstallda under 2020, att jamféra med 54 136 under 2019. S& minskningen var
marginell, cirka en procent eller knappt 700 personer, och det ar méjligt att antalet
anstallda egentligen inte minskade alls. Personalstyrkan mats i medelantal anstallda,
utifran heltidstjanster. | sjalva verket kan minskningen motsvara permitterad personal
under pandemin, som d& inte ingar i medelantalet anstallda. Egentligen ar antal
arbetade timmar, matt som heltidstjanster, en battre definition. Det totala antalet
anstallda kan ha varit oférandrat eller till och med dkat.

Den enda delbranschen som uppvisade ett minskat antal anstallda under 2020 var
FM-foretagen. Deras medelantal anstallda minskade till 18 803 personer, fran 20 171
aret innan. Bade stad- och hemserviceféretagens medelantal anstallda dkade under
2020, jamfort med 2019. Indikatorerna fran de tidigt inlamnade arsredovisningarna
for 2021 tyder pa att medelantalet anstallda dkade svagt igen. Samtidigt visade
forvantningarna i medlemsundersdkningen att foretagen tror pa fortsatt vaxande
rekryteringsbehov och darmed vaxande personalstyrkor. Framforallt FM-foretagen
signalerade stora anstallningsbehov. S& det ser ut som att branschen fortsatter att
vaxa aven framaover och att pandemin bromsade in den utvecklingen tillfalligt under
2020.

| tabellen och diagrammet som foljer illustreras personalutvecklingen i siffror och

i utvecklingskurvor. Antalet anstallda mats som antal arbetade timmar uttryckt i
heltidstjanster.
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BRANSCHSTATISTIK

Branschens anstallda

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

60 000
50 000 —a—— o
roo0n W/

30 000

20 000 4.."._’—_—. $ .*F ._§7

10 000
—— —.———._—.
—o o —+o — %
0]
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hela branschen Stad & FM Stad FM Hemservice (medlemmar)
Anstillda 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

_ 20078 21084 | 20866 PARSISIS) 21921 21969 21392 21031 20171 18 803 -
2867 ¢

Hemservice (medlemmar) 2503

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

"Den samlade personalstyrkan
uppgick till 53 451 anstallda under
2020, att jamfora med 54 136 under
2019. Sa minskningen var marginell,
cirka en procent eller knappt 700
personer.”
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BRANSCHSTATISTIK

Nettoomsattning per anstalld ar ett matt pa hur effektivt ett foretag nyttjar
personalresurserna eller hur bra de ar pa att ta betalt. Bade omsattningen och antalet
anstallda i branschen minskade under 2020. Da omsattningen minskade ndagot mindre an
antalet anstallda sa dkade omsattningen per anstalld; till 670 tkr fran 667 tkr dret innan.
Signalerna tyder pa att omsattningen per anstalld fortsatte att ka under 2021.

| tabellerna och diagrammen som féljer redovisas omsattningen per anstalld.

Omsattning per anstalld, totalt & per verksamhet, tkr

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

900
—
800
700 M
600 = °
500
M +
400
300
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Hela branschen === Stad & FM Stad FM Hemservice (medlemmar)
Nettoomsiattning 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

per anstalld, tkr

Y T R

410 421

Kélla: Serviceféretagen och Soliditet

"Omsittningen minskade nagot
mindre &n antalet anstilida sa
omsattningen per anstalld okade;
till 670 tkr fran 667 tkr aret innan.”
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BRANSCHSTATISTIK

Omsattning per anstalld, totalt & per storlek, tkr

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

800
/o—o
700
600 g o ./._/-o
500 —"
400
20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hela branschen 0 -9 anstallda

Nettoomsattning 201 2012

per anstalld, tkr

Hela branschen
0 -9anstallda

2013 2014

50 - 249 anstéllda

10 - 49 anstallda

50 - 249 anstallda

250 + anstallda

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e N I N N O

250 +a

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

Lonsamheten

Trots pandemin och minskad omsattning
sa forstarktes ldnsamheten i branschen
under 2020. | Sverige uttrycks
rorelseresultat oftast i form av varianten
som pa engelska kallas EBIT (Earnings
Before Interest and Taxes). Utomlands
anvands oftare EBITDA (Earnings

Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortizations). Det vill saga, skillnaden
ligger i om man réknar fore eller efter
avskrivningar och amorteringar. Det blir en
relativt stor skillnad dem emellan, s& det
galler att vara vaksam pa vad man menar
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nar man talar om rérelsemarginal. Men,
poangen ar att rorelsemarginalen visar hur
verksamheten gar. Den visar hur [6nsam
verksamheten ar efter att insatskostnader
dragits av. Vinstmarginalen paverkas

av finansiella kostnader och intakter
beroende pa kapital och skulder, och
nettomarginalen kan ytterligare paverkas
av bidrag, subventioner och forlustavdrag.
Darefter paverkar finansiella intakter

och kostnader beroende pa hur mycket
kapital eller Ian man har, vilket paverkar
vinstmarginalen. Rérelsemarginalen (EBIT)



BRANSCHSTATISTIK

"Siffrorna fran de tillgingliga
arsredovisningarna for 2021 visar
att lonsamheten fortsatte att
starkas.”

Okade till 6,0 procent, fran 5,3 procent aret innan. Rérelsemarginalen fore avskrivningar
(EBITDA), som ar ett vanligare matt internationellt sett, 6kade till 7,2 procent fran 6,6
procent. Vinstmarginalen, resultatet efter finansiella poster, dkade till 6,3 procent fran
4,9 procent och nettomarginalen okade till 3,8 procent fran 2,8 procent aret innan.
Samtliga [dbnsamhetsmatt forbattrades alltsd under 2020. Samtidigt visar siffrorna
fran de tillgangliga arsredovisningarna for 2021 att Ionsamheten fortsatte att starkas.
Dessutom visar medlemsundersokningen att foretagen tror att I6nsamheten fortsatter
att forbattras aven under 2022.

Vinstmattens utveckling illustreras i tabellen och diagrammet som foljer.

Lonsamhet

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet
8%

6% .\ /’\.\*ﬁ\o/’//
N

5% : =
4% . =
3%
/./_F
2% \/
1%
%
20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nettomarginal Vinstmarginal Rorelsemarginal (EBIT) Rorelsemarginal (EBITDA)
Lénsamhet 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nettomarginal

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet
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BRANSCHSTATISTIK

| tabellerna nedan syns nagra av nyckeltalen uppdelat pa storlek och delbransch.

Antal Antal | Omsittning, | Anstéllda | Oms/anst, tkr EBITDA- RR-marginal | Vinstmarginal | Nettomarginal
anstillda féretag mkr marginal (EBIT)

Totalt 3643 35803 53452 7.2% 6,0%

0-9 2907 5461 7982 684 10,3% 8,4% 9,7% 7.2%
10-49 591 7003 11637 602 8,5% 7.6% 77% 53%
50-249 125 6231 1374 548 7.8% 72% 7.7% 51%
250+ 20 17108 22458 762 5,6% 4.2% 4,1% 1,7%

Kélla: Serviceféretagen och Soliditet

Antal | Omsiéttning, | Anstéllda | Oms/anst, tkr EBITDA- RR-marginal | Vinstmarginal | Nettomarginal
Verksamhet
foretag mkr marginal (EBIT)
6,3% 3,8%

Totalt 3643 35803 53452 7.2% 6,0%

FM 15 15180 18 804 807 4.2% 3,0% 29% 0,8%
Stad 3380 16777 27 863 602 9.2% 81% 84% 6,0%
Hemservice 248 3846 6785 567 1.7% 1.5% 1,8% 1.2%

Kélla: Serviceféretagen och Soliditet

Diagram och tabeller for delsektorernas nyckeltal redovisas separat i slutet av
branschstatistikavsnittet.
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BRANSCHSTATISTIK

Avkastning pa eget och
totalt kapital

Avkastning pa eget kapital och totalt
kapital ar tva andra vanliga matt som
visar foretagets avkastning pa agarnas
investeringar, respektive hur [6nsamt
foretaget ar i relation till dess totala
kapital.

Avkastning pa totalt kapital visar
kapitalets forrantning eller hur
effektivt foretaget nyttjar sina
tillgangar for att generera vinst.

En tumregel brukar vara att det bor
dverstiga 10 procent i storre foretag.
Juhogre avkastningen ar, desto mer
effektivt hanteras resurserna.

Genom att mata avkastningen pa det
egna kapitalet kan agaren jamfoéra
med andra placeringsmojligheter

och darmed avgdra om kapitalet ar
ratt placerat. Nyckeltalet visar pa
forhallandet mellan investeringarna
och resultatet. | diagrammen som
foljer redovisas avkastningen pa totalt
respektive eget kapital mellan 2018
och 2020.

Som diagrammen visar ligger bade
avkastningen pa totalt och eget
kapital till goda nivaer. Samtidigt pekar
alla kurvorna uppat. FM-foretagen

har lagre avkastning an de andra
delbranscherna. Men det ar naturligt
da de generellt ar storre foretag.

Avkastning pa Totalt Kapital

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet
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"Som diagrammen
visar ligger bade
avkastningen pa
totalt och eget
kapital till goda
nivaer.”

Avkastning pa Eget Kapital

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet
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BRANSCHSTATISTIK

Foradlingsvardet

Ett annat intressant nyckeltal ar foradlingsvardet, som brukar definieras som

det varde ett foretag tillfor genom sin verksamhet. Eller som féretagens bidrag

till bruttonationalprodukten (BNP). Foradlingsvardet motsvarar ett foretags
produktion minus vardet av insatsvarorna som har anvants. Nedbrutet anvands
ofta foradlingsvardet per anstéalld som nyckeltal. Berakningen gérs genom att ta
|6nekostnader plus rorelseresultatet plus avskrivningar delat med antalet anstallda.

Som diagrammet nedan visar uppgick féradlingsvardet per anstalld under 2020 till
487 000 kronor per anstalld. Det har 6kat under flera ar, vilket betyder att summan av
rorelseresultatet plus avskrivningar och lIonekostnader per anstalld dkat.

Foradlingsvardet

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

510
469
470

494
0
6 / 487
.7
4569 65 459
450
/ 429
430 419
/ 406/
410
390 / 387 /
390 381

370 —e ’
370
350
2012 2013 2014 2018 2019 2020
Hela branschen Stad FM Hemservice (medlemmar)

Raknar man om foradlingsvardet per anstalld till det sammanlagda féradlingsvardet

i branschen, eller branschens bidrag till BNP, blir det drygt 26 miljarder kronor under
2020. Lite mer exakt blir det 487 000 kronor multiplicerat med 53 541 anstallda, vilket
ger 26 074 miljoner kronor, eller drygt 26 miljarder kronor.
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BRANSCHSTATISTIK

Soliditet

Soliditeten visar, forenklat, det (justerade) egna kapitalet genom de totala tillgdngarna
eller balansomslutningen. Soliditeten utgdr ett matt pa foretagens formaga att utharda
forluster, det vill saga betalningsformaga pa lang sikt. Férandringar av soliditeten visar
om avkastningen pa eget kapital varit tillrackligt hog i forhallande till drets tillvaxt i
totala tillgangar.

Soliditet
Kalla: Serviceféretagen och Soliditet
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Som framgar av diagrammet ligger branschens soliditet pa nivaer kring eller ndgot under
40 procent. Man brukar saga att ett bra soliditetsmal ar mellan 30 och 40 procent. Sa
branschen ar solid och stabil. Som ocksa framgar av diagrammet skiljer sig soliditeten
beroende pa verksamhetsomrade. Hogst soliditet uppvisar stadféretagen medan
hemserviceforetagen har lagst soliditet. Daremellan, och ganska nara branschsnittet,
ligger FM-foretagen. Det ar knappast 6verraskande. Hemserviceféretagen ar en yngre
bransch dar det ocksa pagar en del konsolidering, som innebar att féretagen tar storre
l&n vilket okar balansomslutningen. Dessutom behdver de kanske bekosta tjanstebilar
for att ta sig till kunderna, vilket ytterligare dkar differensen mellan det egna och det
totala kapitalet. Stadféretagen ar en mycket mognare bransch, vilket minskar differensen
mellan det egna kapitalet i relation till det totala kapitalet. Sammantaget ser dock
soliditeten i branschen sund ut.
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Personalstatistik

BRANSCHSTATISTIK

Genom Svenskt Naringslivs arliga I6nestatistikinsamling far man en god uppfattning

om hur léneutvecklingen samt hur alders- och kénsfordelningen i branschen sett
ut. De genomsnittliga Ionekostnaderna per anstalld |1ag pa 444 000 kronor under

2020. De 6kade med omkring fyra procent fran aret innan, da de var 425 000 kronor.
Genomsnittslonerna, matt som bruttoldn, innan sociala avgifter, uppgick till

320 000 kronor.

Utvecklingen av personalkostnaderna, arbetare och tjansteman sammanslaget,
per anstalld redovisas i tabellen och diagrammet nedan, tillsammans med

personalkostnadernas andel av omsattningen. Under 2020 uppgick personal-

kostnaderna till 62 procent av omsattningen.

Bruttolén/anst, tkr (V-axel)
Personalkostn/anst, tkr (V-axel) 340 352 346 373
Pers.kostn/oms (H-axel) 58% 61% 60% 62%

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet

Personalkostnader per anstélld/omséattning

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet
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Hogst personalkostnader hade FM-féretagen med 456 000 kronor i l6nekostnader
per anstalld. Darefter foljde hemserviceféretagen med 405 000 kronor. Lagst

personalkostnader per anstalld hade stadforetagen med 396 000 kronor. Diagram och

tabeller for dessa redovisas separat i slutet av avsnittet med branschstatistik.
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BRANSCHSTATISTIK

Arbetsstallets sektorstillhorighet

| tabellen Gver arbetsstallets sektorstillhdrighet visas fordelningen mellan offentligt och
privat anstallda inom sektorn, samt i vilken typ av organisationer de finns. Siffrorna ar
hamtade fran SCB. Den har rapporten tacker in privata aktiebolag, som representerar
cirka 65 procent av hela sektorns personalstyrka. Ytterligare sex procent finns i andra
privata organisationer. Det innebar att omkring 29 procent av anstallda inom sektorn
finns inom offentlig verksamhet.

Kalla: SCB
*-offentliga verksamheter

Arbetsstillets 2017 2018 2019 2020 Férandring
sektortillh6righet 2005-2020

Aktiebolag ej offentligt agda 33116 41522 49329 47328 48748 51336 48072 14 956
*Primar kommunal forvaltning 15365 13302 12 654 13039 13070 13184 13282 -628
*Regioner 4 650 3656 3699 3796 3932 4148 4179 -480
Ovriga féretag, ej offentligt 4gda 2190 3139 2605 2570 2325 2237 2087 518
Ovriga organisationer 2807 2783 2732 2681 2639 2704 2396 336
;E;’@g;gi;jg:;ﬁretag 1440 1986 2371 2316 2363 2253 2179 192
*Statlig forvaltning 1871 1474 1322 1252 1204 1168 1148 174
g;igg;f%ij gzrrifaﬁ‘l‘xh organisationer. 1017 458 430 426 505 525 431 4
*Statliga affarsverk 104 15 8 6 5 7 10 -2
*Ovriga offentliga institutioner 6 2 6 7 6 6 3 3
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BRANSCHSTATISTIK

Fodelseregion

| tabellen som visar fodelseregion for anstallda i branschen blir det tydligt vilken
integrationsmotor den har branschen ar for nyanlanda. Nara tva tredjedelar av
personalstyrkan ar fodd i ett annat land an Sverige.

Kalla: SCB
m Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt Andel
20m 2012 2014 2016 2017 2018 2019 2020 %
Sverige 22032 5215 38664 38605 34036 34219 31329 29710 29510 27247 37%
Europa exkl. Norden 14 322 4161 13187 14 058 14433 16 814 17142 18 075 18 950 18483 25%
Asien 1026 4691 9254 10624 10624 12825 13483 14707 16034 15717 21%
Afrika 3608 4 346 3959 4340 4708 5935 6619 7532 8293 7954 1%
Sydamerika 1612 1113 3231 3291 3010 3135 2928 2936 2970 2725 4%
Norden exkl. Sverige 858 149 2453 2216 1686 1602 1333 1219 1142 1007 1%
Nord och Mellanamerika 374 244 534 552 553 592 550 578 628 618 1%
Okant fodelseland 9 9 22 22 12 19 21 24 20 18 0%
Oceanien 9 9 16 16 9 15 16 16 21 18 0%
Totalt 53850 19937 71320 73724 69071 75156 73421 74797 77568 73787

Anstallda verksamma per naringsgren

Tabellen éver naringsgren visar fordelningen mellan olika kundmarknader som de
anstallda verkar inom. Som tabellen visar representerar foretagskunder 6ver halften av
marknaden.

Kalla: SCB
S S ™)
M+N foretagstjanster 31973 51%
I hotell- och restaurangverksamhet 6798 1%
Q vard och omsorg; sociala tjanster 6178 10%
P utbildning 5805 9%
L fastighetsverksamhet 3121 5%
R+S+T+U kulturella och personliga tjanster m.m. 3107 5%
O offentlig férvaltning och férsvar 1644 3%
G handel 1590 3%
B+C tillverkning och utvinning 1582 2%
F byggverksamhet 1500 2%
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BRANSCHSTATISTIK

Alder- och kénsstruktur

Genom Svenskt Naringslivs [&nestatistik for stad-, FM- och hemserviceféretagen

far man utéver loneutvecklingen ocksa fram koéns- och aldersstrukturen i branschen.
Lonestatistiken som ar underlag for den har rapporten innehaller statistik for 31583
anstéllda i medlemsforetagen. Av dessa var 64 procent kvinnor. Nar det kommer till
chefspositioner ar andelen kvinnor nagot lagre; 48 procent. Snittaldern bland de
anstallda var 43,2 ar, dar kvinnorna ligger nagot hogre an mannen; 43,9 respektive 41,9
ar.

| tabellen nedan redovisas antal anstéallda for olika aldersintervall samt andelen kvinnor
och man i respektive aldersintervall.

Kalla: Serviceféretagen och Svenskt Naringsliv

Aldersintervall Andel i procent mm

15-24 7,0% 2,9% 41%
25-29 7,6% 31% 45%
30-34 1,3% 4,7% 6,6%
35-39 12,8% 52% 7,6%
40-44 13,6% 4.8% 8,8%
45-49 14.5% 49% 9,6%
50-54 13.2% 4,0% 9,2%
55-59 1,1% 3.4% 7.7%
60-64 73% 2,3% 5,0%
65- 1,6% 0,6% 1,0%
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De 25 storsta foretagen i branschen

Féretagsnamn Bokslu‘ts- . ‘Netto- Nettoomsattning, tnkr Antal anstéllda | Antal anstéill::la
period | omsittning, tkr (Fg ar) 2020 (fg ar)

1 Coor Service Management AB 2020-12 4248586 4701190 3537 3574
2 Iss Facility Services AB 2020-12 3896170 4149516 5158 5462
3 Sodexo AB 2020-08 3230 057 3477883 3934 4351
4 Compass Group AB 2020-09 1003150 1276 040 1283 1387
5 Hemfrid i Sverige AB 2020-12 730 241 698 220 1284 1405
6 Coor ILV AB 2020-12 555946 485 041 747 866
7 Forenade Service i Sverige AB 2020-12 504 772 457397 800 725
8 MIAB AB 2020-12 407 919 357570 776 733
9 Bohus Stad Patric Svensson AB 2020-12 269 357 291512 409 459
10 AsteriFacility Solutions AB 2020-12 268925 374 435 704 1014
1 Lassila & Tikanoja Service AB 2020-12 261002 259 553 481 369
12 Homemaid AB (Publ) 2020-12 252043 244162 565 582
13 Coor Norrland Lokalvard AB 2020-12 248 266 167 833 430 445
14 Rengorare Naslund AB 2020-12 248 220 217 514 382 318
15 Skaraborgs Stad AB 2020-12 212063 208 217 399 398
16 Stadarna Sverige AB 2020-12 192631 167698 *436 *388
17 Personalstod Malardalen AB 2020-08 182901 138 224 31 275
18 MIAB Facility Services AB 2020-12 173471 181166 321 380
19 Mellansvenska Stad AB 2020-08 152 018 167 565 273 292
20  Teknostad AB 2020-06 140 251 140185 330 330
21 Rimab Facility Service AB 2020-12 138 501 139 817 *285 *303
22 Hs Service och Support AB 2020-12 137587 143 888 164 245
23  PMiClean AB 2020-12 122633 111165 334 335
24 ISKO AB 2020-12 119166 96 070 203 164
25  Effekt Svenska AB 2020-12 117 705 70966 182 18

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key

* = Siffror fran koncernredovisningen
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Separat statistik for FM-foretagen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key

Antal anstiéllda Antal féretag | Andel i procent

Totalt 15 100
0-9 0 0
10-49 0 0
50 - 249 0 0
250 + 15 100
Lonsamhet, FM-féretagen
Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key
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MARCO VON PELTZER INTERVJU

"Pandemin har mojligen skakat fram
en storre medvetenhet om vad en
stadtimme kostar.”

FACILITY MANAGEMENT
Marco von Peltzer,
Managing Director,
Forenede Service AB

Vilken paverkan har pandemin haft pa
ditt foretag?

Forenade Service har 90 procent offentliga kunder av

de dryga 500 miljoner kronor vi omsatter och merparten

av dessa har hedrat avtalen och fortsatt att kopa
tjanster. Region Skane, Skatte- och Migrationsverken
har dessutom hojt frekvenser och besluten har helt
klart hamnat hégre upp i beslutskedjorna.
Resultatmassigt var 2020 vart basta ar nagonsin och
2021 dubblade videt i ett klassiskt "All Time High". Jag
har stor respekt for de segment som inte haft det lika
latt som hotellservice, mat pa facilitymenyn och de med
privata kunder.

Hur har branschen forandrats de senaste
tio aren?

Det ar fortsatt for hogt fokus pa rena
prisupphandlingar dar vi dnskar mer fokus pa kvalitet
och utveckling med vara kunder. Pandemin har
mojligen skakat fram en stérre medvetenhet om

vad en stadtimme kostar, méjligen med undantag av
beslutsfattarna pa Malmé Stad.

Ser du nagra tydliga trender som
paverkar branschen?

Pandemin har sdklart satt fart pa begreppet
"hemarbete" och inget fel med det. Teams eller
Zoommoten pa tva timmar kanns idag helt naturligt
och lattare an att resa en hel dag fér samma méte. Jag
ar saker pa att pandemi-vackarklockan satter fart pa
medvetenheten om ren miljé — friska medarbetare och
kunder.
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Finns det ndgon férandring i vad
kunderna efterfragar, for befintliga eller
nya tjanster?

Kunderna har képt mycket handsprit for att uttrycka
sig handelsestyrt. Battre upphandlingar med hégre

kvalitet (och battre betalt) kraver mindre handsprit och
forhoppningsvis lite mer langsiktigt tank.

Vilka ar de storsta utmaningarna for ditt
foretag?

Forenade Service ar en trygg familjehamn for de flesta
av vara ca 1500 medarbetare, men utmaningen ar att

kontinuerligt kommunicera med alla pa ett okonstlat
satt.

Hur tror du efterfragan utvecklas under
2022-23?

Viutgar fran att den ékar baserat pa 6kad medvetenhet
ovan. Saklart.



Féretagsnamn Bokslut: A a Antal anstillda | Antal anstéllda
9 period tkr (fg ar) 2020 (fg ar)

Coor Service Management AB 2020-12 4 248 586 4701190 3537 3574
2 Iss Facility Services AB 2020-12 3896170 4149 516 5158 5462
3 Sodexo AB 2020-08 3230057 3477883 3934 4 351
4 Compass Group AB 2020-09 1003150 1276 040 1283 1387
5 Coor ILV AB 2020-12 555 946 485 041 747 866
6 Forenade Service i Sverige AB 2020-12 504 772 457 397 800 725

MIAB AB 2020-12 407 919 357570 776 733
Asteri Facility Solutions AB 2020-12 268 925 374 435 704 1014
Lassila & Tikanoja Service AB 2020-12 261002 259 553 481 369

Coor Norrland Lokalvard AB 2020-12 248 266 167 833 430




MAGNUS WIKSTROM INTERVJU

"Digitaliseringen effektiviserar
tjansteutforandet och miljoaspekten
blir allt viktigare for kunderna.”

FACILITY MANAGEMENT
Magnus Wikstrom,
vd, COOR Service
Management AB

Vilken paverkan har pandemin haft pa
ditt foretag?

Initialt under pandemin fanns det en ganska stor
osakerhet kring laget och hur lange restriktionerna
skulle galla. Coor som féretag har hela tiden féljt
restriktionerna noga och sa dven vara kunder, bade
verksamheter och fastighetsdgare. Efterfragan

pa professionell lokalvard har 6kat och det i

sin tur har delvis kompenserat for de negativa
effekterna fran andra tjansteomraden, till exempel
restaurangverksamheten.

Hur har branschen forandrats de senaste
tio aren?

Det har blivit tydligare att kunder vill inkludera

fler tjanster kopplat till lokalvard, samtidigt som
betydelsen av palitlig och hédllbar lokalvard har dkat.
En del arbetsplatser vill ha manuell desinficering och
lokalvardare som syns under kontorstid och andra
satsar pa hogteknologiska virushammare som rensar
bort skadliga partiklar i luften.

Ser du nagra tydliga trender som
paverkar branschen?

Den digitala trenden fortsatter att 6ka samtidigt

som det for med sig forandrade arbetsvanor.
Forandringarna har ocksa okat efterfragan pa flexiblare
lokalvardsldsningar. Smarta stadrobotar, sensorer

och samarbetande maskiner ar nadgra innovationer

som haller pa att férandra stadbranschen. Med hjalp

av sensorteknik kan vi mata och kontrollera diverse
faktorer som nar det ar dags att tomma avfallskarl eller
nar toalettpappret behdver fyllas pa till exempel.
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Finns det nagon férandring i vad
kunderna efterfragar, for befintliga eller
nya tjanster?

Det miljomassiga perspektivet har 6kat, samtidigt som
pandemin har satt nya andra behov i fokus. Vi ser ocksa
att ambitionsnivan har hojts och sa aven kravet pa
utbildning och erfarenhet.

Vilka ar de storsta utmaningarna for ditt
foretag?

Hallbarhet ska genomsyra allt Coor gor, under 2021
har vi bland annat 6kat transparensen gentemot
marknaden nar det galler hallbarhetsfragan, blivit
tilldelade guldcertifikat av Ecovadis, paborjat
omstallningen till en elektrifierad fordonsflotta och
anslutit oss till Science Based Targets initiative. Under
2022 behdver vi kavla upp armarna och se till att vi
verkligen nar resultat.

En annan stor utmaning ar rekrytering — vi vaxer snabbt
och behdver alltid nya duktiga medarbetare. Ett viktigt
fokusomrade for oss.

Hur tror du efterfragan utvecklas under
2022-23?

Den kommer att 6kal



BRANSCHSTATISTIK

Separat statistik for stadforetagen

Kélla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key

Antal anstillda Antal féretag | Andel i procent

Totalt 3380 100
0-9 2765 81,8
10-49 499 14,8
50 - 249 99 29
250 + 17 0,5
Lonsamhet, stadforetagen
Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key
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Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key

Rorelsemarginal (EBITDA)

500 100%
396
400 8¢ 387 ®  80%
300 60%
200 40%
100 20%
76%)
%
2012 2018 2020

B Pers.kostn/oms (H-axel)

Bruttoldn/anst, tkr (V-axel)

32 Branschrapport Stad och service 2022 - Fakta och utveckling for branschen

e Personalkostn, tkr (V-axel)



ANNA-KARIN [VARSSON INTERVJU

"Pandemin fick oss att skynda pa
var digitaliseringsresa.”

STAD
Anna-Karin lvarsson,
vd, Dammrattan AB

Vilken paverkan har pandemin haft pa
ditt foretag?

Pandemin har varit en extrem pafrestning for
verksamheten med utmaningar som valdigt hég
sjukfranvaro, vab, samt omlaggningar i stadscheman
for att ha en sa saker arbetsmiljo for oss och kunden
som mojligt. Det har ocksa skapat manga mojligheter,
dar det blivit annu tydligare hur viktig stadningen ar ute
hos vara kunder bland annat.

Vi har kunnat stalla om och erbjuda kunderna mer
anpassade stadtjanster, och pa sa satt vara en annu
storre del av kundens arbetsmiljo. Manga har fatt upp
d6gonen foér hur viktig stadningen ar och ser idag med
andra 6gon pa yrket, samt forstar vilket hantverk det ar.
Vi har tack vare snabb omstallning vuxit valdigt mycket
under 2021 framforallt

Hur har branschen forandrats de senaste
tio aren?

Det ar en otrolig skillnad pa synen av stadyrket. I[dag ar
vi en sjalvklar del av arbetsplatsen. Vara medarbetare
ar valdigt duktiga pa att stalla om till arbetsplatsernas
behov da tjansten blivit mer behovsstyrd, vilket skapar
ett roligare yrke med mer ansvar och flexibilitet. Ingen
ser langre ned pa yrket utan forstar vilket viktigt
hantverk det ar.

Ser du nagra tydliga trender som
paverkar branschen?

Pandemin fick oss att skynda pa var digitaliseringsresa,
som forvisso redan var pabérjad innan men som fick oss
annu mer att inse vad vi kan gora fér att forenkla och
forbattra. Jag ser att vara tjanster utvecklas mer och
snabbare med hjalp av digitala hjalpmedel.

Jag ser en forandrad attityd hos vara medarbetare och
deras 6nskan att ha andra typer av anstallningar an vad
vi ar vana vid. Manga vill ha deltidstjanster, eller jobba
kvall, och vissa vill ha visstidsanstallningar. Man vill vara
friare pa arbetsmarknaden, kanske kombinera tva jobb
som passar in for egna aktiviteter pa fritiden. Monstret
ser jag framst hos de yngre medarbetarna.
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Kunder upplever oss som en viktig pusselbit i deras
hallbarhetsresa - annu mer idag an tidigare - och hur vi
arbetar blir allt viktigare, vilket ocksa ar ett oerhort lyft
for branschen.

Det finns tydliga signaler pa att hemarbetet ar har for
att stanna. Det paverkar upplagg pa stadning, intervall
och behov av nar vi ar pa kontoren och stadar.

Finns det ndgon férandring i vad
kunderna efterfragar, for befintliga eller
nya tjanster?

De 6nskar en mer flexibel tjanst som passar in i dess
verksamhet. Olika intervall under olika perioder,
beroende pa hur deras toppar och dalar ser ut. Snabba
omstallningar och en flexibilitet kravs av oss som
leverantor.

Vilka ar de storsta utmaningarna for ditt
foretag?

Var utmaning just nu ar att planera for sjukfranvaro
och vab. Det pendlar valdigt just nu och manga som
lange klarat sig fran Covid fick det nu i sista svangen.
Hela familjer blir d& sjuka. Aven om man kan ga tillbaka
snabbare nu, blir det Iang franvaro i alla fall.

Hur tror du efterfragan utvecklas under
2022-23?

Jag tror efterfragan kommer oka utifran det vi lart oss
under pandemin. P& sikt, kanske under 2023 redan,
kommer vi se minskade kontorsytor hos kunder da
manga kommer fortsatta att arbeta hemma, men

det behover inte nddvandigtvis innebara en minskad
efterfragan, da delade kontorsplatser behover stadas
oftare.



SCHSTATISTIK

D storsta st

Boksluts:
Foéretagsnamn
period

Bohus Stad Patric Svensson AB 2020-12 269 357 291512

Rengérare Naslund AB 2020-12 248 220 217514
Skaraborgs Stad AB 2020-12 212063 208 217
Mellansvenska Stad AB 2020-08 152018 167 565
Teknostad AB 2020-06 140 251 140185
Rimab Facility Service AB 2020-12 138 501 139 817
Hs Service och Support AB 2020-12 137587 143888
PMI Clean AB 2020-12 122633 111165
ISKO AB 2020-12 119 166 96 070
Effekt Svenska AB 2020-12 117 705 70966
Sesab Service AB 2020-12 109 117 109 062
Stadgladen AB 2020-12 105160 102 429
Stadtjanst Varmland AB 2020-12 100 220 92982
Ed's Stadfirma och Byggtjanst AB 2021-04 90681 84 14
Miljopalatset AB 2020-12 86 488 72182
Ostgéta Elitstad AB 2021-03 86 441 80 668
Exiso AB 2020-12 84 657 78 063
Eriks Fonsterputs i Sverige AB 2020-12 82955 64 010
Alberts Stadservice AB 2020-12 81536 75 221

Kundpartner Syd AB 2020-12 77 058 41859
* = siffror fran koncernredovisningen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key




JORGEN LINDQVIST INTERVJU

"ISS vill gora skillnad och bidra till att
kunderna kan erbjuda varildens basta

arbetsplatser.”

STAD

Jorgen Lindqvist,
business area director,
ISS Facility Services AB

Vilken paverkan har pandemin haft pa
ditt foretag?

Utan vara fantastiska medarbetare finns det platser
och viktiga samhallsfunktioner som inte skulle fungeral!
Det ar nagot som verkligen pandemin har fatt bevisa.
Inget ont som inte har nagot gott med sig, pandemin
har lett till en hel del positiva férandringar, exempelvis
sa har vi sett att allt fler kunder velat synliggéra vara
stadare under arbetsdagen for att skapa en 6kad
trygghet hos medarbetarna. Yrkeskategorin har lyfts
och fatt ett 6kad status som samhallsbarande hjaltar,
nagot som jag ser som mycket positivt.

ISS ar en av Sveriges och varldens storsta arbetsgivare
sa sjalvklart har vi paverkats av pandemin &ven om vi
kan knyta ihop 2021 som ett framgangsrikt ar for oss i
Sverige. Av forklarliga skal ar det vara kontorsleveranser
av mat och dryck, samt transport som har drabbats
hardast, men aterhamtningen ar inte allt for langt borta
inom dessa segment.

Hur har branschen forandrats de senaste
tio aren?

Valdigt mycket. Bade vi och vara kunder staller hogre
krav, vilket ar bra. Inkdparna har generellt blivit mer
professionella, vilket bidrar till battre upphandlingar.
Tyvarr ar det fortfarande alltfér manga inom LOU-
upphandlingar som valjer den "enkla vagen" och enbart
har pris som utvarderingskriterier, detta bidrar inte till
att utveckla branschen, tvartom.

ISS vill gora skillnad - vi vill bidra till att vara kunder
erbjuder varldens basta platser — nar det kommer
till social- och teknisk utveckling, innovation och
héllbarhet och inom alla dessa omraden har vi
utvecklats ndgot enormt de senaste tio aren.

Exempelvis har vi nu under bérjan av 2022 utformat
tydliga och kraftfulla, globala mal inom miljémassig
hallbarhet: Vi konkretiserar vart [6fte om nettonoll-
utslapp till 2040 — och vart arbete med detta har
inflytande pa bade leverantérer och kunder.
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Ser du nagra tydliga trender som
paverkar branschen?

Jag vet inte om jag ska kalla det trend eller
framgangsfaktor men vi ser att nara samarbeten med
kunder ar avgérande for var framgang. Att vi kanner att
vi jobbar tillsammans mot gemensamma mal — oavsett
om det handlar om innovationer, hybrida arbetssatt eller
miljomassig hadllbarhet. Vi ser dessutom att var enorma
kunskapsbank fran ca en halv miljon anstéallda goér att

vi blir viktiga radgivare fér kunden kring allt ifran hur
man far medarbetare att trivas till hur man brygger en
perfekt kopp kaffe, nya arbetssatt staller allt hogre krav
pa arbetsplatsen. Vi ser ocksa att denna ombytliga varld
vi lever i kréver mer flexibel kundkontakt, ndgot som
ofta gynnar alla parter.

Vilka dr de storsta utmaningarna for ditt
foretag?

Platser blir allt viktigare i denna hybrid-varld, de
anstallda staller hoge krav och for att vinna kriget

om talanger kravs en attraktiv och framatstravande
arbetsplats med ett flexibelt mindsetsom tar ansvar —
bade socialt och miljdmassigt, det ar en utmaning men
har ar vi som sagt langt fram redan.

Nagot som bade ar en utmaning och fordel ar att vi ar
en av Sveriges och varldens stdrsta arbetsgivare och
med det foljer ett stort ansvar — vi rekryterar cirka tusen
personer om aret i Sverige och framat - med valar, nya
flyktingstrommar ser vi ett stort varde i att fa till trygga
processer for att snabbt fa in manniskor i arbete —
nagot som ar gynnsamt pa sa manga olika plan.

Hur tror du efterfragan utvecklas under
2022-23?

Fortsatt fokus pa nya innovativa arbetssatt samarbete,
flexibla kontrakt, social och miljomassig hallbarhet. En
svagt stigande efterfragan.



BRANSCHSTATISTIK

Separat statistik for hemserviceforetagen

Kélla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key

Antal anstillda Antal féretag | Andel i procent

Totalt 248 100
0-9 127 51,2
10 - 49 92 371
50 - 249 26 10,5
250 + 3 12

Tabellen nedan visar hur nyttjandet av RUT-avdraget har utvecklats genom aren. Det ger
ocksa en indikation pa hur stor branschen egentligen ar. 2021 genomfordes 1196 623 kép
med RUT-avdrag. Tillsammans motsvarade de avdrag uppgaende till 7 miljarder kronor.
Det innebar att branschen borde omsatta atminstone 14 miljarder kronor, eftersom
RUT-avdraget uppgar till 50 procent. Hemservicebranschens siffror som redovisas i den
har rapporten motsvarar medlemsbasen i Serviceforetagens hemservicebransch. Da

det inte finns en separat branschkod for hemserviceféretag ingar de i branschkoderna
stadservice hos Soliditets bisnode-bransch och lokalvard i SNI. Sa en stor del av
hemservicebranschen blandas upp med 6vriga stadbranschen.

RUT-betalningar

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key

Utveckling RUT-utbetalningar Antal kép Belopp,mkr

2009 13237 2770
2010 319942 1341
20M 408 097 1752
2012 483 097 2181
2013 549 221 2535
2014 615883 3055
2015 667693 3372
2016 730 449 3695
2017 894993 4 655
2018 966 211 5063
2019 1023438 5689
2020 1098 002 6 055
2021 1196 623 7003
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TORKEL KRISTOFFERS INTERVJU

"Konsolideringen okar andelen
kollektivansiutna bolag.”

HEMSERVICE
Torkel Kristoffers,
vd, Vardagsfrid AB

Vilken paverkan har pandemin haft pa
ditt foretag?

Det har varit tufft, med bland annat ett
omsattningstapp pa 30 procent. Stodpaketen var av
ringa eller ingen hjalp for traditionella deltidsarbetande
kvinnobranscher med ldga marginaler. Dessutom skulle
LAS tvingat fem kollegor till utvisning, vilket vi valde att
undvika pa ett kreativt satt.

Vardagsfrid tog beslut att solidariskt ta bolaget och
kollegorna igenom pandemin. Vi vidtog alla atgarder
med kunder och kollegor som var nédvandiga - men lite
unikt att samtliga kollegor erbjods att stanna kvar.

Vianvande tiden under pandemin till att digitalisera
processer, rutiner, granssnitt, utbildningar, checklistor
och anpassa oss till en ny kostym som kan fortsatta
vaxa.

Hur har branschen forandrats de senaste
tio aren?

RUT-marknaden har vaxt enormt mycket sedan 2012.
Nar vi startade fanns nastan bara smafirmor med farre
an fem anstallda. Daliga arbetsvillkor var snarare en
norm, an avvikelse. Nar jag pa anstallningsintervjun
berattade basala saker som att utbildningen ar

betald, resvag mellan tva kunder ar betald osv, sa sken
den jobbsdkanden upp och var imponerad. Att den
kollektivavtalade |&6nen var mellan tva och tre ganger
hogre var ju ocksa bra.

Vardagsfrid startade 2012, dar minst 30 procent av
arbetssokande kom fran tidigare arbetsgivare med
svart anstallning, eller att man hade nagra kunder spritt
dver stan som betalade svart. Ett samtal som sitter fast
ar en ny kund som berattade att deras "stadare har gatt
sonder och flyttat hem. Svartstadning kanske inte ar sa
bra".

Professionen hemstadare har utvecklats till att vara en
mer komplex roll i ett landskap med mer konkurrens.
Statusen ar hogre och kollektivavtalets niva ligger i linje
med handels.

Med fler stora bolag sa 6kar ocksa antalet bolag med
kollektivavtal, det ar en liten del av marknaden som har
kollektivavtal idag, men det ar ocksa dessa som
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sysselsatter storsta andelen anstallda i branschen
som huvudsaklig arbetsgivare. | en kollektivavtalad
arbetsmiljo kan du alltsa vara ensamstaende med ett
barn i skola och 6verleva pa det.

Ser du nagra tydliga trender som
paverkar branschen?

Branschen har varit i en tydlig konsolideringsfas senaste
aren dar de fem storsta képer det mesta som finns i
branschen. Dock ar de mindre féretagens oférmaga att
erbjuda kollektivavtal ett hinder for att bli uppkdpta.
Branschen &r omogen och det ar svart att konsolidera
kunder som kdéper en billig tjanst for att den ska

vara billig och inte kollektivavtalad. Det finns inte
manga koépbara bolag, dock kops de stérre bolagen av
riskkapitalister vid enstaka tillféllen.

Finns det nagon férandring i vad
kunderna efterfragar, for befintliga eller
nya tjanster?

#stadgate har underlattat for kollektivavtal, i dvrigt ser
jag ingen forandring.

Vilka dr de storsta utmaningarna for ditt
foretag?

Rekrytering, framforallt att hitta manniskor som
faktiskt vill jobba. Vi utbildar vara medarbetare och
l&gger garna resurser pa att lara upp dem, men ser att
manga inte lagger manken till och ar intresserade av att
faktiskt fa jobbet.

Det ar ocksa svarigheter att fa ratt kontaktperson

pa arbetsféormedlingen, vilket gor att processen vid
anstallning tar langre tid, och darmed riskerar man att
personen hittar en annan tjanst.

Hur tror du efterfragan utvecklas under
2022-23?
Jag tror det kommer bli &nnu stérre efterfragan

pa hemservicetjanster och att fler kunder gér mer
medvetna val.



BRANSCHSTATISTIK

Lonsamhet, hemserviceforetagen

Kélla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key
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Personalkostnader per anstilld/omsattning, hemserviceforetagen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key
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De 10 storsta hemserviceféretagen i branschen

Féretagsnamn Boksluts- Nettoomsattning, Nettoomsdttning, | Antal anstdllda | Antal anstéllda
9 period tkr tkr (fg ar) 2020 | (féregaende ar)

Hemfrid i Sverige AB 2020-12 730 241 698 220 1284 1405
2 Homemaid AB (Publ) 2020-12 252043 244162 565 582
3 Stadarna Sverige AB 2020-12 192631 167 698 *436 *388
4 Personstdd Mélardalen AB 2020-08 182901 138 224 31 275
5 Femtiofemplus AB 2020-12 97034 88 071 158 137
6 Dannebacken Service AB 2020-12 81801 70 468 147 157
7 Malar6 Stadservice AB 2020-08 67671 80 651 95 142
8 Stadhuset i Stockholm AB 2020-12 57533 57 448 130 135
9 Systrarna Odh's Hemtjanst AB 2020-12 55 327 56118 97 10
10 Serviceféretaget Pima AB 2020-12 55308 42650 94 84
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MICHAELA MAIER INTERVJU

"Att ha rent och frascht hemma har
blivit en arbetsmiljofraga.”

HEMSERVICE
Michaela Maier,
CFO, Homemaid AB

Vilken paverkan har pandemin haft pa
ditt foretag?

Ett flertal kunder har pausat sina abonnemang. Vi

har aven fatt en del uppsagningar, framférallt av de
aldre. Dock sa har vi anpassat var verksamhet och fatt
ett uppsving av engangstjanster som flyttstadningar,
storstadningar mm.

Sedan har vi séklart paverkats av hoég sjukfranvaro bade
fran personal och kunder.

Vi har inte behévt permittera eller saga upp personal,
det ar vi glada for. Och vi ar stolta 6ver det arbete var
personal har gjort under den har tiden, hur alla har
anstrangt sig for att ta hand om vara kunder pa basta
satt under tuffa omstandigheter.

Hur har branschen forandrats de senaste
tio aren?

Vi har sett en 6kande efterfragan framfoérallt fran
privatpersoner. Branschen kanns fortfarande valdigt
ung och det finns fortfarande mer att utveckla.
Samtidigt har branschen vuxit fram till ndgot som idag
ar en professionell och serids bransch, dar man kan ha
ett riktigt arbete med schysta villkor. Ett arbete att vara
stolt over.

Ser du nagra tydliga trender som
paverkar branschen?

Digitalisering sker i var bransch saval som i samhallet

i Ovrigt. Kunderna har férvantningar om att kunna ha
kontakt med oss genom olika kommunikationskanaler
och de kraven behdver vi méta.

Vi tror ocksa att pandemin kan ha puffat pa den
utvecklingen, inte minst genom att manga har blivit
battre pa att arbeta hemifran med till exempel Teams-
moten. Nar bostader i stérre utstrackning kommer att
anvandas aven som arbetsplatser pa hel- eller deltid
stélls nya krav pa hur stadning behdver skotas. Att ha
rent och frascht hemma har blivit en arbetsmiljofraga.
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Finns det nagon férandring i vad
kunderna efterfragar, for befintliga eller
nya tjanster?

I grunden ar efterfragan lika, att man vill ha hjalp att fa
det fint och stadat for att kunna anvanda sin knappa
tid till andra delar av livet istallet. Men som nojd kund
blir det forstas ocksa intressant att fa& hjalp med mer
an grundstadningen, till exempel fonsterputs eller
storstadningar infor helger.

Vilka ar de storsta utmaningarna for ditt
foretag?

Enav utmaningarna ar att hitta personal. Vi har stor
efterfragan pa vara tjanster just nu och att hinna med
att hitta ratt antal av ratt manniskor och hinna lara

upp dem pa det satt vi vill, sa att vi kan erbjuda den
kvaliteten som vi vill ge vara kunder ar en av vara hogsta
prioriteringar just nu.

Hur tror du efterfragan utvecklas under
2022-23?

Jag tror att vara tjanster utvecklas positivt de narmaste
aren. Vibrinner for att hjalpa vara kunder att fa tid éver
tillannat, genom att hjélpa dem med stadningen och vi
ser att det engagemang vi har i vara kunder fungerar.

Vi har tagit oss igenom en pandemi tillsammans, och
fatt vart samarbete med kunderna och personalen att
fungera trots utmaningar med restriktioner och hégre
sjukfranvaro. Det har starkt oss i var ambition om att
fortsatta bygga vidare pa den styrkan och vi hoppas

fa fortroendet att hjalpa annu fler att fa en gnisselfri
vardag de kommande aren.



| kommande avsnitt redovisas svaren for de 251 foretag som medverkade i
enkatundersokningen som distribuerades till Serviceféretagens medlemmar.
De medverkande féretagen hade i november 2021 tillsammans drygt

28100 medarbetare, vilket motsvarar drygt 51 procent av branschens
samlade personalstyrka.




UNDERSOKNING

Undersokning bland
medlemsforetagen samt
sammanfattning

Stark konjunktur

Alla signaler pekar uppat. Som
branschstatistiken innan visat sa
bromsade tillvaxten in en aning under
2020 pa grund av pandemin, men den

fick fart igen under 2021. Indikatorerna
visade att bade omsattningen och

antalet anstallda dkade under 2021.
Medlemsundersokningen bekraftar den
bilden bade avseende forvantningarna for
20210ch 2022. 53 procent av foretagen
trodde pa dkande orderingang under 2022
och 56 procent trodde att omsattningen
skulle 6ka. Endast 13 procent forvantade
sig svagare orderingang och 14 procent
lagre omsattning. Sa, den samlade bilden
ar positiv. Okande rekryteringsbehov ar
ytterligare en faktor som forstarker den
bilden. 45 procent trodde pa vaxande
personalstyrka under aret medan 12
procent trodde pa neddragningar.
Lonsamheten utvecklades positivt

under 2020 trots pandemin och

den inbromsande tillvaxten och
forvantningarna tyder pa att den
utvecklingen fortsatter under
innevarande ar. 38 procent trodde att
rorelsemarginalen skulle forbattras medan
21 trodde pa en forsamring.
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Okad anvindning av
underentreprenorer

Andelen foretag som anvander sig

av underentreprendrer har 6kat

jamfort med matningen 2018.
Detsamma galler andelen foretag

som arbetar som underleverantorer.

48 procent av foretagen hade anlitat
underentreprendrer under 2021

medan 40 procent hade arbetat som
underentreprenorer. Motsvarande siffror
2018 var 36 respektive 28 procent. En
mojlig forklaring till detta kan ha med
pandemin att gora, men sannolikt ar det
ett verktyg for att mota dkade 6nskemal
fran kunderna om att upphandla flera
tjanster fran samma leverantor. Har man
inte alla tjanster sjalv sa upphandlar man
dem fran branschkollegor.

Laga anbud minskar intresse
for offentlig upphandling

Andelen foretag som deltar i offentliga
upphandlingar fortsatter att minska.

27 procent av foretagen uppgav att de
deltagit i offentliga upphandlingar under
2021. 2018 var det 33 procent. Vanligast
ar deltagande i offentliga upphandlingar
bland stora foretag, inklusive samtliga
FM-foretag. Sammantaget genererade



UNDERSOKNING

uppdrag fran offentliga upphandlingar 31 procent av omsattningen. Fokus pa lagsta pris
ar den vanligaste anledningen till att foretag avstar fran att delta i upphandlingar, foljt
av upplevelsen att processen ar for komplicerad samt att upphandlingarna inte hanteras
korrekt av upphandlande enhet. 75 procent av féretagen uppgav att de deltagit i
upphandlingar dar det antagna anbudet varit onormalt 1agt.

DELTAGANDE FORETAG

Sammantaget deltog 250 féretag i enkatundersokningen. Av dessa utfor 222
stadtjanster, 107 hemservice, 38 FM-tjanster samt 31 sanering.

Vilka delbranscher verkar féretagen inom (antal féretag)

Kalla: Serviceféretagen
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Andelen foretag som erbjuder RUT-tjanster bland de som svarat pa enkaten uppgick till
70 procent. Det ar nagot lagre an vid undersokningarna 2016 och 2018, da motsvarande
siffra var 78 procent.

Andel foretag som erbjuder RUT-tjanster M2 M Nej

Kélla: Serviceféretagen
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UNDERSOKNING

KONJUNKTURLAGET

Pandemin hade en viss effekt pa branschen under 2020 och omsattningstillvaxten
stannade av. Det finns flera indikatorer som tyder pa en positiv utveckling i

branschen under 2021 och framat. Féretagen signalerar forvantningar pa ékande
rekryteringsbehov, stigande orderingang och en vaxande omsattning for forsta halvaret
2022.

Rekryteringsbehov

For foretagen som medverkade i undersokningen minskade personalstyrkan mellan
2019 och 2020 med drygt 3 procent. Mellan 2020 och 2021 fortsatte den att minska, om
an i mindre utstrackning, med en dryg procent. Utvecklingen skiljde sig dock beroende
pa verksamhet. Medan de FM- och stadorienterade foretagens personalstyrka minskade
med 5-6 procent sa dkade hemserviceféretagens personalstyrka med 10 procent. En
tydlig effekt av pandemin var alltsa att hemarbete bidrog till 6kad efterfragan pa
hemservicetjanster.

De lattade restriktionerna i borjan av 2022 medforde en borjan av atergangen till
arbetsplatserna, och darmed dven en vandning for de vikande rekryteringsbehoven.
Vasentligt fler foretag trodde pa en 6kande personalstyrka under 2022 an det ar som
trodde pa en minskning, 45 procent mot 12 procent, vilket ger nettotalet +33 (45-12).

Storst rekryteringsbehov verkar FM-féretagen ha. Av dem uppgav 65 procent att

de trodde pa en vaxande personalstyrka mot endast 10 procent som trodde paen
minskning. Nettotalet blir darmed +55 (65-10). Nagot lagre rekryteringsbehov uppvisade
hemservice och stadféretagen med nettotal pd +38 (48-10) respektive +32 (44-12).

Féretagens férvantningar pa personalstyrkan om 6 manader (i maj 2022)

Kalla: Serviceféretagen
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Orderlaget

Pandemin innebar en minskad orderingang och férsvagat orderlage under 2020. 35
procent av foretagen uppgav att orderlaget forstarkts jamfort med 2019 medan 37
procent sade att det férsamrats, vilket ger nettotalet -2 (35-37). Redan under 2021
starktes dock orderingdngen. 48 procent uppgav att den forbattrades 2021 jamfort
med 2020 medan den forsamrades for 26 procent av foretagen. Nettotalet dkade
darmed till +22 (48-26).

Hur var orderlaget jamfért med aret innan?

Kalla: Serviceféretagen
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Konfidensindikatorn, eller forvantningarna, for helaret 2022 ar annu mer positiva.

43 procent tror pa ett starkare orderlage och 13 procent tror pa en foérsvagning.

Det ger ett nettotal pa +30 (43-13). FM-féretagen uppvisade mest positiva
forvantningar for orderlaget under 2022. 80 procent trodde pa en starkare orderingang
medan endast 5 procent trodde pé en férsvagning. Det ger det hdga nettotalet +75
(80-5). Hemserviceféretagens konfidensindikator for 2022 1ag pa +42 (54-12) och
stadféretagens pa +38 (52-14).

Hur férvantas orderlaget bli 2022 jamfort med aret innan?

Kélla: Serviceféretagen
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Omsattningen

Omsattningen minskade under 2020 jamfort med 2019. Det framgar i en del av
branschstatistiken. Men ser man till hur foretagen svarade i undersdékningen var

det ndgot fler som svarade att omsattningen 6kade, 39 procent, under 2020 an

som uppgav att den minskat, 34 procent. Det ger nettotalet +5 (39-34). Bland FM-
foretagen var nettotalet +10 (40-30). Stadféretagens nettotal var +8 (41-33) medan
hemserviceforetagens nettotal var -4 (34-38). Féretagen har paverkats pa olika satt
och i olika grad av pandemin. Aven om fler féretag uppgav en dkad omsattning s& kan
den totala omsattningen anda ha minskat. Det beror forstas pa hur stora foretagen ar.
Nagra av de storre koncernerna rapporterade om minskad omsattning under 2020.
Det ar dock tydligt att 2021 var battre an 2020. Orderlaget forstarktes, som framgar
ovan, och omsattningen vaxte ocksa. Hela 52 procent av foretagen svarade att
omsattningen 2021 var storre an under 2020, 27 procent att den minskat. Det ger
nettotalet +25 (52-27). Dar radde heller inga stoérre skillnader i hur foretagen svarat
beroende pa verksamhet eller storlek.

For 2022 visar konfidensindikatorn fortsatta forvantningar om vaxande omsattning.
56 procent av foretagen tror omsattningen blir battre an den var 2021. Endast 14
procent tror pa en forsamring, vilket ger konfidensnettotalet +42 (56-14).

Hur var omsiattningen jamfért med aret innan?

Kalla: Serviceféretagen
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FM-foretagen ar klart mest optimistiska. Fyra av fem, eller 80 procent, av dem tror pa
forbattrad omsattning under 2022 medan endast 5 procent tror pa forsamring. Det ger
det hoga konfidensnettotalet +75 (80-5). Hemserviceforetagens konfidensindikator ar
+45 (57-12) och stadféretagens +40 (55-15).
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Hur férvantas omsattningen bli 2022 jamfort med aret innan?

Kalla: Serviceféretagen
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Lonsamheten

Enligt branschstatistiken forbattrades I6nsamheten under 2020. De preliminara
indikatorerna, fran tillgangliga arsredovisningar for 2021, visade ocksa pad att den
trenden holl i sig aven under 2021. | medlemsundersdkningen svarade vart tredje
foretag att deras rorelsemarginal hade forbattrats. Lika manga svarade att den
forsamrats. Bland de storre foretagen uppgav tva av tre att Ionsamheten forvantades
ha starkts under 2020 jamfort med 2019 medan endast vart tionde foretag trodde pa
forsamring. Eftersom de storre féretagen utgor en sa stor del av branschen foérklarar
det hur lonsamheten forbattrades trots att lika manga trodde pa férbattring som pa
forsamring.

"38 procent trodde pa stirkt

Ionsamhet under 2022, mot 21 procent
som trodde pa svagare Ionsamhet.”

Forvantningarna for [dnsamhetsutvecklingen under 2021 och 2022 var tydligare.
38 procent trodde pa starkt Ionsamhet under 2022, mot 21 procent som trodde
pa svagare ldnsamhet. For 2022 var forvantningarna 38 respektive 21 procent. S3,
foretagens svar foljer vad statistiken visar och indikerar hur utvecklingen blir for
innevarande ar.
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Genom nettotalen, skillnaden mellan positiva och negativa, blir trenden tydlig.
Nettotalet for forvantningarna 2020 var, som sagt, noll (33-33). Lika manga trodde pa
en forbattring som pa férsamring. For 2021 var det +12 (38-26) och for 2022 +17 (38-21).
En tydligt 6kande trend, fler tror pa starkt I6nsamhet an pa en forsvagning.

Hur var rérelsemarginalen jamfért med aret innan och férvantningar for 2022?

Kalla: Serviceféretagen
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Diagrammet intill visar att forvantningarna kring Iénsamhetens utveckling var
nagorlunda liknande oberoende av vilken delsektor foretagen tillhorde. Samtliga

hade positiva forvantningar for 2022. Dock var FM-foretagen ndgot mer positiva an
de 6vriga. Deras konfidensnettotal var +30 (45-15), dar 45 procent trodde pa 6kad
ldnsamhet och 15 procent pa en forsvagning. Hemserviceféretagens konfidensnettotal
var +24 (39-15) och stadféretagens +16 (38-22).

Hur férvantas rorelsemarginalen bli 2022 jamfért med aret innan?

Kalla: Serviceféretagen
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PERSONAL

Andelen anstallda som arbetar heltid, minst 35 timmar i veckan, i branschen ar 67,8
procent. Lagst andel heltidsanstallda har hemserviceféretagen, med 58,6 procent.
Stadforetagens och FM-foéretagens andel heltidsarbetande var 68,3 procent respektive
72,0 procent. Det skiljer sig en aning beroende pa féretagens storlek. | stora féretag,
med fler an 250 anstallda, arbetade 71,0 procent av de anstallda heltid. | mellanstora och
sma foretag var motsvarande siffror 59,6 och 58,7 procent.

Andel heltidsarbetande

Kalla: Serviceféretagen
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"Detta indikerar att det troligtvis rader
brist pa kompetens och att foretagen
darfor rekryterar fran varandra i hégre
utstrackning an tidigare.”

Diagrammet intill visar vilken anstallningsbakgrund de medarbetare som anstalldes
under 2021 hade. Vanligaste bakgrunden var, som tidigare, arbetsloshet; 38,9 procent.
Darefter kom annat foretag i branschen; 38,6 procent. Arbetsloshet har lange varit
den storsta kallan for rekryteringar men anstallningar fran konkurrerande foretag i
branschen har dkat och ar nu pa nastan samma niva som arbetsldshet. Detta indikerar
att det troligtvis rader brist pa kompetens och att foretagen darfor rekryterar fran
varandra i hogre utstrackning an tidigare.
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Anstallningsbakgrund, %
Kalla: Serviceféretagen
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Aven om andelen som anstalls fr&n en arbetsldéshetsbakgrund minskat s& ar det
fortfarande en vanlig kalla for rekryteringar. Det ar ytterligare indikationer pa att
branschen ar en stark integrationsmotor, samt en vag in i arbetslivet for manga.

Lonebidrag och dess paverkan pa konkurrensen

Andelen foretag som anvander sig av |[6nebidragen fran Arbetsformedlingen ar relativt
stabil &ven om det ar en minskande trend. 39,8 procent uppgav att de anvander sig av
dessa. | den senaste rapporten, fran 2018, var motsvarande siffra 40,8 procent. Hogst
andel noterades 2014 d& 56,6 procent av foretagen svarade att de anvandes sig av
lonebidragen.

Anviander ditt foretag sig av de olika I6nebidragen fran Arbetsférmedlingen?

Kalla: Serviceféretagen
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Det har ofta varit madnga som ansett att Idnebidragen paverkar konkurrensen

i branschen. Det har varit 6ver 70 procent i de tidigare rapporterna. | den har
undersokningen svarade 37,3 procent att de tyckte |dnebidragen har paverkat
konkurrensen. Dock lades alternativet "vet ej" till, vilket 29,5 procent av féretagen valde.
Sa det ar méjligt att siffran varit hdgre om det endast gick att valja mellan ja och nej.
Men oavsett vilket var det en lagre andel foretag an i tidigare matningar. Mojligen spelar
pandemin in, med permitteringsbidragen, pa hur man uppfattar |6nebidrag.

Har I6nebidragen paverkat konkurrensen?

Kélla: Serviceféretagen
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaron lag pa 6,0 procent under 2021 0ch 5,6 procent under 2020 (en dkning
med 0,4 procentenheter). Franvarons 6kning ar dock inte alls i nivda med andra
branscher, vilket troligtvis beror pa att stadbranschen inte paverkats av pandemin

i lika stor utstrackning som andra branschen samt att manga foretag nyttjat
permitteringsmajligheterna.

Sjukfranvaro

Kélla: Serviceféretagen
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| diagrammet intill syns hur sjukfranvaron férdelat pa de olika delbranscherna samt
pa storleksniva. Mellan delbranscher rader det inga storre skillnader, daremot finns
en del skillnader baserat pa foretagsstorlek. Mindre foretag redovisade klart hogre
sjukfranvaro an mellanstora och stora foretag.

Sjukfranvaro

Kalla: Serviceféretagen
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TJANSTER OCH VERKSAMHET

Nedan redovisas vilka tjanster som féretagen erbjuder illustrerat med hur stor andel

av foretagen som erbjuder respektive tjanst. Den klart vanligaste tjansten ar stadning,
fonsterputs och golvvard, tjanster som erbjods av i princip alla foretag. Darefter kommer
hushallsnara tjanster, som 70 procent av foretagen erbjod. Undersékningen uppvisade
inga storre skillnader jamfort med tidigare ar. Méjligen kan man ana effekterna

av hemmaarbetet, eftersom frukt-, kaffe- och pentrytjanster samt reception och
vaktmasteri och catering och konferensservicetjanster minskade under 2021. Detta ska
dock inte lasas som volym av omsattning utan endast vad man erbjuder sina kunder.
Hade det visat omsattningsvolymer hade manga siffror sett annorlunda ut.

Fordelning av erbjudna tjanster

Kalla: Serviceféretagen
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Underentreprenorer

Bade andelen foretag som arbetar som underentreprendrer och som anvander sig

av underentreprendrer dkade jamfort med tidigare undersokningar. 48 procent

av foretagen svarade att de anvande sig av, och 40 procent att de arbetade som,
underentreprencrer. 2018 svarade 36 procent att de anvande sig av underentreprendrer
och 28 procent att de arbetade som underentreprendrer. Det kan vara en indikation

pa Okad konsolidering i sektorn samt att kunder garna upphandlar flera tjanster fran
samma leverantorer. Da ar det troligt att sma och mellanstora foretag |6ser detta
genom att anlita branschkollegor fér en del av uppdragen.

Underentreprenorer

Kalla: Serviceféretagen
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Bland delbranscherna ar det FM-féretagen som i storst utstrackning anvander sig

av och arbetar som underentreprendrer. 85 procent av FM-féretagen anvande sig av
underentreprendrer och 65 procent arbetade som underentreprendrer at andra foretag.
Nivaderna mellan hemserviceféretag och stadforetag ar relativt lika.

Underentreprendrer

Kalla: Serviceféretagen
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Offentlig upphandling

Andelen foretag som deltagit i offentliga upphandlingar under det senaste aret har
minskat. 27 procent av foretagen svarade att de deltagit under det senaste aret. Ned
fran en tredjedel i matningen 2018. Vanligast var det, som vantat, bland FM-féretagen
dar 70 procent hade deltagit i offentliga upphandlingar under 2021. Motsvarande siffror
for stad- och hemserviceféretagen var 27 respektive 21 procent.

Sammantaget genererar uppdragen fran offentliga upphandlingar 31,1 procent. Storst
volym i omsattning fran upphandlingar redovisade stadféretagen med 31,5 procent,
foljit av FM-féretagen med 27,3 procent och hemserviceféretagen med 21,3 procent.

Andel foretag som deltagit i offentlig upphandling

Kélla: Serviceféretagen

100%
90%
80%
70%
60%
50% -44, i
20% 399% 397% ...
30%
20%
10%
0%

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2021

Det &r uppenbart att stora féretag ofta Andel foretag som deltagit

deltar i offentliga upphandlingar medan :éﬁ:tfire:étr::ge:]pphandlmg
mindre féretag gér det i klart mindre 100%

utstrackning. Alla av féretagen med

dver 250 anstéllda hade deltagit medan 80%

endast 17,8 procent av foretag med farre
an 50 anstallda gjort det.

60%

40%

20%

0%

Sma (>50) Mellan (50-250) Stora (>250)

54 Branschrapport Stad och service 2022 - Fakta och utveckling for branschen



UNDERSOKNING

Den klart framsta anledningen till att foretag avstar ar fokuset pa lagsta pris.
Det svarade 77,7 procent av foretagen som inte deltagit. Utdver det anser 41,3 procent
att processen ar for komplicerad och 26,8 procent att de inte ar tillrackligt stora.

Vad ar anledningen till att foretaget inte medverkar i offentlig upphandling?

Kalla: Serviceféretagen
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Andel foretag som deltagitien Tre av fyra féretag (75,8 procent)
offentlig upphandling dir antaget svarade att de deltagit i offentliga

anbud varit onormalt lagt?

Kalla: Serviceféretagen
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Diagrammet intill ger en tydlig bild dver hur missndjet 6ver hur offentliga upphandlingar
fungerar. 31,7 procent anser att det fungerar mycket daligt, lika manga tycker att det
fungerar daligt medan endast 2,1 procent tycker att det fungerar bra och inga ansag att
det fungerar mycket bra.

Hur upplever foretagen att offentlig upphandling fungerar?

Kalla: Serviceféretagen
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Som beskrivits i statistikavsnittet utgdrs branschen av bade privata och offentliga
verksamheter. En aterkommande fraga i undersokningarna ar hur féretagen upplever
att konkurrensen fran offentliga bolag ser ut. 58,6 procent ansag att det rader stor
konkurrens, och 20,4 procent att det r&der liten konkurrens. Ovriga ansdg inte att det
fanns en konkurrenssituation, eller visste inte. Jamfort med den forra rapporten, fran
2018, har andelen féretag som anser att det rader stor konkurrens dkat. 2018 var det
47,8 procent som hade den asikten.

Hur upplevs konkurrensen fran statliga och kommunala bolag?

Kalla: Serviceféretagen

2018 W 2022

70%
60% 58,6%
50%
40%
30%

20%
7%

10%
0%

9,3% .
[ ] -.

Stor konkurrens  Liten konkurrens  Ingen konkurrens Vet ej

56 Branschrapport Stad och service 2022 - Fakta och utveckling fér branschen



UNDERSOKNING

Reglers paverkan pa féretagens utveckling

| den har undersokningen fick medlemmarna svara pa vilka regelomraden och deras
tillampningar som paverkade foretagens tillvaxtmajligheter. Regler kring anstallning
och uppsagning var det omrade flest ansag utgor hinder for tillvaxten; 29 procent
ansag att det ar ett stort hinder och 35 procent att det ar ett litet hinder. Ungefar lika
manga tyckte sjukldnereglerna ar ett problem; 28 procent svarade att det ar ett stort
hinder och 34 procent ett litet hinder. Nagot forvanande ar att reglerna kring offentlig
upphandling kommer som tredje vanligaste svaret, dar 27 procent tyckte det var ett
stort hinder och 23 procent ett litet hinder.

Hur regelomraden och deras tillampning paverkar féretagens tillvaxt

Kalla: Serviceféretagen
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9% 47% 5%
Skatte- och momsregler

23% 51% 4%
Arbetstidersregler

8% 27% 60% 5%
Ovr. branschspecifika regler

5% 18% 48% 29%

Arbetsmiljoregler

6% 23% 68% 3%

% 1% 61% 25%
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3% 17% 75% 5%

Branschrapport Stad och service 2022 - Fakta och utveckling for branschen 57



OM RAPPORTEN

Om rapporten

Det har ar den forsta branschrapporten for stadbranschen sedan
2018. Den forsta branschrapporten publicerades 2009.
Informationsinhamtningen har skett via statistikinsamling,
arsredovisningsdata fran Soliditets Nordic Business Key, samt med
hjalp av en enkatundersokning bland Serviceforetagens medlemmar.

Definitioner
For att underlatta analysen och mojliggora en differentiering mellan féretag av olika
storlekar har videlat in foretagen i fyra storleksgrupper baserat pa antalet anstallda:

- Mikroforetag: 1-9 anstallda

- Sma foretag: 10-49 anstallda

- Medelstora foretag: 50-249 anstéllda
- Stora foretag: 250 + anstallda

Delbranscherna som ingar i rapporten bestar av stadféretag, hemserviceféretag samt
facility management (FM) foretag. Till FM-féretagen raknas de stérre koncernerna som
erbjuder ett brett utbud av tjanster. Till hemserviceféretagen raknas foretag som ar
medlemmar i Serviceféretagens Hemservice-sektion. Hemservicebranschen ar storre
an den som presenteras har. Men det gar inte att urskilja de féretag som saknas fran
"vanliga" stadforetag. Till stadforetagen raknas dvriga foretag, det vill sdga foretag
som huvudsakligen erbjuder stadtjanster utanfér hemmet.

Anstalld ar lika med arsanstalld med en veckoarbetstid pa 35 timmar eller mer.
Almega Serviceféretagen omfattar branscherna facility management (FM),
fonsterputs, hemservice, sanering och stad. | den har rapporten ingar stad-, FM- och
hemserviceforetagen.

Om enkatundersokningen

Enkatundersokningen skickades ut till 1064 av Almega Stad-, FM- och
Hemserviceféretagens medlemmar med verktyget Questback Essentials. Av dessa
svarade 251 foretag, med en gemensam personalstyrka om 28 136 anstallda. Det
innebar en svarsfrekvens pa 23 procent. Av de 251 foretagen erbjod 38 foretag FM-
tjanster, 104 hemservicetjanster och 222 stadtjanster. Manga av féretagen erbjuder
flera typer av tjanster. Inte minst FM-foretagen erbjuder ju aven stadtjanster. For
verksamhetsomradet stadtjanster i rapporten raknas de foretag som har stadtjanster
som sitt huvudsakliga arbetsomrade. Det vill sdga, FM-féretagen ar bortréaknade
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OM RAPPORTEN

Om statistiken

Statistiken i rapporten kommer fran Svenskt Naringslivs I6nestatistik, Soliditets Nordic
Business Key (NBK), SCB, samt Almegas |6nestatistik. For definition av marknaden

och statistikbearbetning har Nordic Business Keys branschkod Bisnode stadtjanster
anvants. For att tacka in branschen sa val som majligt har organisationsnummer for
medlemmar i hemserviceforetagen anvants for att definiera hemservicebranschen. FM-
foretagen har definierats manuellt av Serviceféretagen. Statistiken har hamtats under
februari manad ar 2022. Féretagens uppgifter ar hamtade fran senast rapporterade
arsredovisning, och motsvarar huvudsakligen kalenderarsredovisningar for 2020

samt for foretag med brutet rakenskapsar 2020/2021. Endast aktiva foretag med en
omsattning storre an noll kronor ingick som underlag till rapporten. Vissa foretag har
manuellt rensats bort da de inte anses tillhdra branschen.

Utover den finansiella statistiken fran Soliditet har aven Svenskt Naringslivs
|6nestatistik anvants for att definiera I6ne- och personalkostnader, alders- och
konsstrukturen i branschen.

Framtagning av rapporten

Rapporten har projektletts av David Cramér (david@cramerconsulting.se),

Cramér Consulting (bifirma till Alla Sinnen i Sverige AB), som ansvarat for all
informationsinhamtning, analys och framtagning av rapporten. Produktionen har skett
i lOpande samverkan med Serviceféretagen. Rapporten har formagivits av Jesper Jarl
(mail@jesperjarl.se).
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Fragor?

Har du fragor kring rapporten?
Kontakta oss pa



