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OM SERVICEFORETAGEN

Overgripande nyckeltal

Branschen som omfattar stad-, FM- och hemserviceforetag befinner sigien

tillvaxtfas trots ett utmanande omvarldslage.

OMSATTNING 2023
Branschen 42 873 mkr (40 247 mkr 2022)
FM-féretagen 19 772 mkr (18 368 mkr 2022)
Stadbranschen 19 099 mkr (17 527 mkr 2022)

Hemserviceféretagen 4 003 mkr (4 352 mkr 2022)

FORETAG

Foradlingsvardet
(branschens bidrag till BNP) 31,3 mkr

Medeldldern i branschen (2023) 43,6 &r

5,5%

Rorelsemarginal Andel som anvande

EBIT) (55 % 2023 underentreprendrer
(EBIT)(5,5 % 2023) oo

Soliditet Andel som deltagit i
(hela branschen offentlig upphandling
2023) (2023)

ANTAL ANSTALLDA 2023
57 696 (55 831 2022)
21176 (20 3712022)
29 626 (27 938 2022)

6 894 (7522 2022)

PERSONAL

Foradlingsvarde
per anstalld 544 tkr (528 tkr 2022)
Omsattning per anstalld 743 tkr (720 tkr 2022)

Personalkostnad per
anstalld

(hela branschen) 495 tkr (487 tkr 2022)

Andel kvinnor Personalkostnadernas
i branschen andel av omsattningen

(2023) (2023)

7,9%
Andel heltids- Sjukfranvaro
arbetande bland arbetare
(2023) (2023)
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Spannande nyheteri
arets branschrapport!

Stad- och servicebranschen har gatt igenom
nagra tuffa ar. Nar vi kom ut ifran pandemins
klor hamnade Sverige i en lagkonjunktur vilket
gjorde att Sveriges stadféretagare behévde
hitta nya satt att fa verksamheten att ga
runt. Detta har bland annat resulterati att
I6nsamheten for branschen i sin helhet har
gatt ned sedan forra rapporten.

Branschens storsta utmaningar ar de samma som tidigare
har rapporterats. Sveriges stadféretag har det svart att
hitta kompetent personal att anstélla. Utdver de vanliga
bekymren har regeringen dessutom satt en kapp i hjulen
genom att satta ett Idnegolv pa flera tusen kronor dver
en kollektivavtalens ingangslén for en lokalvardare.
Utover kompetensforsérjningen ar vara seridsa féretag
utsatta for osund konkurrens. Dels fran oseridsa foretag,
dels frdn den statliga aktéren Samhall. Det gor att det
finns en orealistisk bild bland bestallare, framfor allt
offentliga, pa vad stadning faktiskt kostar om det ska
gbras ratt. Prispressen satter press pa branschen vilket
gor det svarare for seridsa foretag att konkurrera.

Det senaste aret har vi fatt se ett antal intressanta
utredningar komma pa plats. Givetvis Samhallutredningen
som tilltradde under tidiga 2024, vilken kommer fokusera
pa Samhalls verksamhet, tyvarr inte utifran en konkur-
rensaspekt. Det kommer daremot KOS-utredningen att
gbra, som granskar hur offentliga bolag, statliga och
kommunala, far agera pa marknaden. Vi ser med till-
forsikt fram emot att utredningarna presenteras under
varen 2025.

Branschrapport Stad och service 2024 - Fakta och utveckling fér branschen 3

| rapporten kommer ni givetvis kunna ta del av en del
statistik. Det &r dels statistik som kommer fran hela
branschens arsredovisningar. Men vi har aven haft en
stor enkdt som manga av vara medlemmar svarat pa, dar
vi far en delintressanta nyckeltal. Vi kan bland annat se
att de tva storsta rekryteringsutmaningarna ar bristande
sprakkunskaper och att personer tackar nej till jobb trots
erbjudanden. Vi ser &ven att nastan 7 av 10 foretag inte
deltagiti offentliga upphandlingar de senaste tva aren.
Det ar anmarkningsvart hoga siffror och tyder pa att
nagonting inte stammer hos upphandlande myndigheter.
Det entydiga svaret ar att det ar pa grund av prispress.

Stort tack till stad-och serviceféretagen, tack vare er
skapas en valfungerande servicebransch. Utan er stannar
Sverige. Slutligen vill jag 6nska er en trevlig Iasning. Om
ni har nagra inspel pa rapporten eller pa vad Almega
Serviceféretagen bor gora framover, tveka inte pa att
hora av er till oss.

Trevlig lasning!

Emma Unevik

ordférande, Almega Serviceféretagen
september 2024
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SAMMANFATTNING

Sammanfattning

Trots ett oroligt och utmanande omvarlds—
lage ar utvecklingen férhallandevis stabil for
branschen, som omfattar Sveriges féretag
inom lokalvard, Facility Management (FM) och
hemservice. Omsattningen har vaxt betyd-
ligt under bade ar 2022 och 2023, och dven
om kostnaderna ocksa 6kat har [6nsamheten
visat sig relativt robust, med nettomarginaler
omkring 4 procent. De flesta bolag vantar

sig ocksa stabil eller positiv utveckling for
omsattning och orderingang under ar 2024.
Personalstyrkan har vaxt med 13,7 procent de
senaste tva aren och uppgick under ar 2023
till fler an 57 600 medarbetare. Samtidigt
tampas branschen med betydande rekryte-
ringssvarigheter, daligt fungerande offentliga
upphandlingar, samt osund konkurrens.

Under ar 2023 omsatte de 4 627 foéretagen i branschen
42,8 miljarder kronor. Uppdelat per delbransch omsatte
FM-foretagen cirka 19,8 miljarder kronor, stadbolagen
19,1 miljarder, och hemserviceféretagen 4 miljarder kronor.
Rut-betalningarna omsatte under samma ar 7,4 miljarder
kronor. Med 89 nystartade foretag under 2022 och hela
346 stycken under ar 2023 praglas branschen precis som
under tidigare ar av ett stort matt nyféretagande. Med
fler an 57 600 medarbetare anstéllda branschen dver en
procent av den svenska arbetskraften. Trots tusentals
mikroféretag och smaféretag star ett tjugotal storre
féretag for en stor andel av branschens totala omsattning
och personalstyrka. De totalt 18 féretagen med 250 eller
fler medarbetare hade ar 2023 hela 41,8 procent av
branschens personalstyrka.

Trots ett omvarldslage praglat av inflation, fallande
konjunktur och geopolitisk oro har branschen uppvisat
en kraftig omsattningstillvaxt och vaxande personalstyrkor
under bade ar 2022 och 2023. Bolagens kostnader har
forvisso ocksa stigit under perioden, men den slutgiltiga
|[6nsamheten har anda hallit sig robost under perioden,
med nettomarginaler omkring 4 procent. Detta ar
betydligt battre &n under 2010-talet, men nagot lagre an
genomsnittet jamfort med andra branscher i Sverige.

En enkatundersokning bland medlemsforetagen visar
att de flesta bolag i branschen har stabila- till positiva

framtidsutsikter vad géller omsattning, orderingang och
[6nsamhet. Samtidigt som manga bolag vill vaxa sina
personalstyrkor tampas de med rekryteringsutmaning-
ar kopplade till bland bristfalliga sprakkunskaper, att
arbetsldsa tackar nej till jobb, och hojda forsérjningskrav.
Manga bolag anser ocksa att det ar vanligt med osunda
konkurrensvillkor i branschen. Exempelvis i form av allman
prispress, daligt utformade offentliga upphandlingar, och
rentav rent fusk och arbetslivskriminalitet.

Naringspolitiskt fokuserar Serviceféretagen i nulaget pa
att astadkomma forbattringar av lagstiftning och regler
kring branschens kompetensforsorjning, dess roll som
integrationsmotor, dess konkurrensvillkor, samt stav-
jandet av arbetslivskriminalitet. Trots vissa positiva steg
under de senaste aren finns det mycket kvar som behéver
goras inom samtliga dessa omraden.

Kort om stad- och
servicebranschen

Stad- och servicebranschen bestar av 6ver
4 600 foretag, dar en betydande majoritet
ar mikroforetag (0-9 anstallda) och endast
3,4 procent har 50 eller fler anstéllda.
Branschen erbjuder servicetjanster sasom

exempelvis hemstadning, lokalvard, och
mindre saneringsuppdrag , men méjligheterna
ar oandliga. Tjansterna behovs i alla samhallets
verksamheter, saval i offentlig som i privat
sektor, for att skapa forutsattningar for god
hygien och goda arbetsmiljcer.
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- Fakta och utveckling fér branschen

Introduktion

Stad- och servicebranschen gar igenom en handelserik tid.
Kompetensforsorjningen, det vill séga att attrahera, rekry-
tera och behalla branschens medarbetare ar alltjamt en stor
utmaning, saval som att framja sunda villkor pa marknaden.
Samtidigt har omvarldsfaktorer som krig, inflation och lagkon-
junktur ocksa haft en inverkan pa branschens villkor.

Aren 2022-2024 har préaglats av en ekonomisk inbromsning
som ocksa paverkat marknaden for stad- och service-
tjanster bland privata och offentliga kunder. Utvecklingen
inom vard och omsorg gar mot 6kad insourcing, det vill saga
att man anlitar servicepersonal i egen regi istallet for att anlita
utomstaende privata leverantdrer av tjansterna. Det bidrar
dessvarre ofta till 6kade resurser och sarbarheter fér karn-
verksamheten samtidigt som kvaliteten och hallbarheten i
tjansterna som utfors dventyras.

Dartill paverkar aven lagkonjunkturen kdpen av hushallsnara
tjanster, sa kallade rut-tjanster. Fér hemservicebranschen blev
2023 ett trendbrott pa en marknad som befunnit sig i standig
tillvéxt sedan rut-reformens inférande 2007. And& f&r man
inte gldomma att en stor del av de svenska hushallen koper
tjansterna — under 2023 var det nastan 1,2 miljoner svensk-

ar som kopte rut-tjanster for omkring 7,2 miljarder kronor.
Under forsta halvaret av 2024 har man aven sett att hem-
servicebranschen aterigen vaxer och det verkar som att 2023
kan ha varit en tillfallig svacka. Hemstadning ar fortsatt den
mest populara tjdnsten och utgér uppemot 70 procent av alla
avdragsgilla tjanster som utfors.

Stad- och servicebranschen ar fortsatt en av de uttalade
riskbranscherna foér det som kallas arbetslivskriminalitet.
Arbetslivskriminalitet ar nar féretag medvetet bryter mot olika
slags regler i arbetslivet genom att utnyttja manniskor, inte
konkurrera pa lika villkor eller nar skattepengar gar till féretag
som inte har ratt till dem. Detta drabbar de anstallda som
behover utsta daliga villkor. Det drabbar dven de féretag som
spelar utifran reglerna och snedvrider marknaden.

Serviceféretagen arbetar standigt for att framja sund kon-
kurrens pa stad- och servicemarknaden. | vart arbete ingar att
synliggéra problem som branschen uppfattar i sin affarsverk-
samhet. Exempelvis finns fortsatt ett allt for stort prisfokus

i offentliga och privata upphandlingar, detta samtidigt som
dialogen med leverantoérer ar under all kritik. Framover behdvs
ett battre arbete fran upphandlare med

dialog innan, under och efter upphandlingen samt en battre
kontrollverksamhet for att sakerstélla att kraven uppratthalls.
Under den senaste mandatperioden fattades flera politiska
beslut som kan komma att forandra villkoren fér branschen.
Nedan listas de beslut som troligtvis innebar storst paverkan
pa branschens férutsattningar.

- Den 28 juni 2023 konstaterade Konkurrensverket i sitt
avskrivningsbeslut mot Samhall AB att resultaten i deras
granskning indikerade en tydlig underprissattning pa stad-
marknaden. Pa grund av rédande begransningar i gallande
regelverk ar det dock inte &ndamalsenligt for myndigheten
attingripa mot bolaget.

- 1juni 2024 sl6t Almega Serviceféretagen avtal med fackfor-
bundet Kommunal som mojliggér att vara foretag kan nyttja
etableringsjobben och anstalla personer som star langt fran
arbetsmarknaden till en betydligt lagre kostnad.

- Fran 1 november 2023 infordes ett hojt forsorjningskrav

for arbetskraftsinvandring fran lander utanfor EU, vilket i prak-
tiken omojliggor arbetskraftsinvandring for de flesta stad- och
serviceforetag. Under 2025 kommer I6negolvet formodligen
att hojas fran 80 procent av medianlén till 100 procent av
medianlénen. Det motsvarar i skrivande stund 35 600 kr.

- I regeringens hostbudget 2023 aviserades att rut- och
rot-avdragen tillfalligt skulle separeras. Darutéver valde
regeringen att tillfalligt hoja respektive avdrag till 75 000
kronor under 2024. Denna férandring kommer férmodligen
bli permanent.

- Regeringen har dven aviserat andra reformer som har poten-
tial att vara positiva for branschen. Framst handlar det om

att sdnka skatter for de som arbetar och justera bidrags- och
socialférsékringssystemen for att uppmuntra fler att ga fran
bidrag till arbete. Det aterstar att se exakt hur dessa reformer
kommer se ut.

- Det pagar en statlig utredning av Samhall som kommer
att presenterasiborjan av 2025. De sa kallade KOS-reglerna
utreds och dven den presenteras i borjan av nasta ar. Almega
Serviceforetagen ar i kontakt med bada utredningarna och
har haft en givande dialog.

- Delegationen mot arbetslivskriminalitet presenterar i borjan
av 2025 sitt slutbetéankande. Almega Serviceféretagen sitter
med i en referensgrupp till utredningen och har under utred-
ningens gang inkommit med vara standpunkter for att fa en
sundare konkurrens pa stadmarknaden.

Summerar vi utvecklingen av de senaste aren sa ror sig
politiken at ratt hall pa flera omraden men at helt fel hall
pa andra. Som foretradare for branschen arbetar Service-
féretagen med att bevaka branschens viktiga fragor och ar
den framtradande rosten i branschen. Saval i media somii
dialogen med myndigheter och politiker.

Hannes Sjoberg,
naringspolitisk expert,
Almega Serviceforetagen
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NARINGSPOLITIK

Naringspolitiska
kirnomraden:

1. Kompetensforsorjning

Svaren i var enkat visar att kompetensforsorjning fort-
satter vara en stor utmaning fér manga av féretagen
inom stad- och servicebranschen. Grundorsakerna ar
dels att manga arbetssdkande inte egentligen avser ta
ett jobb pa grund av allt for hdga bidragsnivaer, dels for
att branschens status ar lag.

Arbetskraftsinvandring har darfoér varit en sista utvag
for foretag i branschen att hitta personal. Regeringens
hojning av forsorjningskravet for arbetskraftsinvandring
fran lander utanfér EU ar ett hart slag mot branschen.
Serviceféretagen for, tillsammans med Almega och
Svenskt Naringsliv, fortsatt dialog med regeringen i
hopp om att fa dem att mjuka upp reglerna eller inféra
undantag for branschen.

Samtidigt kan regeringens aviserade reformer inom
skattepolitiken samt bidrags- och socialférsakrings-
systemen komma att ha ha positiva effekter for
kompetensforsorjningen i branschen. Ett sankt skatte-
tryck for arbetsgivare skulle gora det lattare for fore-
tagibranschen att vdga anstéalla arbetssékande som
exempelvis star valdigt Iangt fran arbetsmarknaden.
Serviceféretagen ser darfor positivt pa den delen av
regeringens reformagenda.

Pa sikt skulle Servicefoéretagen garna se att svensk
offentlighet i hdgre utstrackning an idag hjalper till

att tvatta bort den negativa stampel som branschen
tyvarr har fatt bland manga potentiella anstallda.
Stad- och servicebranschen bidrar med tjanster som
far samhallet att fungera, och det rader stora missupp-
fattningar kring hur det ar att arbeta i branschen och
vilka utvecklingsmojligheter som finns.

Det har vill Serviceforetagen:

Stad och servicebranschen ar en av de framsta inte-
grationsmotorerna i Sverige. Sverige har en rad statliga
subventioner for att underlatta anstallningar av indivi-
der som star langt ifran arbetsmarknaden: [6nebidrag,
nystartsjobb och etableringssjobben. Serviceféretagen
tycker det ar positivt att dessa program finns da det
férenklar for bolagen i branschen att vaga rekrytera vissa
personer, och darmed fa in dem pa arbetsmarknaden,
med tanke pa Sveriges i dvrigt hdga skatter och stranga
anstallningslagar.

Serviceforetagen ser inte nagon risk for att de befintliga
subventionerna hotar att forsamras av var nuvarande
regering. Men vi ser heller inte tecken pd att de kommer
forbattras i den utstrackning vi dnskar. Programmen
praglas namligen fortfarande av onédigt héga admin-
istrativa krav for arbetsgivare, vilket gor att de positiva
effekterna pa arbetsmarknaden inte blir sa stora som de
skulle kunna vara. Serviceféretagen kommer fortsatta
argumentera fér minskad administrativ borda for att
deltaide statliga subventionerna.

Angdende de nya etableringsjobben arbetar
Serviceforetagen for att det bor finnas en dvre grans
for hur stor andel av personalstyrkan i ett bolag som far
utgodras av s&dana anstéllda. Aven om subventionen som
sadan ar positiv ar det angelaget att se till att den inte
snedvrider konkurrensen fér féretag som har mycket
fast anstalld personal.
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Manga foretag i stad- och servicebranschen fortsatter
tyvarr att vittna om osunda konkurrensvillkor i den
senaste enkatundersékningen anser exempelvis en
majoritet av de svarande att offentlig upphandling
fungerar daligt. Osunda konkurrensvillkor far daven en
rad negativa foljdeffekter rorande utférandekvalitet,
arbetsmiljo, och kan i férlangningen ocksa bidra till
arbetslivskriminalitet.

Servicefdretagens naringspolitiska fokus inom sund
konkurrens ligger framst pa problematik inom den
offentliga upphandlingen, som ar lattast att paverka
och aven den mest allvarliga. Offentlig férvaltning borde
mana om att stodja serids naringsverksamhet.

Dagens tillampning av upphandlingslagstiftning (LOU)
medfor att valdigt stor vikt ofta laggs vid att vélja den
leverantér som erbjuder det lagsta priset. Detta ar ett
ofta debatterat problem med offentliga upphandlingar
i Sverige, och ar definitivt ett problem inom stad- och
servicebranschen. Bristande dialog med leverantérer
samt kontroller och uppféljningar av leverantérer bidrar
ocksa till den negativa trenden.

Serviceforetagen fortsatter arbeta for att var auktorise-
ring av seridsa foretag borde ge mervarde i fler offentliga
upphandlingar anidag. Vara auktoriserade féretag menar
att auktorisationen ger mervarde. Men an sa lange ar det
allt fér fa upphandlare som lagger varde vid den och for
fa av vara medlemmar som valt att bli auktoriserade.

Ett annat vanligt problem med offentliga upphand-
lingar ar onddigt korta avtalsperioder. Det far dels
konsekvensen att manga foretag inte ens ger sig in

i vissa upphandlingar, eller att de gor det men maste
vara beredda att sédga upp sin personal med kort varsel.
Serviceféretagen har svart att se att detta skulle vara
efterstravansvart av ndgon av de inblandade.

4. Arbetslivskriminalitet

Servicefoéretagen arbetar for att motverka arbetslivs-
kriminalitet. Som ett led i arbetet har Serviceféretagen
tillsammans med andra delar av Almega under tva ar
genomfoért en rad kampanjer for att informera makt-
havare och allmanheten om vilka problem med krimi-
nalitet som finns i branschen, hur det fungerar, och vad
som bor goras. Till exempel i form av en rad seminarier
i Almedalen, medieframtradanden, samt ett samarbete
med forfattaren Elinor Torp i skrivandet av reporta-
geboken "Rent at helvete" som nominerades till Stora
Journalistpriset

ar2023.

Serviceforetagen ar nojda over att arbetet ser ut att

ha gett resultat avseende att fa fler att fa upp 6go-

nen for missforhallanden som kan finnas i branschen.
Forhoppningsvis resulterar detta i konkreta atgarder
under de kommande aren. Den mest angelagna reformen
Serviceféretagen argumenterar for ar krav pa kvalifice-
ring och granskning av féretag for att de ska kunna ta
del av rut-avdragen. Nuvarande system ar alldeles enkelt
att missbruka for oseridsa aktorer. Serviceféretagen
skulle ocks& garna se att upphandlingar fungerar battre
med storre fokus pa kvalitet.

Almega Serviceforetagen ar aven drivande i projektet
"Natverk mot Arbetslivskriminalitet” tillsammans med
Fastighets och Kommunal. Dar samverkar olika seriésa
foretag for att motverka oseriésa foretag, att upphand-
lade priser ska ligga pa rimliga nivaer och for att sakra
schyssta arbetsvillkor i branschen. Detta ar ett uppskat-
tat projekt bade bland medverkande foéretag och hos
leverantorer.
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Trots en minst sagt utmanande tvaarsperiod
praglad av lagkonjunktur, oroligt omvarlds-
lage och en inflationsvag ser branschen

ut att ha klarat sig val med tanke pa
omstandigheterna.

Branschens omsattning vaxte rejalt under bade 2022 och
2023, dock med forbehallet att mycket av denna tillvaxt
atits upp av inflationen under samma period. Branschens
[6nsamhetsmarginaler har emellertid hallit sig kvar pa
liknande nivaer som tidigare, och antalet medarbetare

i branschen har vaxt med hela 13,7 procent sedan 2022
ars rapport. Som kan ses i den enkatbaserade medlem-
sundersdkningen i ett senare kapitel i den har rapporten
beddmer manga av bolagen ocksa att de framtidsutsik-
terna ser férhallandevis stabila ut.

Rorande branschstatistiken som presenteras har ar
branschen definierad som de féretag som ar medlemmar

Antal
féretag
2022

Andel
i procent
2022

Antal
foretag
2023

Andel
i procent
2023

Antal
anstillda

3098 80,2 3861 83,44

0-9
oo e e el ma

50 - 249 126

33 137 2,96
s+ w05 B 03

Anstallda

[ 0-9
I 10-49
Il 50-249
B 250 +
Nedan féljer en lista 6ver antalet nyregistrerade foretag
per ar sedan 2005. Som kan utlasas av tabellen minskade
nyregistreringarna kraftigt under &r 2022 men aterham-
tade sig till normala nivaer under ar 2023.

Nyregistrerade féretag 2007- 2023

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015

i Almega Serviceféretagen och/eller féretag som ingar i
Soliditets Bisnodes branschkod stadtjanster (rensat for
bolag vi bedémer som felklassificerade). Sammantaget
bestar branschen enligt den har definitionen av 4 627*
foretag, som ar 2023 anstallde 57 696 medarbetare och
omsatte 42,87 miljarder kronor.

Branschstrukturen ar flerdelad. Det finns dels stora
aktorer som ar fa till antalet men anstéller valdigt
manga medarbetare, dels ett stort antal sma- och
medelstora féretag. Antalet stora féretag med mer

an 250 anstéllda uppgick ar 2023 till 18 stycken,

eller 0,4 procent av foretagen i branschen. De samlade
dock drygt 41,8 procent av branschens personalstyrka.
Sma féretag med 0-9 anstallda utgjorde hela

83,4 procent av bolagen i branschen men endast

15,1 procent av den samlade personalstyrkan.

"Sammantaget bestar
branschen av 4 627 foretag.
Andelen stora foretag, med
minst 250 anstilllda, uppgar
till 18 stycken eller endast
0,4 procent av branschen. De
stora foretagen star emellertid
for hela 41,8 procent av
branschens personalstyrka”

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*| drets branschrapport har det dven medraknats 1009 féretag dar det saknas uppgifter om omsattning och/eller antal anstéllda och
som darfér sannolikt inte ar sarskilt aktiva. Om man inte tycker dessa bolag bér raknas bestar branschen istéllet av 3 618 féretag.

Branschrapport Stad och service 2024 - Fakta och utveckling for branschen 13




BRANSCHSTATISTIK

Omsattning

Branschens samlade omsattning har 6kat arligen sedan
bevakningen inleddes 2009, med ar 2015 och 2020 som
enda undantag. Branschens nettoomsattning dkade
med 15,1 procent under ar 2022 och 6,5 procent under ar
2023, och som kan utlasas ur medlemsundersokningen i
kommande kapitel i rapporten vantar sig manga féretag
omsattningstillvaxt aven under ar 2024. Tillvaxten har
utgjorts av bade ett betydande tillskott av nya féretag

i branschen samt att manga befintliga foretag lyckats
vaxa sin omsattning. Samtidigt bér man ha i dtanke att
den kraftiga inflation vi haft under de senaste tva aren
ocksa innebar kraftigt 6kade kostnader for bolagen.
Omsattningstillvaxt behdver darfor inte behdva innebara
okad Id6nsamhet.

Tillvaxten har
mojliggjorts av
ett betydande
tillskott av nya
foretag och
att befintliga
foretag vaxt
sin omsattning.

| tabellen och diagrammet nedan illustreras omsattnings-
utvecklingen for hela branschen samt uppdelat fér de tre
delbranscherna Stad, FM och Hemservice.

Branschens omsattning, mkr

40 000
35000 A /
30000 : : —& % Omséttning, mkr 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
25000 — Hela branschen 26 527 | 28120 27 644 28989 29 926 33672 36110 35803 37235 | 40247 42873
20000
15 000 7.__4__—Qi —0 O— M
10000 —O—0— o 06| 1500 86| 36 : 4003
5000 Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.
- _o—0—© o——o——o—— o
© 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hela branschen s Stid & FM Stad FM Hemservice (medlemmar)

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.
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BRANSCHSTATISTIK

Anstallda

Stad- och servicebranschen registrerade en tydlig
personaltillvéaxt under bade ar 2022 och 2023, om an
inte lika stark som den 6kade omséattningen. Personal-
styrkan vaxte med 8,1 procent under ar 2022 och

3,3 procent under ar 2023, och uppgick da till hela

57 696 tjanster. Det motsvarar strax over 1 procent

av den totala arbetskraften i Sverige. Personalstyrkan
mats i medelantal anstallda, uttryckt i heltidstjanster.
Da deltidsarbete ar forhallandevis vanligt i stad- och
servicebranschen ar det egentliga antalet medarbetare
annu storre.

Uppdelat per delbransch sa vaxte staddbranschens
personalstyrka med 8,8 procent under ar 2022 och

6 procent under ar 2023. Dess personalstyrka uppgick
da till 29 626 tjanster, alltsa cirka halften av hela

Branschens anstallda

60 000

stad- och servicebranschen. Den nast storsta delen
av branschen ar FM-branschen vars personalstyrka
vaxte med 5,4 procent under ar 2022 och 4,0 procent
under ar 2023. FM-branschen bestod da av 21176
tjanster, alltsd mer an en tredjedel av hela branschen.

Hemservicebranschen vaxte med hela 13,3 procent
fler medarbetare under ar 2022 men minskade med
8,4 procent under ar 2023. Den ar alltjamt den klart
minsta delen av stad-och servicebranschen med

6 894 medarbetare. Det &r omkring en attondel av
den totala personalstyrkan. | tabellen och diagram-
met nedan illustreras personalutvecklingen i siffror
och iutvecklingskurvor. Antalet anstallda mats som
antal arbetade timmar uttryckt i heltidstjanster.

40 000 — <0~
30000
20000 - T
10 000
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hela branschen Stad & FM

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.

Stad FM Hemservice (medlemmar)
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Anstillda 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hela branschen 45387 | 48556 | 45949 | 47677 | 48173 | 52498 mmmm 57 696

remservice (medlemmar) -0 065

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.

Stad- och servicebranschen
motsvarar strax over en
procent av den totala

arbetskrafteni Sverige.
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BRANSCHSTATISTIK

Nettoomsattning per anstélld visar hur effektivt fore- 2023. Stadbolagen omsatter i genomsnitt 645 000 kronor

tag anvander sina personalresurser och hur bra det ar pa per anstalld, och hemservicebolagen 581000 kronor.

att ta betalt. Mattet tas fram genom att dela ett bolags

nettoomsattning med hur manga anstéllda det har. Uppdelat per storlek omsatter stérre bolag i genomsnitt

Nettoomsattningen per anstalld i hela branschen 6kade betydligt mer pengar per anstélld &n de mindre bolagen

med 6,3 procent under ar 2022 och med ytterligare gor. Detta fenomen ar emellertid till stor del drivet av att

3,1 procent under ar 2023. Den uppgick da till 743 000 majoriteten av storbolagen (250 anstallda eller fler) ar

kronor per anstalld. FM-féretag. | tabellerna och diagrammen som foljer redo-
visas omsattningen per anstalld uppdelad per verksamhet

Uppdelat per delbransch har FM-bolagen klart hogst och per storlek.

nettoomsattning per anstalld, med 933 000 kronor ar

Omsattning per anstalld, totalt & per storlek, tkr

Kélla: Serviceféretagen och Soliditet.

Omsattning per anstalld, totalt & per verksamhet, tkr
900

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.

900 P

/ 800
800 _0—@9

700 —— % 700
600 % 600 e %

500

500
400
300
400
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hela branschen === Stid & FM Stad FM Hemservice (medlemmar) Hela branschen 0 -9 anstallda 10 - 49 anstallda 50 - 249 anstallda 250 + anstallda
Nettoomséttning
Nettoomsittning per anstalld, tkr 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
per anstilld, tkr 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Hela branschen 743

Helabranschen | 534] 59| 02| o8| 21 o4 67 60 95| 720 743
SRS -----------

St P -----------

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.
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BRANSCHSTATISTIK

Lonsamhet

Trots inflationsvag och lagkonjunktur har branschens
l6nsamhet hallit sig stabil under ar 2022 och 2023. Ett
sarskilt viktigt matt i sammanhanget ar rérelseresultatet.
| Sverige uttrycks rérelseresultat oftast i form av varian-
ten som pd engelska kallas EBIT (Earnings Before Interest
and Taxes). Utomlands anvands oftare EBITDA (Earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortizations).
Det vill sdga, skillnaden ligger i om man réaknar fore eller
efter avskrivningar och amorteringar. Det kan vara en
relativt stor skillnad mellan dessa tva matt, s& det galler
att vara vaksam pa vilket avdem som menas nar nagon
talar om rérelsemarginal.

Qavsett vilken typ av rorelsemarginal som anvands ar syftet
att kunna se hur ldnsam ett féretags karnverksamhet ar.
Den totala vinstmarginalen kan namligen paverkas kraf-
tigt av andra faktorer som exempelvis rantekostnader
for skulder, bidrag eller subventioner, forlustavdrag, eller
finansiella investeringar.

Hela branschens genomsnittliga rérelsemarginal (EBIT)
var 6,5 procent ar 2022 och 5,5 procent ar 2023. |
senaste branschrapporten var den som jamforelse

6 procent. Raknad som EBITDA var rorelsemarginalen
7.4 procent ar 2022 och 6,4 procent ar 2023. | senaste
branschrapporten var den 7,2 procent. Vinstmarginalen,
resultatet efter finansiella poster, var 7,5 procent under
ar 2022 och 6,5 procent under ar 2023. Ar 2021 var den
som jamforelse 6,6 procent.

Lonsamhet for hela branschen

Nettomarginalen, som ar det slutgiltiga [dnsamhets
mattet dar aven skatter réknats in, var 5,2 procent ar
2022 och 4,2 procent ar 2023. | senaste branschrappor-
ten var den jamforelse 3,8 procent.

Om man summerar siffrorna har den genomsnittliga
I[6nsamheten alltsa férsvagats nagot under 2023 jamfort
med 2022. Som kan ses i diagrammen nedan har emeller-
tid bade rérelsemarginalerna och nettomarginalerna hallit
sig forhallandevis stabila under de senaste aren.

Men settien lite langre tidsperiod ar branschen betydligt
mer |[dnsam idag &n den var under perioden 2013-2018.
Det ar dock fortfarande ingen hégmarginalbransch det
ror sig om. Som jamforelse var den genomsnittliga net-
tomarginalen for alla svenska féretag 5 procent ar 2017,
medan rérelsemarginalen (EBITDA) var 10,5 procent (Kalla:
Foretagarna).

Stad var den mest I6nsamma delbranschen under ar 2023
med en genomsnittlig nettomarginal pa 4,8 procent,
medan hemservice var minst I6nsam med en nettomar-
ginal p& 2,9 procent. FM-bolagen hade en genomsnittlig
nettomarginal pa 3,9 procent, vilket ar en kraftig kning
fran féregaende branschrapport nar den endast 1ag pa
0,8 procent.

Sett till féretagsstorlek var mindre bolag (upp till 9
anstallda) mest ldnsamma med en nettomarginal pa
6 procent, medan resterande storlekskategorier alla
landade omkring 4 procent.

Respektive branschs siffror hittas pa sidorna 30, 32 och 35

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.
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Rérelsemarginal (EBIT) Rérelsemarginal (EBITDA)

20 Branschrapport Stad och service 2024- Fakta och utveckling fér branschen

Lonsamhet 2013

Nettomarginal

Vinstmarginal

Roérelsemarginal (EBITDA)

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

I tabellerna nedan syns nagra av nyckeltalen uppdelat pa storlek och delbransch.

Totalt 4627 42873 54 536

0-9 3861 5729 8739 655 8,6% 73% 71% 5,6%
10-49 611 7684 1927 644 8,6% 6,1% 59% 41%
50-249 137 7895 12874 613 59% 53% 54% 39%
250+ 18 20923 24156 866 5,6% 52% 6,8% 3.8%

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.

Totalt 4627 42873 54536

FM 52 19772 121176 933 52% 43% 6,5% 39%
Stad 4294 19 099 29 626 645 77% 6,8% 6,8% 4,8%
Hemservice 281 4003 6 894 580 6,1% 51% 51% 29%

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.

Diagram och tabeller for delsektorernas nyckeltal redovisas separat i slutet av branschstatistikavsnittet.
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BRANSCHSTATISTIK

Avkastning pa kapital

Avkastning pa eget kapital och avkastning pa totalt kapi-
tal ar tva viktiga matt som visar féretagets avkastning pa
dgarnas investeringar, respektive hur I16nsamt foretaget
ar i relation till dess totala kapital, allts& &ven inbegripet
skulder.

Avkastning pa totalt kapital visar kapitalets forréantning eller
hur effektivt foretaget nyttjar sina tillgangar for att generera
vinst. En tumregel brukar vara att avkastningen bor 6verstiga
10 procent i storre foretag. Ju hogre avkastningen ér, desto
mer effektivt hanteras resurserna. Avkastning pa eget kapi-
tal kan &garen jamfora med andra placeringsméjligheter och
darmed avgdra om kapitalet ar ratt placerat. Nyckeltalet visar
pa forhallandet mellan investeringarna och resultatet.

Avkastning pa totalt kapital

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.

| diagrammen som foéljer redovisas avkastningen pa
totalt respektive eget kapital mellan 2018 och 2023.
Bade avkastningen pa totalt kapital och avkastningen
pa eget kapital har starkts sedan forra rapporten. Som
kan ses i diagrammen har detta varit en trend som pagatt
sedan ar 2018, parallellt med att den generella [dnsamheten
i branschen ocksa starkts (se statistiken fér marginal-
utvecklingen i féregdende uppslag). Sarskilt noterbart
har ar FM-bolagen, vars avkastning pa totalt kapital
starkts fran 7,7 till 14,9 procent mellan 2020 och 2023,
medan deras avkastning pa eget kapital dkat fran 19,5
till 46,4 procent.

o
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Avkastning pa eget kapital
Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.
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Foradlingsvardet

Ett annat intressant nyckeltal ar féradlingsvardet,
som brukar definieras som det varde ett foretag

tillfér genom sin verksamhet. Eller som féretagens
bidrag till bruttonationalprodukten (BNP). Féradlings-
vardet motsvarar ett féretags produktion minus vardet
av insatsvarorna som har anvants. Nedbrutet anvands
ofta foradlingsvardet per anstalld som nyckeltal.
Berakningen gors genom att ta Iénekostnader plus
rorelseresultatet plus avskrivningar delat med antalet
anstallda.

Som diagrammet nedan visar uppgick det genom-
snittliga foradlingsvardet per anstalld under 2023
till 544 000 kronor. Det har 6kat under varje ar i
matperioden, vilket betyder att summan av rérelse-
resultatet plus avskrivningar och I6nekostnader

Foradlingsvarde per anstalld, tkr

Kalla: Serviceféretagen och Creditsafe.

per anstalld 6kat. Noterbart ar emellertid att forad-
lingsvardet inom hemservice faktiskt minskat betydligt
sedan toppen ar 2020. Det ligger nu betydligt lagre an
fér de andra delbranscherna. Som kan ses i den 6vriga
branschstatistiken har hemserviceféretagen aven lagre
personalkostnader och omsattning per anstalld an de
andra delbranscherna.

Det sammanlagda féradlingsvardet for hela branschen,
alltsa dess bidrag till den svenska bruttonational-
produkten (BNP) kan uppskattas till ungefar 31,4 miljarder
kronor. Det ar en 6kning med cirka 20 procent sedan
ar 2020.
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BRANSCHSTATISTIK

Soliditet

Soliditeten visar forenklat det (justerade) egna kapitalet
genom de totala tillgdngarna eller balansomslutningen.
Mattet visar alltsd hur stort det egna kapitalet ar i for-
hallande till skulderna. Soliditeten utgér darmed ett matt
pa foretagens férmaga att utharda forluster, det vill séga
betalningsférmaga pa lang sikt. Férandringar av soliditeten
visar om avkastningen pa eget kapital varit tillrackligt hog
i forhallande till rets tillvaxt i totala tillgangar.

Som framgar av diagrammet ligger branschens branschens
genomsnittliga soliditet pa 36,5 procent. Generellt brukar
man saga att ett bra soliditetsmal &r mellan 30 och

40 procent. Uppdelat efter delbranscher samt utefter
féretagsstorlek varierar de genomsnittliga soliditets-
matten nagot. Hemservice ligger lite lagt med dess
genomsnittliga soliditet pa 27,6 procent, medan stad-
foretagen ligger forhallandevis hogt med sina 43,4 procent.

Soliditet

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.
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2018

Rorande hemserviceforetagen ar det en yngre bransch
dar det ocksa pagar en del konsolidering, som innebar att
foretagen tar storre lan vilket 6kar balansomslutningen.
Dessutom behover de kanske bekosta tjanstebilar for

att ta sig till kunderna, vilket ytterligare 6kar differensen
mellan det egna och det totala kapitalet. Stadforetagen
ar en mycket mognare bransch, vilket minskar differensen
mellan det egna kapitalet i relation till det totala kapitalet.
Pa det stora hela sticker branschens soliditetstal inte ut
som onormala.

38,7%
34,8%

36,8%

2019 2020 2021 2022 2023

Hemservice (medlemmar)
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BRANSCHSTATISTIK

Personalstatistik

Genom Svenskt Naringslivs arliga Ionestatistikinsamling
samt ett urval av de storre bolagens arsredovisningar far
man en god uppfattning om hur I6neutvecklingen samt
hur alders- och kénsfordelningen i branschen sett ut. De
genomsnittliga personalkostnaderna per anstalld (I6ner
plus sociala avgifter) 1ag pa 495 000 kronor under 2023.
Det ar en 6kning med ungefar 2 procent jamfort med

aretinnan. omsattning.

273 279 293 303 308 320 353 354

Bruttolén/anst, tkr (V-axel)
Personalkostn/anst, tkr (V-axel) 373 378 400 422 425 444 487 495

Pers.kostn/oms (H-axel) 62% 59% 59% 60% 59% 62% 57% 57%

Kalla: Serviceféretagen och Soliditet.

Personalkostnader per anstalld/omsattning

Kalla: Serviceféretagen och Creditsafe.
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B Personalkostnader/omséttning (H-axel) Bruttolon/anstallda, tkr (V-axel)

Hogst personalkostnader hade FM-foretagen med 512 000 kronor i [6nekostnader per anstalld. Darefter
foljde stadforetagen med 475 000 kronor. Lagst personalkostnader per anstélld hade hemservicefore-

tagen med 369 000 kronor. Diagram och tabeller for dessa redovisas separat i slutet av avsnittet med
branschstatistik. Rérande nyckeltalet personalkostnader i férhallande till omsattningen, som ar 2023

ligger pa 57% , ar det viktigt att notera att FM-bolagen drar ned genomsnittet avsevart. For stad- samt

hemserviceféretagen ligger siffrorna pa 73 procent respektive procent.
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Genomsnittsldonerna matt som bruttoldn, innan sociala
avgifter, uppgick till 354 000 kronor ar 2023. Utvecklingen
av personalkostnaderna, dar arbetare och tjansteman

ar sammanslagna, per anstalld redovisas i tabellen och
diagrammet nedan, tillsammans med personalkostnadernas
andel av omsattningen. Under 2023 uppgick personal-
kostnaderna till i genomsnitt 57 procent av bolagens

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Personalkostnader, tkr (V-axel)

Arbetsstaillets sektorstillhorighet

I tabellen dver arbetsstallets sektorstillhorighet visas
fordelningen mellan offentligt och privat anstallda
inom sektorn, samt i vilken typ av organisationer de
finns. Siffrorna ar hamtade fran SCB. Fran och med

ar 2022 har SCB gjort vissa férandringar i hur man réknar
ut och definierar sektorstillhérighet. Det innebar att
jamforelser av 2022 ars statistik med tidigare ar bor
gbras med forsiktighet.

Som kan ses i diagrammet nedan arbetar en klar majoritet
av medarbetarna ibranschen, cirka 75 procent, inom
privat sektor eller naringslivet som SCB kallar det. Cirka
23 procent av medarbetarna jobbar i staten, kommu-

ner 2 procent i 6vriga sektorer. Det mesta av den 6vriga
statistiken i den har rapporten bygger pa uppgifter om
privata foretag, som alltsa representerar en klar majoritet
av branschen.

Naringslivet 59 255
Hush;l\eqs icke-vinstdrivande 1377
organisationer

Staten 1263
Kommun 13606
Region 4134
Offentlig forvaltning ‘Fotalt 19003
(staten, kommun, region)

Ovrigt 28
Kalla: SCB

*-offentliga verksamheter

Anstillda verksamma per naringsgren

Tabellen &ver naringsgren visar fordelningen mellan
olika kundmarknader som de anstallda verkar inom.
Som tabellen visar ar féretagstjanster precis som i
foregaende rapporter den klart stérsta naringsgrenen.
Den star ensamt for 6ver halften av marknaden.

3041
62

43
7

3

53

5
m

M+N foéretagstjanster 39314 54%
Q vard och omsorg; sociala tjanster 6327 9%
P utbildning 5668 8%
| hotell- och restaurangverksamhet 5077 7%
L fastighetsverksamhet 3526 5%
R+S+T+U kulturella och personliga tjanster m.m. 2713 4%
F byggverksamhet 2370 3%
O Offentlig forvaltning och férsvar 1592 2%
H Transport och magasinering 1387 2%
00 okand verksamhet 529 1%
MJ information och kommunikationr 253 0%
A Jordbruk, skogsbruk och fiske 146 0%
D+E Energiforséjning; miljoverksamhet 133 0%
K Finans- och férsakringsverksamhet 62 0%
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Fodelseregion
I tabellen som visar fodelseregion for de anstéllda blir det
tydligt vilken integrationsmotor den har branschen ar for T [ et e Bokslu.ts- . 'Netto- Nettoomsattning, tokr Antal anstédllda | Antal anstilida
. . . period omséttning, tkr (fg ar) (2022)
nyanlanda. 66 procent av medarbetarna inom stad- och
service &r utmkes‘ foédda jamfort med cirka 20 procent for lss Facility Services AB 502312 4823135 4301663
Sveriges befolkning som helhet. Hela 41 procent av med-
arbetarna & fodda tanfr Europe. D Sz i I N s s WS
Coor Service Management AB 2023-12 5127545 5068568
Totalt Totalt Totalt | Totalt | Totalt Totalt | Totalt Antal % Kvinnor

Fodelseregion pLo) [ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Sverige 34.219 31.329 29.710 29510 27247  26.852 26927 33,8% 21.385 5.542

Europa exkl. Norden 16.814 17142 18.075 18950 18.483 18758  19.903 25,0% 15.661 5.460 Forenede Service AB 2023-12 587817 573892

i R .61 . X 7954 .64 R 12,4% .084 .07

Afrika 5.935 6.619 7532 8.293 95 8.648 9.915 2,4% 5.08 1.072 Coor ILV AB 2023-12 564884 634193

. e e e e -—-————
Norden exkl. Sverige 1.602 1.333 1.219 1142 1.007 921 865 11% 730 274

Asteri Facility Solutions AB 2023-12 257284 232767

i B -—-————
amerika

Okant fodelseland 19 21 24 20 18 21 34 0,0% 13 10 MIAB Facility Services AB 2023-12 216623 180195

Totalt 75.603 21.587 75.156 73.421 74.797 77.568 73.787 100,0% 58.076 21.587 Bohus Stid Patric Svensson AB 2023-12 337998 308730

o oo
Alder- och konsstruktur mm SOL Facility Services AB 2023-12 195934 188983

FM och hemserviceféretagen far man utéver [6neut-

- o) o, 0,

vecklingen ocks& fram kéns- och &ldersstruktureni 252 7% % o Kundpartner Syd AB 202312 137075 132723
har rapporten innehaller statistik for 37 493 anstéllda i 35-39 12,8% 5.2% 7.6%
medlemsféretagen. 0as . a9 6% 21 Stadgladen AB 2023-12 125768 117043
Bland de anstallda i branschen &r 62 procent kvinnor. . . . Teknostdd AB 2023-06 130539 137195
nagot lagre; 50,2 procent. Kénsskillnaderna har emellertid 55-59 1% 34% 77%
minskat nagot jamfort med 2022 ars branschrapport, dar 60-64 73% 2.3% 5,0% 25  PMIClean AB 2023-12
64 procent av de anstallda i branschen var kvinnor men

65- 16% 06% 1,0%

andelen kvinnliga chefer endast var 48 procent.

Kalla: Serviceféretagen och Svenskt Naringsliv.
Rérande alderssturkturen ar genomsnittaldern bland de
anstallda i arets rapport 43,5 ar. Den totala genomsnitts-
aldern har stigit lite fran 2022 ars rapport da den var
43,2 ar. Det ar kvinnorna som statt for lejonparten av
okningen da deras medelalder stigit fran 43,9 till 44,5 ar,
medan mannens medeldlder endast stigit fran 41,9 till
42 ar. | tabellen hoger redovisas antal anstallda for olika
aldersintervall samt andelen kvinnor och man i respektive
aldersintervall.
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BRANSCHSTATISTIK

Separat statistik for FM-foretagen De 10 storsta FM-féretagen i branschen
Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.
s Boksluts- Nettoomsattning, Nettoomsdttning, | Antal anstdllda | Antal anstéllda
period tkr tkr (fg ar) plop.x] (2022)
Iss Facility Services AB 2023-12-01 4823135 4301663 5616 5163
Totalt 52 100
2 Sodexo AB 2023-08-01 3714185 3259717 3836 3707
0-9 26 50
10-49 10 19,2 3 Coor Service Management AB 2023-12-01 5127545 5068568 3684 3665
50 - 249 4 77 4 Compass Group AB 2023-09-01 2641483 2502674 2829 2259
250 + 12 231 5  MIABAB 2023-12-01 588930 467546 1074 899
6 Forenede Service AB 2023-12-01 587817 573892 M 891
7 Coor ILV AB 2023-12-01 564884 634198 702 712

Lonsamhet, FM-foretagen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key. 75% 8 Asteri Facility Solutions AB 2023-12-01 257284 232767 524 498
o a 9 Lassila & Tikanoja Service AB 2023-12-01 264814 255259 453 493

7% 6,5%

6% 6.0% . 10 MIAB Facility Services AB 2023-12-01 216623 180195 426 360

() 5 2
5% /5’3.6\ 4.8% 49% 5.2% 52% Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.
= *—

4% 43%,4 3,8% 3,4% o CE

3% S 39%

2% 2'7% 3,3%

2,7% 1,25
1% 0,8%

1% 0,2%
-1% _1V

2%

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rérelsemarginal (EBITDA)

Nettomarginal Vinstmarginal Rérelsemarginal (EBIT)

Personalkostnader per anstidlld/omsattning, FM-foretagen

Kélla: Serviceféretagen och Creditsafe.

512
500 490 ——0  100%
433 436 456
® —
400 80%
310 315 382 366 364
300 60%
200 40%
100 20%
59%) 54%)
0] 0%
2012 2018 2020 2022 2023
B Pers.kostn/oms (H-axel) Bruttoldn/anst, tkr (V-axel) e Personalkostn, tkr (V-axel)
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BRANSCHSTATISTIK

Separat statistik for stadforetagen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.

Antal anstéllda Antal féretag | Andel i procent

Totalt
0-9
10-49
50 - 249
250 +

Lonsamhet, stadféretagen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.

12%

4294 100
3667 85,4
514 12,0
109 25

4 01

1% 10,6%

10% —_

9,0%
9% -
8,1% 5

8% —86% 81% =& v
7% 7,6% —— 6 5%7 7'9% 6:8 %
6% 6,7% 6.,2% 6,8%
5% ‘5,.8N ,/5.67\

T @47% e . —@ 438%
4%

2018 2019 2021 2022 2023

Nettomarginal

Vinstmarginal

Rérelsemarginal (EBIT)

Personalkostnader per anstalld/omsattning, stadféretagen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.

Rérelsemarginal (EBITDA)

500 100%
460
400 3% 80%
353
/=
300 . 60%
279
200 40%
100 20%
O,
© 2012 2018 2022 2023 0%

B Pers.kostn/oms (H-axel)
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Bruttolon/anst, tkr (V-axel)

Personalkostn, tkr (V-axel)

De 20 storsta stadforetagen i branschen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.

Rank | Féretagsnamn Bokslutspe- | Nettoomsiattning, Nettoomsdttning, | Antal anstallda Antal anstillda
9 riod tkr tkr (fg &r) 2023 (2022)

Rengdrare Naslund AB
Bohus Stad Patric Svensson AB
ISKO AB

Stadgladen AB
Mellansvenska Stad AB
Teknostad AB
Miljopalatset AB

PMI Clean AB

Belles Golv & Stad AB
Exiso AB

Hs Service och Support AB
Dannebacken Service AB
Ostgota Elitstad AB
Kosmo Miljétjanst AB

ICG Sverige AB
Serviceféretaget Pima AB
Rahms Stad AB

Fix Cleaning Service AB
Ekbergs Fonsterputs & Stad AB

Maries Puts & Stad PRIVAT AB

2023-12-01

2023-12-01

2023-12-01

2023-12-01

2023-08-01

2023-06-01

2023-12-01

2023-12-01

2023-12-01

2023-12-01

2022-12-01

2023-12-01

2023-03-01
2023-08-01
2023-12-01
2023-03-01
2022-12-01
2022-12-01
2023-12-01

2023-12-01

442010

337998

147 805

125768

142549

130539

109 348

120 440

85067

107 438

146 297

97135

95 082
78572
74 653
103 876
68 823
83932
73 351

19 655

358 455

308730

153 915

117043

133959

137195

95 867

95804

84 037

107 264

139 238

95426

90303
61474
60767
79 050
63345

91153
69740

61794

39

253

218

216

21

198

198

196

187

176

173

168
160
152
148
144
137
133

130

41

274

218

235

326

188

168

189

188

165

75

170
95
151
19

126

270

128

122
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Separat statistik for hemserviceféretagen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.

Antal anstillda Antal féretag | Andel i procent

Totalt
0-9

10 - 49
50 - 249
250 +

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.

Rut-utbetalningar

Tabellen nedan visar hur nyttjandet av Rut-avdraget har
utvecklats genom aren. Det ger ocksd en indikation pa
hur stor branschen egentligen ar. 2023 genomférdes
1258 944 kop med Rut-avdrag. Tillsammans motsvarade
de avdrag uppgaende till 7,37 miljarder kronor. Det inne-
bar att branschen borde omsatta atminstone narmare
15 miljarder kronor, eftersom Rut-avdraget uppgar till

50 procent.

Rut-betalningar

281 100
168 59,8
87 31
24 85
2 0,7

Hemservicebranschens siffror som redovisas i den har
rapporten motsvarar medlemsbasen i Serviceforetagens
hemservicebransch. Da det inte finns en separat
branschkod for hemserviceforetag ingar de i bransch-
koderna stadservice hos Soliditets bisnode-bransch och
lokalvard i SNI. Sa en stor del av hemservicebranschen
blandas upp med dvriga stadbranschen.

Utveckling RUT-utbetalningar Antal kép Belopp,mkr

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.

667693 3372
730 449 3695
894 993 4655
966 21 5063
1023438 5689
1098 002 6 055
1196 623 7003
1367382 7588
1258944 7366
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Lonsamhet, hemserviceforetagen

Kalla: Serviceféretagen och Soliditets Nordic Business Key.
10%
9%

81%
8% /7,6% <:719%
7.3%
7% 6,9% 70% 6,6%
\
e

o / 62% @ 619
6% 51% 5'4'%/’// o 5 7<y: 6,1%
9 o ' 5,09 ! 51%
L / ' .\ > 1%
y P S 1%
4% 4,3% 0= 4.7% 5,0%
2,8% 1—./ \
3% —

(o)
3,3% ©29%

2%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Vinstmarginal === Rérelsemarginal (EBIT) Rérelsemarginal (EBITDA)

Nettomarginal

Personalkostnader per anstalld/omsattning, hemserviceféretagen

500 100%
405
400 — = 80%
PASE]
300 = 60%
200 40%
100 20%
77%)
0 0%
2012 2018 2020 2023

Bruttolén/anst, tkr (V-axel) e Personalkostn, tkr (V-axel)

B Pers.kostn/oms (H-axel)

Kalla: Serviceféretagen och Creditsafe.
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De 10 storsta hemserviceforetagen i branschen

Rank | Féretagsnamn Boksluts- | Nettoomsittning, Nettoomsittning, | Antal anstillda | Antal anstillda
9 period tkr tkr (fg ar) 2023 (2022)

1642

Hemfrid i Sverige AB 2023-12 827 260
2 Homemaid AB (Publ) 2023-12 332972
3 Freska Sweden AB 2023-12 117 505
4 Nytta AB 2023-12 71603
5 Stadhuset i Stockholm AB 2023-12 64148
6 Katarinas Stadtjanst i Varberg AB 2023-12 64 049
7 Klara Stad AB 2023-12 57 318
8 Stadpulsen AB 2023-12 50172
9 Vardagsfrid AB 2023-04 48 396
10 Boleva AB 2023-06 34819

36 Branschrapport Stad och service 2024- Fakta och utveckling for branschen

854166 1776
333475 673
126 337 209
63882 19
62964 107
56 022 926
24289 94
49788 84
40119 81
30041 77

671

219

137

165

93

47

82

45

45
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UNDERSOKNING

Stabilt konjunkturlage

Trots det anstrangda omvarldslaget rapporterar branschen
ett férhallandevis gott konjunkturlage. De genom-
snittliga personalstyrkorna har vaxt och rekryterings-
behoven framéver bedéms som férhallandevis stora.
Orderingangen forbattrades mellan ar 2022 och 2023
och foérvantningarna pa ar 2024 ar relativt positiva. Pa
|6nsamhetssidan ser laget emellertid lite samre ut. Trots
vaxande omsattning rapporterar manga bolag problem
med |[dnsamheten. Dessa problem kan ofta harréras till
inflationsvagen, prispress bland konkurrentera, samt
daligt uformade offentliga upphandlingar. Den sam-
manlagda bilden ar en bransch dar féretagen moter
forhallandevis god efterfragan bland kunderna, men som
har utmaningar med att rekrytera personal samt att ta
tillrackligt med betalt for att bolagen ska vara I6nsamma.

Vanligt med osunda konkurrensvillkor

Enkatsvaren tyder pa att det ar pafallande vanligt att
féretag upplever osunda konkurrensvillkor. Férutom
allman prispress som en hel del av de svarande bolagen
rapporterar sa riktar forhallandevis manga av dem kritik
mot hur systemet offentlig upphandling fungerar. For
manga av bolagen anses systemet fungera sa pass daligt
att de inte ens deltar i sddana upphandlingar. Aven har &r

den vanligaste kritiken att nuvarande system tenderar att

lagga alltfor stort fokus pa att premiera den aktér som
erbjuder lagsta pris, snarare an att premiera andra faktorer.
Hela en tredjedel av bolagen i undersdkningen uppger
att de bara under det senaste aret kommit i kontakt med
aktorer de misstanker agnar sig at arbetslivskriminalitet.
Enkatsvaren visar alltsd pa vikten av att bransch-
foéretradare, politiker och andra intressenter fortsatter
arbeta for att forbattra konkurrensvillkoren i stad- och
servicebranschen.

Medlems-
undersokning

Behov av battre regleringar

Manga av branschféretagen kritiserar nuvarande
regleringar rérande anstallningar och uppsagningar,
de tidigare namnda offentliga upphandlingarna,
sjukléneregler, samt lagstiftningen kring arbetskrafts-
invandring. De tre féorstnamnda omradena pekades ut
som problematiska for branschens valmaende avenii
den senaste branschrapporten, men nu har alltsa aven
arbetskraftsinvandringen seglat upp som ett omrade
det riktas stark kritik mot. Detta har att géra med den
kraftiga hojningen av [6negolvet som infordes ar 2023,
och enkatsvaren visar att det har ar ndgot som manga
féretag i branschen upplever som mycket negativt for
deras tillvaxtmojligheter.

Deltagande féretag

Sammantaget deltog 160 foretag i enkatundersokningen.
Av dessa utfor 86,3 procent huvudsakligen stadtjanster,
8,1 procent huvudsakligen hemservice, och 5,6 procent
huvudsakligen FM-tjanster. Det bor tillaggas att féretag
inom Facility Management i allmanhet ar storre an bolag

i de andra segmenten. Undersdkningen utférdes under
varen 2024.
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Deltagande foretag

Sammantaget deltog 160 féretag i enkatundersokningen. Av dessa utfér 86,3 procent huvudsakligen
stadtjanster, 8,1 procent huvudsakligen hemservice, och 5,6 procent huvudsakligen FM-tjanster.

Vilka delbranscher verkar féretagen huvudsakligen inom (antal féretag)

100%
80%
60%
40%
20%
5,6% 8,1%
0%
Stadtjanster Facility Management Hemservice
(Fm)
Andel foretag som erbjuder rut-tjanster Ja H Nej
100%

90%
80%
70%
60% — — — — — — — —
50% — — — — — — — —
40% — — — — — — — —
30% — — — — — — — —
20% — — — — — — — —

10% — — — — — — — —
0%

2015 2016 2017 2018 2021 2022 2023

Bland bolagen som deltog i enkaten erbjuder 81,9 procent rut-tjanster. Detta ar klart hdgre an 2022
ars undersdkning da andelen var 70 procent. Det ar ocksa nagot hogre an de 78 procent som erbjod
rut-tjanster i 2016 och 2018 ars undersdkningar.
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UNDERSOKNING

Kon'unktur|5 et Vilka ar era viktigaste rekryteringskanaler?

l g Rorande fragan om bolagens viktigaste rekryteringskanaler rader det en stor variation i svaren.
Den sammanlagda bilden ar att alla typer av rekryteringskanaler anses vara férhallandevis viktiga.

Rekryteringsbehov Noterbart &r dock att medarbetares kontakter ar den viktigaste rekryteringskanalen.

Trots det anstrangda konjunkturlaget sa vaxte de deltagande féretagens personalstyrkor i genomsnitt
betydligt under bade ar 2022 ar och 2023. Mellan ar 2021 och 2022 vaxte personalstyrkorna i genomsnitt
med 8,5 procent. Mellan ar 2022 och 2023 vaxte de i genomsnitt med 6,3 procent. Variationen mellan
de enskilda féretagen ar emellertid stor.

Rangordna alternativen fran 1till 7, dar 1 ar er viktigaste kanal och 7 er minst viktiga kanal.

Bast

Vad géller rekryteringsbehoven i nartid ar det betydligt fler foretag som tror pa ékande personalstyrkor
an minskande. 39,4 procent av de svarande tror deras personalstyrkor kommer ha vaxt fram till slutet
av aret. Det ar dubbelt sa manga som de 18,1 procent som tror personalstyrkorna kommer ha minskat.
Forhallandevis manga, 42,5 procent, tror att personalstyrkorna kommer vara lika stora. Platsannonser (digitala och fysiska)

. o Sociala medier
Hur bedoémer du att personalstyrkan kommer att vara om sex manader

jamfort med idag? Arbetsférmedlingen

Matchningsaktor

18,1%

Minskar 39,4% 20

Minskar 39,1%
Okar

Okar

Samst

Alla Stad Hemservice

Vilken ar er storsta rekryteringsutmaning?
De storsta rekryteringsutmaningarna for foretagen uppges vara bristfalliga sprakkunskaper samt

y
._ ma o foretagen s spr Medarbetarnas
att arbetsl6sa tackar nej till jobb. Men aven otillrdcklig erfarenhet eller utbildning, samt de héjda o0 A o0
forsérjningskraven fran arbetskraftsinvandring fran lander utanfér Europa bedéms vara stora ko ntaktnat ar
rekryteringsutmaningar bland férhallandevis manga av bolagen i undersékningen. N N
den viktigaste

30,6% rekryteringskanalen .’
23,8%

19,4%
15,6%

Otillracklig
erfarenhet eller
utbildning

Arbetslosa
tackar nej

Hojda
forsorjningskrav

Bristfilliga
sprakkunskaper
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UNDERSOKNING

Orderlaget Omsattningen

For de flesta foretag var orderlaget lika eller battre under ar 2023, jamfért med Bland de deltagande foéretagen rapporterade en klar majoritet forbattrad omsattning under ar 2023

ar 2022. 41,3 procent av de svarande rapporterade ett forbattrat orderlage jamfort med ar 2022. Totalt uppgav 59,7 procent en battre omsattning medan 24,5 procent uppgav en
medan 28,2 procent rapporterade ett forsamrat sadant, vilket ger nettotalet férsamrad omséattning. Detta ger det klart positiva nettotalet 35,2 procent. Med tanke pa den kraftiga
+13,1 procent. inflationsvag som pabdrjades ar 2022 behdver en 6kad omsattning emellertid inte innebara att bolagen

gar sarskilt bra, da de flesta av dem parallellt drabbats av stora kostnadsdkningar.
Hur var orderlaget jamfort med aret innan?

Kalla: Serviceféretagen.

Hur var omsattningen jamfort med aret innan?

2022 Nettotal Kalla: Serviceforet
e O a alla: >erviceroretagen.
2023 50 45%
O, (]
2024 (férvantningar) 36% e 36% 40 2022 “5 Nettotal
31% 30 2023 50
29%29% I
. \ 2024 (Férvantningar) M\
21% 10 m/@ 30% 30% 0 @
17% 15% 0 26% 20 \@
12% 21%
9% 9% 50/ fI'9% 100
4°/o 4% ° 14%
2% 1 %
I 2 10% 1290 13%
Mycket samre Samre i Battre Mycket Battre Vet ej 4% 30/6% I I I 4%30, 29

Vad géller forvantningarna pa ar 2024 ser det ocksa for- Fragan om hur orderlaget vantas utvecklas for olika seg- . H =
hallandevis ljust ut bland de svarande bolagen. 36,1 procent  ment av branschen visar inte p& sarskilt stora skillnader i Mycket samre Samre Battre Mycket Bittre Vetej
av de svarande vantar sig ett stabilt orderlage. Totalt 39,9 férvantningarna. Stadtjanster vantas emellertid utveck-
procent av de svarande vantar sig ett forbattrat orderla- las ndgot battre an Facility Management (FM).

ge, medan totalt 21,5 procent forvantar sig ett forsamrat
saddant. Detta ger nettotalet +18,4 procent.

Hur férvantas omsattningen bli under 2024 jamfért med aret innan?

Hur bedomer du att orderlaget for

61% nedanstaende sektorer kommer B ot
B ot att vara om sex manader jamfort Bl stiats
med |dag? Stadtjanster
[ stadtjanster Facility Management (FM)
Facility Management (FM) Bast . Hemservice
. Hemservice 3

e ypeae 39%
2,19 Stadtjanster
S 187°02% | Stadtj
1 FM 31% 30%30% 30%30%
29% 29%30% I I i

. Hemservice
26% Samst
2% 19% 13%
15% 15%
% 12% 12% 13%12%
7% 6% 8% 8% 8% 6% /%
o 1l . 2%3% . 09
1% 1% 07 0% 0% =m0 0%

Mycket samre Samre i Battre Mycket Battre

Mycket samre Samre Battre Mycket Bittre
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UNDERSOKNING

Lonsamheten

Trots férbattrad omsattning rapporterade manga bolag en férsamrad I6nsamhet under ar 2023
jamfort med ar 2022. 28,9 procent rapporterade att deras rorelsemarginal blev battre &n det
féregdende dret medan 41,5 procent rapporterade en férsamrad sadan, vilket ger nettotalet

-12,6 procent. Pa fragan om vad skillnaderna beror pa uppger manga av bolagen som rapporterade
férsamringar faktorer kopplade till inflationsvagen, prispress till foljd av hard konkurrens, samt
neddragningar hos kunderna. Detta ar inte férvanande.

Hur var rorelsemarginalen 2023 jamfort med aret innan?

Under ar 2024 ser forvantningarna pa marginalutvecklingen lite ljusare

ut. 35,4 procent av de svarande vantar sig en férbattrad rorelsemarginal
medan 24,7 procent vantar sig en férsamrad marginal, vilket ger nettotalet
+10,7 procent. En stor grupp pa 39,9 procent vantar sig en ungefar lika stor
rorelsemarginal under ar 2024 som under ar 2023.

28,9% 35,4%

Battre

Battre

Personal

Arbetstid

Andelen anstéllda som arbetar heltid, alltsd minst 35 timmar i veckan, ar 58,5 procent.
Detta ar lagre ani enkatundersodkningen ar 2022 da andelen var 67,8 procent.

44 Branschrapport Stad och service 2024- Fakta och utveckling fér branschen

Upplever ni er personalomsattning som ett problem?

. Total '

70% ——— Stadtjanster
65% S 5 yad Facility Management (FM)
61 % 61 % . Hemservice
60% —
55% ]
50% —
45% ]
40% — —39%
35%33% B
O, A4 ||

30% Vart tredje bolag i enkatundersdkningen
25% — — ser sin hdga personalomsattning som ett
20% | | | problem. Detta ar en av de nya fragorna

° i 2024 ars enkatundersdkning och det
15% — — gar darmed inte att gora jamforelser
10% || | | med foregdende ar. Klart &r emellertid

° 6% att det ar forhallandevis vanligt bland

5% — — bolag i branschen att oroa sig 6ver
0% || | | 0%  personalomsattningen.
o
Ja Nej Vet ej

Hur viktigt ar kompetensutveckling
for att er personalstyrka ska klara sina
arbetsuppgifter?

18,6%

Inte sa
viktig

En annan fraga som tillkommit i drets undersdékning handlar
om huruvida bolag i branschen tycker att kompetens-
utveckling ar viktigt for att deras medarbetare ska klara
av sina arbetsuppgifter. En stor majoritet pa totalt

81,4 procent av de svarande ser det som mycket eller
ganska viktigt med kompetensutveckling. Pa samma satt
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Hjalper ni era anstallda med kompetens-
utveckling (till exempel vidareutbildning)?

6%
\Vet
ej

svarar 80,9 procent av bolagen att de ocksa hjalper sina
medarbetare med kompetensutveckling, exempelvis i
form av vidareutbildning. Svaren rimmar inte med den
felaktiga uppfattningen att de flesta yrken i branschen
ar helt okvalificerade, som ibland figurerar i den politiska
debatten.
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Yrkeserfarenhet

Frdgan om hur lang relevant yrkeserfarenhet som en
genomsnittlig medarbetare i bolaget har visar pa en tydlig
slagsida at kort- till medellang erfarenhet. 73 procent av
bolagen uppger att den genomsnittliga medarbetaren har
5 ar eller kortare yrkeserfarenhet. Den klart storsta svars-
kategorin ar 1-3 ars yrkeserfarenhet med 35,5 procent av

svaren. Siffrorna ar inte ovantade, da det sedan tidigare
ar belagt att stad- och servicebranschen ar viktig inte-
grationsmotor nar det galler att anstélla personer fran
arbetsléshet och andra typer av utanférskap.

Ungefar hur lang relevant yrkeserfarenhet har en genomsnittlig medarbetare?

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15% — — —
10%— — — —
5% — — —

0%
Mindre &n1ar 1-3ar 3-5ar

5-7&r 7-10 &r Mer an10 &r

. Total

50%

Stadtjanster

45%
40% -39%

Facility Management (FM)

36%

. Hemservice

35% 31% [ |

30% I

25% —

20%18% = 19%

14% 15%

15% —
10% - — - 8%
5% B B -
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1%
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Lonebidrag och dess paverkan pa konkurrensen

Andelen féretag som anvander sig av I6nebidragen fran Arbetsférmedlingen ar relativt stabil.

I ar svarar 40,9 procent av bolagen att de anvander sig av I6nebidrag, jamfoért med 39,8 procent
i foregdende undersékningen. Andelen som anvander bidragen ar emellertid lagre &n den var
mellan 2012 och 2017 d& den pendlade mellan 46,7 och 56,6 procent.

Anvander ditt foretag sig av de olika Ionebidragen fran Arbetsformedlingen?

Ja [MNej
70%
60% 3500 56,6% iy 574% 2o
7% 47.3% 52,4% 533%

50% — a3a% | 1475%a6,7%

40% 40,8% 39,8%

L

30% —

20% —

10% —

2012 2014 2015 2017 2018 2021 2023

52,6 procent av bolagen som deltar i undersékningen anser att Idnebidragen fran Arbetsférmedlingen
paverkar konkurrensen, medan 47,4 procent anser att de inte gor det.

Upplever du att Ionebidragen fran Arbetsférmedlingen paverkar konkurrensen?
Ja [l Nej B Vetej

90%
791%
80% T 736% 71,0% 72,0%
70% —
60% — 52,6%
50% — 47,4%—
40% — 37,3%
30% — 26,4% 129,0% 28,0% 33.2%9,5%
20% — zo 9%
10% —
0%
2015 2016 2017 2018 2021 2023
8% 7.9%
3 (-] 7%
Sjukfranvaro
6%
Vilken var sjukfranvaron pa ditt foretag bland arbetare 5%
under 2023 (i procent)? 4%
Fragan om sjukfranvaro gjordes om i arets undersokning, da en uppdelning
. . o . . . 3%
gjordes i sjukfranvaron mellan arbetare och tjansteman. Enligt enkatsvaren
var den genomsnittliga sjukfranvaron bland arbetare 7.9 procent medan den 2% 2.1%
bland tjansteman endast var 2,1 procent. Under ar 2021 var den totala genom-
snittliga sjukfranvaron (alltsé bade arbetare och tjanstemén) 6,0 procent. 1%
0%
Arbetare Tjansteman
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Tjanster och verksamhet

Nedan redovisas vilka tjanster som foretagen erbjuder
illustrerat med hur stor andel av féretagen som erbjud-
er respektive tjanst. Precis som tidigare ar ar den klart van-
ligaste tjansten stadning, fonsterputs och golvvard, som
nastan alla féretag i undersékningen erbjuder. 70 procent
av féretagen erbjuder hushallsnara tjanster, vilket aven
det &r en andel som ligger i linje med foregdende ar. Ett
ratt stort antal kategorier har registrerat tydliga 6kning-
ar jamfort med ar 2021. Till exempel fastighetsskotsel,

Vilka tjanster erbjuder ditt foretag?

Stadning/fonsterputs
/golvvard

Hushallsnara tjanster

Hygien/forbrukningsmaterial

Sanering

Mattuthyrning & tvatt

Vaxt-tradsgardsskotsel

Fastighetstjanster ‘ ‘ 25,2%

Kallsortering/avfallshantering ‘ 18,8%
Reception/vaktmasteri ~ 156%

Frukt, pentry, kaffe & mat - 152%

) I :c <
Ovriga servicetjanster 1,6%

Catering/konferensservice 6,8%

7,6%
|

0% 0%  20%  30%

forsaljning av hygien- och férbrukningsmaterial, samt
mattuthyrning- och/eller tvatt. Samtidigt har ingen av
kategorierna registrerat en tydlig minskning. Det kan tyda
pa en allman breddningstrend i branschen. Man bér dock
haidtanke att resultaten inte visar volym av omsattning
utan endast vad man erbjuder sina kunder. Hade fragan
handlat om omsattningsvolymer hade siffrorna sannolikt
sett annorlunda ut.

W 2015 2021 M 2023

I . %
|
68,6%

96,0%
97,5%

170,0%
70,3%

\
59,1%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Andelen féretag som anvant sig av underentre-
prendrer under det senaste aret har dkat nagot
jamfort med 2021 ars undersdkning, fran 48 till
50 procent. Samtidigt har andelen féretag som
sjalva arbetar som underentreprendrer sjunkit fran

40 till 34,8 procent. Det ar den forsta gangenii
méatserien sedan ar 2015 som de bada typerna av
underleverantdrsaffarer utvecklats at olika hall,
vilket &r en intressant observation.

Har ditt foretag anvant sig av
underentreprencrer under det
senaste aret (sedan 1/1 2023)?

Har ditt foretag under det senaste
aret (sedan 1/12023) arbetat som
underentreprenor?

Enny fraga som tillkommit i enk&ten ar hur stor ar 6,6 procent, vilket innebér att det fortfarande ar
andel av omsattningen som utgors av tjanster en forhallandevis liten andel av omsattningen som
kopta av underentreprendrer. Genomsnittligandel  kommer fran den har typen av afféarer.

Hur stor andel av omsattningen (sedan 1/1 2023) utgérs av
tjanster kopta fran underentreprendrer? Svara i procent.

6,6% av omsattningen

Branschrapport Stad och service 2024 - Fakta och utveckling for branschen 49



UNDERSOKNING

Vad ar anledningen till att féretaget inte medverkar i offentlig

Offentlig upphandling upphandling? (Flera svar &r méjliga).

Andelen féretag som deltagit i offentliga upphandlingar under 2022/2023 har ékat nagot jamfort med
2021 &rs matning. Nu svarade 30,2 procent av féretaget att de deltagit i offentlig upphandling, jamfort

med tidigare 27 procent. Andelen ar dock fortfarande lagre an den var under perioden 2009-2017, vilket I 2021 2023
kan ses i tabellen nedan. - R |
Dalig uppfdljning * 17,3%
av avtal 5,5%
Av de 30,2 procent som deltagit i upphandlingen svarar en klar majoritet p& 19,5 procentenheter att de
endast deltagit i mindre omfattning. 10,7 procentenheter svarar att de deltagit i stor omfattning. Sett Saknar M 39%
pa branschen som helhet ar det alltsa endast for vart tionde bolag som offentliga upphandlingar utgoér kompetensen 7.3%
en stor del av verksamheten. |
Annan M 4,5%
8,3%
Offentliga upphandlingar utgér enligt enkatsvaren i genomsnitt 31,3 procent av omsattningen for Lever ej upp till | & 1%|,
bolagen i undersdkningen. Dock med stor spridning i svaren och med férhallandevis manga bolag som efterfragade krav '8,3%
inte svarar pa just den fragan.
Kénner ej till ‘ 10,1%
hur det fungerar 14,7%
Pa fragan om foretag har deltagit i offentliga direktupphandlingar svarar endast 19 procent av foreta-
gen jaoch endast 2,5 procent har deltagit i direktupphandlingar i stor omfattning. Direktupphandlingar Har ej resurserna 16,2%
far endast goras upp till ett varde av 700 000 kronor. Och endast 2,5 procent svarar av de deltagit i 16,5%
direktupphandlingar i stor omfattning. Hanteras ej korrekt av ﬁzo 1%
upphandlande enhet 16,5%
Ja, mycket — E—— 26 5%
10?;% Ej tillréckligt stora 25.7%
g Processen | 3%
Har ditt foretag deltagit i offentlig for komplicerad 28,4%
—5 55,  upphandling under 2022/20232 For mycket ok | 777
' Pa fragan om varfor foretag inte medverkar i offentlig pa lagsta pris 75.2%
upphandling ar svaren forhallandevis lika 2021 ars matning. ! ! | | | | !
Det dvervégande storsta skilet, som 75,2 procent av féreta- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

gen anger i arets matning, ar att det ar for mycket fokus pa
lagsta pris. Efter det anser 28,4 procent av foretagen att
processen ar for komplicerad, och 25,7 procent att de inte ar
tillrackligt stora.

Inte deltadit \éeiozj Har ditt féretag under det senaste ret (sedan den
69 8%9 Nej ' 1januari 2023) deltagit i en offentlig upphandling
195% dar antaget anbud varit onormalt lagt?
N
Andel foretag som deltaglt : Oﬂ:entllg upphandlmg Av féretagen som deltagit i offentliga upphandlingar uppger en stor
100% majoritet, hela 80,9 procent, att de deltagit i en offentlig upphand-
90% ling dar antaget anbud varit onormalt Iagt. Det styrker bilden av att
80% manga foretag valjer att inte ens delta i sddana upphandlingar pa
70% grund av det for stora prisfokuset.
60%
50% -47,9% —— 46,2% 42,4% 48,6% 46;5%
d 39,9% 39,7%
40% - 1 37,5% — 333% 30,2%
30% - —— —— —— 27,0% , |
20% - — — — i Ja
183" ] Bl | | i 80,9%
L - || | | ]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2021 22/23
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Hur upplever du att offentlig upphandling fungerar?

Fragan om hur man upplever att offentlig upphandling fungerar ger en negativ bild av dagens
system. En klar majoritet pa 59,1 procent av de svarande séager att offentlig upphandling fungerar
daligt eller mycket daligt, medan 36,4 procent sager att det varken fungerar bra eller daligt. Endast
4,5 procent av de svarande sager att offentlig upphandling fungerar bra, och inte en enda sager att
systemet fungerar mycket bra.

Bra
4,5%
|
Mycket daligt
~ 29,8%
Varken bra
eller daligt —
36,4%
\
Daligt
29,9%

Hur upplever du konkurrensen fran statliga och kommunala bolag?

Som beskrivits i statistikavsnittet utgérs branschen av bade privata och offentliga verksamheter.
En dterkommande fraga i undersdkningarna ar hur foretagen upplever att konkurrensen fran
offentliga bolag ser ut. 57 procent av de svarande ansag att det rader stor konkurrens, och

17,1 procent att det r&der liten konkurrens. Ovriga ans&g inte att det fanns en konkurrenssituation,
eller visste inte. Jamfort med den férra rapporten har andelen féretag som svarar "vet ej" 6kat
kraftigt fran 11,7 procent till 19,6 procent. Alla andra svarskategorier har tappat.

2018 W 2022

2023

70%

60% 58,6%
57,0%

50% - a7,8%

40% —

30% — 26,1%
20,4%

20% — EEE 17,1% 18,0%
17%

% I . 93% I N
10% -° 6.3% 81% . 7,7%

0%

Stor konkurrens Liten konkurrens Ingen konkurrens Vet ej

Kalla: Serviceféretagen
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Har ditt foretag under det senaste aret konkurrerat mot, eller

pa annat satt kommit i kontakt med, aktorer ni misstanker agnar
sig at arbetslivskriminalitet (dvs. fusk eller oegentligheter)?

Vart tredje foretag i undersdkningen uppger att de kommit i kontakt med misstankt
arbetslivskriminalitet bara under det senaste aret. Detta ar bekymrande héga siffror,

som tydliggor hur viktigt det ar att fokusera pa atgarder for att stavja oseritsa aktorer
i branschen.
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Regleringars paverkan pa foretagens
utveckling

| den har undersdkningen fick medlemmarna dven svara pa vilka regelomraden och deras tillampningar
som paverkade féretagens tillvaxtmojligheter. Svaren malar upp en tydlig bild av att regler kring
anstallningar och uppsagningar, regler kring offentliga upphandlingar, sjukléneregler, och lagstiftning
kring arbetskraftsinvandring anses utgora stora problem bland manga av féretagen. De tre forst-
namnda omradena lyftes som problem &ven i 2021 &rs undersékning. Att lagstiftningen kring arbets-
invandringen anses problematisk ar foga féorvanande i och med den kraftiga hojningen av [6negolvet
som genomforts.

Hur paverkar féljande regelomraden och deras tillampning ditt
foretags tillvaxt?

80 100 %
T
Anstéllning
- Stort hinder
& uppsagning 52
Sjukléneregler 79
off. upph '
Anstélldas
ledighet
Skatte- och

momsregler

Arbetstidsregler

Arbetsmiljéregler

o)
ul

Plan- och
byggregler 34,2
Miljoregler

Lagstiftning kring
arbetskrafts-
invandring
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Om Serviceforetagen

De sista delarna av enkaten handlade om vad medlemsféretagen tycker om Serviceféretagens
arbete eller skulle vilja se mer av. Det generella omddmet om Serviceforetagen ar gott. En majoritet
pa 58,9 procent av de svarande tycker att organisationen gor ett bra eller mycket bra arbete, medan
merparten av de resterande antingen svarar vet ej eller att arbetet ar varken bra eller daligt. Endast
2,5 procent av de svarande tycker att Serviceféretagen gor ett daligt eller mycket daligt arbete.

Vad tycker ni om Serviceféretagens arbete och kommunikationskanaler?

60%
50%
40%
30% 259%
20% — — 16,5%

12,7%

10% 0.6% 19% — — — —
0%

42,5%

Mycket Gacﬂ_Ska Varkenbra Ganskabra Mycketbra Vet gj
daligt daligt eller daligt

Pa fragan om vilka fragor Servicefoéretagen bor fokusera pa att driva mot politiker och fackférbund
rader det foga forvanande stor variation. Manga av de svarande namner emellertid reglerna kring
arbetskraftsinvandring, oseriésa aktérer och osund konkurrens (sarskilt inom offentlig upphandling)
samt regler kring anstallning och uppsagning. Dessa svar stammer val dverens med den tidigare
enkatfragan om vilka av dagens regler som anses ha storst negativ paverkan pa féretagen.

Pa fragan om vilka @amnen man skulle vilja se mer av i framtida foreldsningar, seminarier och dylika
sammanhang ar nagra exempel arbetsmiljoregler, kurser i offentliga upphandlingar, diskussioner om
arbetslivskriminalitet, och féretagssakerhet. Serviceforetagen tackar for forslagen och ska inspireras
avdemivart framtida arbete.
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Annsofie Orrsten

agare och driftsansvarig, Stadtjanst Westlund

Vilken paverkan har konjunktur-
laget och inflationsvagen haft pa
ert foretag?

Viser en viss paverkan av radande
lagkonjunktur. Framfor allt nar det
géller tjanster till privatpersoner
sdsom hemstad och flyttstad som
minskat under det senaste aret. | flytt-
stadfallet ar det inte sa konstigt da
bostadsmarknaden nastan statt stilla.
Nar det géller foretag och offentlig
sektor tycker jag inte det skett ndgon
storre forandring rérande antalet nya
upphandlingar. Men det &r en hel del
kunder som minskar storleken pd upp-
handlingarna, eller stramar at i sina
befintliga avtal for att spara pengar.
Till exempel att de vill att deras kontor
ska stddas mindre ofta.

Hur har branschen férandrats de
senaste tio aren?

Det ar mycket i branschen som har
férandrats till det battre under dom
senaste tio aren. Viibranschen har
jobbat hart och goér det fortfarande
for att Oka statusen pa vart yrke. Det
har fatt effekt. Det har till exempel
blivit betydligt vanligare med stadning
av kontor och andra lokaler under
dagtid, nar de fortfarande anvands
av andra. Det ar forstas uppskattat
av vara medarbetare.

Rader det sunda konkurrensvillkor
inom stadbranschen?

Bade ja och nej. Samhalls roll och
agerande snedvrider marknaden och
satter stor press pa privata stad-
foretag som vart. Det stora problemet
dar rér inte priserna utan bemanningen.
Tittar man bara pa offererade priser
kan Samhall manga ganger ligga ratt
nara privata aktorer, vilket vid en
forsta anblick kan fa en att tro att
marknaden fungerar okej. Men skillna-
den ar att Samhall utan problem kan
bemanna uppdrag med dubbelt sa
mycket personal som privata féretag
skulle géra. Det ar omojligt att matcha
om man inte har tillgang till deras
statliga stod.

Vilken paverkan har oseriésa
aktorer branschen?

Oseridsa aktorer har sa klart en
negativ paverkan pa branschen och
dar maste vi alla tillsammans fortsatta
att forsoka stavja detta.Det talas en
hel del om exploatering av arbets-
kraft numera vilket jag inte kommit i
kontakt med. Jag missténker att det
ar vanligare i storstaderna an har i
Gavle. Ett omrade dar jag markt av

en stor forbattring sedan jag borjade
ibranschen for manga ar sedan ar

att svartarbete nu ar mycket mer
ovanligt. Tidigare var det ofta man
fick sddana fragor, men nu hander det
knappt langre. Rut-avdraget har gjort
attingen riktigt tjanar pa det.
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Hur ser trenden ut ndr det kommer
till offentliga aktérer som efter-
fragar stadtjinster?

Trenden har under lang tid varit positiv,
men vi ser en forsiktig atergang nar
det galler offentliga aktorer som
efterfragar stadtjanster.

Fungerar offentliga upphandlingar
inom stadsektorn val?

Manga offentliga upphandlingar
fungerar bra, men det ar alldeles for
manga som inte fungerar som det ar
tankt. Nar man ska géra en upp-
handling s& har upphandlaren manga
ganger inte tillracklig kunskap om
branschen och det man ska upp-
handla, da blir det svart att utféra
en bra upphandling.

Vilka dr de storsta utmaningarna
for ditt foretag och branschen,
enligt dig?

Rekrytering ar den klart storsta
utmaningen for vart bolag. Vi har
svart att hitta personal helt enkelt.
Ivart fall handlar det inte sa mycket
om att vimaste hitta erfarna med-
arbetare. Vi lar garna upp nyanstallda
fran grunden. Men vi har faktiskt
svart att hitta personal som vill

arbeta med vara typer av arbets-
uppgifter dverhuvudtaget. Och
férvanansvart manga av dem som
anda vill det saknar kérkort, vilket
var valdigt ovanligt nar jag borjade
i branschen. | storstader som
Stockholm eller Géteborg kanske
man klarar sig utan kérkort, men
inte i stader som Gavle.

"Det maste helt
enkelt Iona sig
mer att arbeta
an det goridag.”

Men det stérsta problemet kopplat
till rekrytering ar att det helt enkelt
maste I6na sig mer att arbeta an det
goridag. Inte ndédvandigtvis i form av
sankta bidrag, men pd ndgot satt. Vi
erbjuder vara stadare i genomsnitt
25 000 kronor vilket jag inte tycker
ar sa lagt. Vianstaller ju medarbe-
tare helt utan férkunskaper, och
levnadskostnaderna har ar betydligt
lagre an i storstaderna. Men anda ar
det svart att hitta folk.

Hur tror du efterfrdgan utvecklas
under 2024 -2025?

Jag tror att vi kommer fortsatta
vara paverkade av lagkonjunkturen i
alla fall under hela 2024 och kanske
under forsta delen av 2025. Men jag
hoppas sjalvklart pa att det ska vanda
och bli battre for allai samhallet.
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Fredrik Fjardsmans

Head of strategy and innovation, Hemfrid

Vilken paverkan har konjunktur
laget och inflationsvagen haft
pa ert féretag?

Likt manga branscher marker vi av
en avmattning pa grund av det
nuvarande ekonomiska laget. For
férsta gdngen sedan rut-avdraget
introducerades kan vi konstatera att
rut-marknaden inte langre vaxer,
det ar ndgot som paverkar hela
stadbranschen. Samtidigt som vi

ser en hogre prismedvetenhet hos
konsumenten ser vi att manga
fortsatt valjer att prioritera vara
tjanster eftersom vi frigor tid till
annat som ar viktigt just vara kunder.

Vilka ar de viktigaste férandringar-
naibranschen de senaste tio aren?
Hur har branschen férandrats de
senaste tio aren?

Rut-avdragen ar och har varit en
enormt viktig motor fér omstallning
i en tidigare smutsig bransch som
helhet. Under 2023 gjorde nastan
1,3 miljoner personer rut-avdrag dar
stadning ar den storsta tjansten.
Manga konsumenter ar nu vana
rut-kdpare och det finns manga nya
kundsegment som valt att ta hjalp
for att fa ihop vardagspusslet.

Hur viktigt ar rut-avdraget f6r
ert foretag?

Rut-avdraget ar en viktig pusselbit
som gor att kunder kan stalla hogre
krav pad branschen som helhet — det
tycker vi pa Hemfrid ar bra.

Rader det sunda konkurrensvill-
kor inom hemservice?

Det finns manga seridsa bolag i
branschen, saval stora som sma, som
foljer lagar och regler. Samtidigt finns
det tyvarr exempel pd bolag som inte
uppfyller de krav vi tycker borde vara
givet for branschen som helhet. Vi

pa Hemfrid jobbar konstant med att
ytterligare professionalisera stad-
branschen. Det gor vi bland annat
genom att informera om vikten av
kollektivavtal — inte bara for medar-
betare ute i verksamheten — men for
hela branschen sa att konsumenten
kan valja utévare som erbjuder bra
villkor. Dar kommer rut-avdragen

in som en viktig pusselbit som gor

att kunder kan stalla hogre krav pa
tjansteutdvarna.
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Hur manga av era kunder fragar
om ni har kollektivavtal?

For Hemfrid ar det en sjalvklarhet att
ha kollektivavtal och schyssta villkor.
Vihar sedan start drivit kollektivav-
talsfragan och har foljt utvecklingen
hur kollektivavtal for manga képare
kommit att bli en hygienfaktor nar
man valjer hemstadsbolag. Manga av
vara kunder soker sig till oss for att
de &r mana om schyssta villkor och de
forutsatter redan fran borjan att vi
har kollektivavtal — eftersom vi lange
har drivit dessa fragor.

Vilken paverkan har arbetslivskri-
minalitet pa branschen?

Det ar ett stort problem i branschen
over lag och det ar just darfor det
behovs aktdrer med schyssta villkor
och kollektivavtal. Ska man vara
riktigt saker som kdpare att personal
har goda villkor maste man vanda sig
till aktdrer med kollektivavtal.

Finns det ndgon fériandring i vad
kunderna efter-fragar, for befint-
liga eller nya tjanster?

Ibland &r mastena for manga och
timmarna for fa. Det ar dar Hemfrid
kommer in. Vi ser att fler kunder

har gatt fran att efterfraga endast
stadning till att efterfraga mer aven
helhetslésning déar vi ocksa tar hand
om tvatt, strykning, barnpassning och
andra tjanster kopplade till hemmet.

Ser du nigra tydliga trender som
paverkar branschen?

Kunder staller idag hogre krav pa
foretagens digitala mognad och likt
manga branscher ar digitaliseringens
mojligheter pataglig i var bransch.
Samtidigt ser vi gladjande att
medvetenheten kring miljévanliga
stddmedel och arbetssatt vaxer.

Vilka ar de storsta utmaningarna
for ditt féretag och branschen,
enligt dig?
Kompetensfdrsorijningen ar fortsatt

en utmaning dar vi, likt manga andra,

har svart att hitta den kompetens
branschen behdver. Detta forsvaras
ytterligare av det hojda férsérjnings-
kravet som leder till att fler fore-

tag kommer st utan nédvandig
arbetskraft. Fokus borde vara pa att
gbra det lattare — inte svarare — att
rekrytera.

Hur tror du efterfragan utveck-
las under 2024-2025?

| och med den stundande inflations-
inbromsningen och de férvantade
rantesankningarna hoppas vi under
aret att hushallen starks. Om man
drar paralleller till inbromsningen i
samband med covidpandemin kan
man konstatera att tillvaxteniden
underliggande efterfragan tycks
vara forhallandevis jamn efter den
tillvaxtplatan i pandemins inledning.
Vi hoppas att vi kommer kunna se
motsvarande dkning nar omvarldsla-
get stabiliserats och hushallens kép-
kraft starks. Vi star starkt rustade
infor framtiden!
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INTERVJU

Kimmo Vihtari

vd, Stadpulsen

Vilken paverkan har konjunktur-
laget och inflationsvagen haft pa
ert foretag?

Pandemin var en prévning for hela
stadbranschen samtidigt som den
visade pa manniskans fantastiska
formaga att anpassa sig! For oss pa
Serviceféretaget PIMA innebar det en
chans att omforma var verksamhet
snabbt, och jag ar stolt dver att saga
att vi faktiskt lyckades uppna en
imponerande tillvaxt under dessa
utmanande tider. Vid den efter-
foljande lagkonjunkturen har vi
fortsattisamma anda och hallit fast
vid vart varuméarkeslofte genom att
lyssna pa vara kunders behov och
levererat forstklassig service.

Nar det kommer till inflationen har vi
anvant oss av indexhojningarna fran
SCB, med viss efterslapning, som ett
riktmarke for att navigera verksam-
heten och vara kunder framat pa ett
ansvarsfullt och hallbart satt.

Hur har branschen férandrats
de senaste tio aren?

Under det senaste decenniet har
branschen utvecklats och tagit en
mer professionell riktning vilket jag
ser som valdigt positivt! En gemen-
sam namnare bland kunderna ar att
de ar medvetna och stéller hogre
krav pa stadforetag. Viinom PIMA-
Gruppen koncernen fortsatter att
fokusera pa utbildning och investerar
i personalens utveckling. Var digitala
utbildningsplattform i kombination
med praktiska moment spelar en
central roll for att sdkerstalla kun-
skapen och kompetensen vid vara
leveranser.

De senaste sju aren har vi sett en
férandring i bolagsstrukturerna
med en 6kning av medelstora bolag.
En forvarvsvag pagar sedan nagra
ar tillbaka dar vissa agare, of ta risk-
kapitalbolag, képer upp och slar
samman bolag till stérre koncerner
men vanligtvis later dem fortsatta
under sina gamla varumarken. Det
ska bli spdnnande att folja denna
utveckling och om det ar ratt vag
for stadbranschen att ga.
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Vilken paverkan har arbetslivs-
kriminalitet pa branschen?

Stadbranschen har varit och fort-
satter att vara en av de sektorer som
paverkats starkast av de pagaende
utmaningarna kopplat till arbets-
livskriminalitet. Tillsammans med
vara branschkollegor och Almega
Serviceforetaget jobbar vi for att
belysa dessa fragor. Vihar en dialog
med inkdpare och berattar om férde-
larna med att anlita en auktoriserad
tjansteleverantér samt vikten av en
kontinuerlig uppféljning. Min kansla
ar att var bransch gjort betydande
framsteg de senaste aren, sarskilt
med tanke pa den dkade mangden
auktoriserade féretag. Daremot ar
det viktigt att vara pa sin vakt nar
det med jamna mellanrum dyker upp
nya aktorer som inte lever upp till
branschens etiska och professionella
standarder.

"Vi vill forma
en positiv syn
pa serviceyrket
i samhallet!”

Fungerar offentliga upphandlingar
inom stadsektorn val?

Nar det kommer till offentliga upp-
handlingar har vi medvetet valt att
inte blir en stor aktér &an sa lange pa
grund av det befintliga upphand-
lingssystemet med osunda konkur-
rensvillkor och det stora fokuset pa
lagsta pris. Som tjansteleverantor ar
vi medvetna om utmaningarna for
inkdparna vid stadupphand

lingar inom offentlig sektor kopplat
till x bade kvalitet och kompetens.
Daremot ser vi att forandring i ratt
riktning med allt fler upphandlingar
som bjuder in seridsa aktdrer och
staller seridsa krav som inte uppma-
nar till prisdumpning. Det kommer

i sin tur resulteraiett battre utfall
for foretaget som bjuder in till sjalva
upphandlingen.

Som en av de kunskapsledande
aktorernaibranschen ar var ambition
ar inte att inte bara vara en deltagare
i forandringsprocessen, utan ocksa
vara en av de ledande rosterna for att
skapa en mer hallbar och transparent
upphandlingsmiljé for alla parter som
ar involverade. Vi tror pa att lyfta
fram de engagerade och skickliga
inkdparna som redan finns samt dka
medvetenheten inom b ranschen.

Ser du nagra tydliga trender som
paverkar branschen?

En trend inom servicebranschen som
borjar det bli vanligare ar att erbjuda
ett bredare tjansteutbud for att méta
kundernas vaxande behov. Allt fler
erbjuder helhetsldsningar som tar ett
grepp kring hela arbetsmiljon genom
att kombinera lokalvard med olika
Facility Services. Vi ser dven en dkad
efterfragan pa miljovanliga alternativ
gallande stadningen sdsom kemikalie-
fria rengdéringsmetoder. Detta ger en
indikation om branschen stravan att
anpassa sig efter férandrade behov
samtidigt som det tas ett dkat ansvar
for miljon och manniskors halsa.

Vilka dr de stdrsta utmaningarna
for ditt féretag och branschen,
enligt dig?
Att sdkra kompetenta medarbetare
ar en av de framsta utmaningarna
inom var bransch just nu. Det ar inte
enkelt att hitta personer bade vill och
kan bli bra lokalvardare. Situationen
forsvaras ytterligare av regeringens
hojda lonegolv for arbetskrafts-
invandring, vilket gor det svarare

for utlandska arbetssokande att
komma hit och arbeta. Tanken ar att
arbetslésa svenskar ska ta dessa jobb
i stallet, meniverkligheten ar det fa
som ar intresserade av att arbeta
inom denna sektor.

Trots att stad- och servicejobb
erbjuder flera fordelar sdsom flexibla
arbetstider och ett aktivt arbete mots
yrket ofta av 1&g status och férdomar
i samhallet. Detta leder till en brist pa
intresse bland svenskar for att arbeta
inom denna sektor. Till och med nar
det finns liknande jobbmajligheter har
i Sverige, féredrar manga ungdomar
att soka liknande arbeten utomlands.
P& samma satt ar det fa som vill jobba
extra som stadare medan de studerar,
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Det ar en utmaning att andra den
negativa uppfattningen och stigma-
tiseringen kring dessa yrken och géra
dem mer attraktiva for arbetskraften.
For att mota denna utmaning sam-
arbetar vi med andra inom branschen
for att lyfta fram férdelarna med att
arbeta inom stad- och servicebran-
schen. Vi vill forma en positiv syn pa
serviceyrket i samhallet!

Hur tror du efterfragan utvecklas
under 2024-2025?

I'var koncern forutspar vien god
tillvaxt under detta och nasta ar.
Viser en férbattring av marknads-
laget, vilket forvantas ske snabbt
tack vare nedgangen i inflationen
och de férvantade rantesankningarna.
Dessutom har viredan nu observerat
en positiv effekt av de kommande
férandringarna av rut- och rot-avdra-
gen, vilket forvantas 6ka efterfragan
och aktiviteten inom stadbranschen!



INTERVJU

Maria Chagot

vd, Asteri Facility Solutions

Vilken paverkan har konjunkturla-
get och den héga inflationen haft
pa ert foretag?

Det har haft kdnnbar paverkan pa
vart bolag. Dels i form av dkade kost-
nader, dels i form av 6kad osékerhet.
Manga av vara kunder har tuffa
besparingskrav pa sig och vissa har till
och med haft svart att fa sina egna
verksamheter att klara sig. Det har vi
naturligtvis behdvt ta hansyn till.

Savi har haft en anstrangd sit-
uation dar vi behovt jobba hart for
att minska vara egna kostnader,
samtidigt som vi i vissa fall tvingats till
tuffa forhandlingar med vara kunder.
Sarskilt nar det galler var mojlighet att
kunna hoja priserna for att ta hojd for
de kraftiga kostnadsékningarna av
forbrukningsmaterial. | slutdndan har
det gattratt bra for vart bolag med
tanke pa omstandigheterna. Men det
har inte varit latt.

Hur har branschen féorandrats de
senaste tio dren?

Konkurrensens har hardnat ytterli-
gare. Min uppfattning ar att det blivit
ett annu storre fokus pa pris. Annars
har branschen forstas praglats kraf-
tigt av pandemin, samt av den stora
ekonomiska och politiska instabilitet
som rattivarlden under de senaste
aren. Hallbarhet har ocksa etablerat
sig som ett grundkrav pa stora delar
av marknaden, vilket har stor paver-
kan pa hur vi konkurrerar och arbetar.

En annan reflektion &r ndgot manga
forutspadde for tio ar sedan, att
FM-marknaden skulle g& mer mot
stora kontrakt dar manga typer av
tjanster ingar, alltsd integrerade ser-
vicetjanster (IFM), inte riktigt har

slagitin. Det ar snarare sa att madnga
bolag specialiserat sig pa att bli
riktigt bra pa vissa typer av tjanster.
Men det har varierar mellan olika
typer av kundsegment. Generellt, lite
forenklat, kan man sdga att stora
och internationella bolag brukar
IFM-tjanster, medan mindre och

mer lokala bolag ofta brukar képa
single-servicetjanster.

Rader det sunda konkurrensvill-
kor inom FM-branschen?

Nej, tyvarr inte. Det storsta proble-
met ar att prispressen ar for stor,

och det har varit bade képarnas och
saljarnas fel. Om marknaden praglas
av att man valjer lagsta pris utan att
stalla s& manga andra krav, da far
man bade prisdumpning och utbrett
fusk. Men under de senaste aren
tycker jag att det finns tecken pa att
det langsamt borjat forbattras. Det
har blivit vanligare med upphandlingar
som har tydliga och skarpa krav pa
kvalitet och leverans. Man kan ocksa
ha ett lagsta tillatet pris, for att

halla ute oseridsa aktorer. Om den
har trenden fortsatter ar det valdigt
positivt for branschen. Men det
forutsatter forstas att upphandlarna
ocksa utvecklas och blir battre pa att
folja upp den avtalade kvaliteten.

Vilken paverkan har oseridsa
aktorer for branschen?

Jag skulle vilja séga att paverkan ar
liten, men det ar den juinte. Det ar
tyvarr alldeles for vanligt med oseritsa
foretag som anda lyckas vinna upp-
handlingar. Sarskilt inom offentlig
sektor tycker jag man maste bli battre
pa att utforma upphandlingar som
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gor det svarare for oseridsa aktorer.
Och att man blir battre pa att folja
upp att bolagen som vinner upp-
handlingarna faktiskt levererar det
de ska — samt har ordning pa sina
kontroller och lagefterlevnad.

Andra oseridsa aktorer som paverkar
branschen aride fall dar det finns
starka skal att misstanka bakom-
liggande organiserad brottslighet.

Sasom arbetssdkande med forfal-
skade uppenhallstillstand eller identi-
tetshandlingar. Har har vi i branschen
tvingats till omfattande kontroller,
bade internt och ibland med extern
hjalp. Nagot som forstas leder till
okade kostnader. Mycket skulle kun-
na avhjalpas genom att helt enkelt ge
Migrationsverket och Skatteverket
utokade befogenheter och ansvar.
Det ar skevt att hela ansvaret ligger
pa arbetsgivarna att kontrollera och
folja upp.

Finns det ndgon férandring i vad
kunderna efterfragar, for befint-
liga eller nya tjanster?

Vi ar en ratt traditionell bransch
som utfor traditionella tjanster. En
foréandring man anda kan namna

ar att de okade hallbarhetskraven
paverkar hur vi utfor tjansterna.
Kemikaliefri stadning blir till exem-
pel alltmer efterfragat. Samhallets
fortsatta digitalisering foljer aven
viibranschen, till exempel i form av
uppkopplade rum och maskiner. Det
forandrar hur vi utfor vara tjanster. Vi

stadar lokaler nar det behdvs snarare
an enligt tidsbestamda scheman.
Den har trenden har vi redan borjat
seikundavtalen, iform av 6kade krav
pa flexibilitet. Det ar inte varldens
enklaste att hantera som FM-bolag
med kollektivavtal, men det &r nagot
som lar pragla branschen under
kommande ar.

Vilka ar de stérsta utmaningarna
for ditt foretag och branschen,
enligt dig?

Det oroliga omvarldslaget kommer
fortsatta skapa utmaningar foér var
bransch precis som fér manga andra,
i form av en skakig konjunktur. Sedan
har vi férstas utmaningarna med
kompetensforsorjningen. Branschen
behover arbetskraftsinvandring for
attvaxa. Senaste arens atstramningar

i invandringspolitiken med forsva-
rande regler, till exempel det nya
"lénegolvet” for utomeuropeiska
medborgare, drar undan mattan
ellerialla fall forsvarar rejalt for

oss att utvecklas. Det ar faktiskt
obegripligt att diskvalificera hela
den svenska modellen, en ordning
parterna pa marknaden varit eniga
om i decennier.

Hur tror du efterfragan
utvecklas under 2024-2025?

Marknaden som helhet lar praglas
av Okad prispress pa grund av det
makroekonomiska laget, men med
stora skillnader mellan olika kund-
segment. Om vi till exempel tittar pa
vara egna kunder ar en del extremt
pressade, medan andra blaser pa
for fullt nar det galler att utéka och
forbattra sina serviceldsningar.
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Managing director, Forenede Service Sverige

For var del har viinte markt av den
skakiga konjunkturen sarskilt mycket.
Vihar framst offentliga kunder som
inte ar s& konjunkturkansliga. 2023
var faktiskt ett valdigt bra ar for oss.
Manga av vara branschkollegor med
mer privata kunder har dock haft
det riktigt tufft. Nu borjar det dock
komma sparkrav pa manga offentliga
verksamheter, och det ar mer oro-
vackande for var del.

Vad géller inflationsvagen har den
inneburit en hel del pafrestningar.
Manga offentliga kontrakt ar forvisso
indexerade till KPI-utvecklingen, men
flera av vara kostnadsposter har ju
stigit mycket mer an KPI. Detta ar
sarskiltilla féor andra FM-bolag som
séljer mycket mat, da livsmedel &r en
av de varukategorier som okat allra
mest i pris under de senaste aren

Jag har jobbat i servicebranscheni
femton ar, och den har lange praglats
av stor prispress. Det ar lagsta pris
som brukar vinna upphandlingarna
nastan oavsett vilken sorts FM det
galler. Sarskilt inom offentlig sektor.
Viistyrelsen pa Serviceféretagen har
jobbat lange med att forsoka for-
andra det har, och under pandemin
sag vi tecken pa att attityderna hos
kunderna bérjade forandras. Alltsa
att man bérjade forsta att kvalitet
maste fa kosta. Men vi har fortfarande
en lang vag kvar att ga. Alla séager

att de vill ha bra kék och rena och
frascha lokaler, men nar det kommer
till vad de faktiskt ar villiga att betala
s& ar bilden ofta en annan.

Det ar blandat. Prispressen ligger
som en vat filt dver servicebranschen,
och vi har en orattvis konkurrens-
situation med Samhall. Men férutom
dessa problem ar konkurrensvillkoren
ratt rimliga. FM-bolag ar ju i allmanhet
nischade mot antingen offentlig- eller
privat sektor, dar viriktat in oss mot
det forstnamnda. Det skulle jag sédga
fungerar ratt bra. Offentliga kunder
brukar erbjuda langa kontrakt med
god forutsdgbarhet.

Det har definitivt en negativ paver-
kan pa FM-branschen. Den faktiska
omfattningen &r svar att satta ett
finger pd, men nar man jobbar i bran-
schen ar det ratt ofta man far syn pa
bolag dar det ringer varningsklockor.
Till exempel nar man ser vilka priser
de offererar for tjanster dar man

vet vad saker maste kosta for att de
ska ga ihop. Eller nar man kollar upp
deras rakenskaper och historik. Det
jag tycker ar sarskilt bekymrande ar
hur uppenbart sadant har kan vara
ibland, men att dessa bolag dnda
lyckas vinna ratt stora affarer. En del
av det har ar ju ett myndighets- och
lagstiftningsproblem, men jag tycker
ocksa kundsidan behdver bli battre
pa att stélla krav och kolla upp
utdvarna.
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FM-branschen ar ratt trogrorlig.
Innovation efterfragas men far inte

kosta sa mycket, vilket goér att manga

féréandringar tar langre tid an de
borde. Nu har vi ju en del intressant
teknik som diskuteras. Till exempel
artificiell intelligens och robotisering.
Men an sa lange ar det mest prat.
Men hallbarhetsfragor ar ett undan-
tag. De senaste aren har det blivit
mycket vanligare med hallbarhets-
krav i offentliga upphandlingar. Ofta
rentav som skall-krav snarare an bor-
krav. Sa hallbarhet har blivit en viktig
konkurrensfaktor. Bade miljomassig
och social hallbarhet. Dessa ar posi-
tiva férandringar och dven omraden
dar var koncern ligger langt framme.
Detsamma galler for kommande hall-
barhetslagstiftning fran EU. | stora
delar av EU innebar regelskarpning-
arna rejala utmaningar for bolagen.
Men var koncern och manga av vara
branschkollegor uppfyller redan det
mesta i den nya halbarhetslagstift-
ningen sedan tidigare. Det sager en
del om hur bra Sveriges service-
bransch ar, tycker jag.

Den klart stérsta utmaningen for
servicebranschen ar att fa mer
genomslag for hur viktiga tjanster
vi erbjuder och vilken positiv roll vi
spelar som integrations- och arbets-
marknadsmotor. Vara bolag och
medarbetare ar nédvandiga for att
viktiga samhallsverksamheter ska
fungera, och vi ar bland de stérsta
arbetsgivarna for personer som
star langt fran arbetsmarknaden.
Om branschen varderades hogre
av kunder och offentligheten skulle
vi kunna uppfylla dessa dataganden
annu battre.

Jag tror tyvarr att marknaden
kommer utvecklas svagt. Manga
privata foretag ser om sitt hus just
nu i och med hur utbrett distans-
och hybridarbete har blivit. Det ar en
forandring vi i branschen maste vara
beredda pa.

Inom offentlig sektor har vi spar-
kraven, samt insourcingtrenden
som pagar trots att det ar dyrare
och mindre effektivt an att anli-

ta privata utférare. Vi brukar till
exempel kunna géra samma jobb
som inhouse-organisationer med
20 procent mindre personal. Men det
ar knepigt nar besluten ofta handlar
mer om politik an om ekonomiska
nyttokalkyler.

v
-

)

)

Branschrapport Stad och service’2024 - Fakta och utveckling fér branschen 67



INTERVJU

vd, 50-femme

Det har definitivt haft en paverkan.
Det har ju varit en speciell situation
da vi startade vart bolag kort innan
pandemin intraffade. Dar och da
tappade vi en tredjedel av var kund-
stock, som framst bestar av privat-
personer. Folk blev radda for smitta
och ville inte ha hem stadare. Men
laget aterhamtade sig snabbt och vi
vaxte var omsattning alla ar under
perioden 2019-2022. | fjol registrerade
vidock en nedgangi forsaljningen och
nu ser det ut som att vi har stagnerat
nagot. Det framsta skalet till det ar
att manga kunder har det anstrangt
ekonomiskt och ser stadning som en
tjanst det gar att spara in pa. Sarskilt
den lite dyrare sortens stadning

vi erbjuder. Inflationen har ocksa
varit en utmaning, men en hanter-
bar sadan. Vi har bytt till en billigare
materialleverantdr och justerar upp
vara priser i linje med stadindex en
gang om aret.

goda villkor, s& det &r intressant att
fler foretag visar intresse trots det
anstrangda konjunkturlaget. Annars
har ju forstas hallbarhetsfragor blivit
mycket viktigare under de senaste
aren. | stadbranschen saval somii
resten av samhallet.

Nej, och det tycker jag ar det storsta
problemet som stadbranschen har.
Det rader alldeles for mycket osund
konkurrens. Pressen ar stort bade
vad géller priser och hur lang tid
olika arbetsmoment far ta. Det ar
utmanande att kunna erbjuda vara
medarbetare hyggliga arbetsvillkor
och férmaner, nar det finns en del
konkurrenter som sparar in pa allt
sadant och déarmed kan erbjuda
kanske halften sa hogt pris som oss.
Kopplat till detta har vi ocksa gjort
ett aktivt val att inte ens ge oss in

i offentliga upphandlingar. De fung-
erar for daligt da det nastan alltid ar
det lagsta priset som vinner.

— U U U o em——

Jag har endast jobbat i branscheni
cirka fem ar, och under den tiden har
viinte haft ett normalldge en enda
gang. Sa det ar en knepig fraga.

Det jag kan saga for var del ar att vi
markt av ett okande intresse for var
typ av stadtjanster fran foretag under
den senaste tiden. Tidigare var det
nastan uteslutande privatpersoner. Vi
ligger ju lite hdgre i pris for att kunna
ge vara medarbetare sarskilt

Jag har inte sett sd mycket av det
sjalv. Intrycket jag fatt av att tala
med andra i branschen ar att det
tyvarr ar ratt utbrett: missbruk av
skalbolag, svartarbete, personal
utan arbetstillstand, och framfor
allt rut-bedragerier. Det sistnamnda
tycker jag verkligen myndigheterna
behdver ta tagi. Rut-systemet borde
forbattras. Man borde behdva kvali-
ficera sig som bolag for att kunna
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fa tillgang till avdragen, och avslojas
man med att missbruka dem borde
konsekvenserna vara betydligt har-
dare an de aridag.

Jag tror folk alltmer bérjar fa upp
dgonen for vikten av schyssta villkor
for deras stadare. Att de har rattvis
|6n, sékra anstallningar, bra villkor
och sé vidare. Det ar bakgrunden till
var strategi som bolag och jag tror
var tes ar helt ratt.

Jag har som sagt intrycket av att
hallbarhetstrenden fortsatter vinna
mark. Efterfragan pa kollektivavtal
och andra forbattringar i arbets-
villkoren kommer fortséatta. Inte bara
bland medarbetarna utan kanske
framfor allt bland kunderna.

"Det Ar svart
att hitta duktiga
stadare.”

Den osunda konkurrensen och den
prispress som den ger upphov till ar
en stor utmaning for vart bolag. Det
ar svart att saljain ett hogre prisien
den har branschen helt enkelt. Ett
viktigt skal till detta ar att detar svart

for kunden att ta reda pa vilka bolag
som gor ratt for sig och inte. Sarskilt
for privatpersoner. Lagkonjunkturen
ar ocksa ett orosmoln fér vart bolag
saval som fér manga andra. Om den
inte borjar rora sig at ratt hall snart
lar vi tappa kunder.

Men den storsta utmaningen ar
kompetensforsorjningen. Sarskilt
pa lite langre sikt. Det ar svart att
hitta duktiga stadare. Vi har redan
behovt tacka nej till en del uppdrag
darfor att vi helt enkelt inte kunnat
ordna personal, och da erbjuder vi
som sagt battre villkor &n manga
andra bolag i branschen. De skarpta
reglerna kring arbetskraftsinvand-
ring goér kompetensforsorjningen
annu varre. Hittills har vi kunnat
radda en del medarbetare genom att ‘
hoja deras sysselsattning och 16n sa ’
att de klarar kravet pa 80 procent av

medianlénen. Men det ar verkligen

maxgransen av vad som gar for oss.

De 100 procent av medianlénen som 6 A O

diskuteras som ett nytt |&dnegolv ar
omdjligt. 6 b \

)

7N

statistisk ett tag till, men snart far vi
forhoppningsvis se en dterhamtning
i takt med att framtidsutsikterna for
hushallen borjar ljusna och de vagar
slappa pa handbromsen. Fér manga
av vara kunder vallar boldnerantor
och elrakningar stora bekymmer nu.

Jag tror den kommer vara ganska \
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OM RAPPORTEN

Om rapporten

Det har ar den forsta branschrapporten

for stadbranschen sedan 2022. Den forsta
branschrapporten publicerades 2009.
Informationsinhamtningen har skett via
statistikinsamling, arsredovisningsdata fran
Soliditets Nordic Business Key, Creditsafe,
samt med hjalp av en enkatundersokning
bland Serviceféretagens medlemmar.

Definitioner

For att underlatta analysen och mojliggéra en differentie-
ring mellan féretag av olika storlekar har vi delat in fére-
tagenifyra storleksgrupper baserat pa antalet anstallda:

+ Mikroféretag: 1-9 anstallda
+ Sma foretag: 10-49 anstallda

+ Medelstora foretag: 50-249 anstallda

+ Stora féretag: 250 + anstallda

Delbranscherna som ingar i rapporten bestar av stad-
foretag, hemserviceforetag samt facility manage-
ment (FM) féretag. Till FM-féretagen raknas de stérre
koncernerna som erbjuder ett brett utbud av tjanster.

Till hemserviceféretagen raknas féretag som ar med-
lemmar i Serviceforetagens hemservice-sektion.
Hemservicebranschen ar storre an den som presenteras
har. Men det gar inte att urskilja de féretag som saknas
fran "vanliga" stadforetag. Till stadforetagen raknas
ovriga foretag, det vill sdga féretag som huvudsakligen
erbjuder stadtjanster utanfér hemmet.

Anstalld &r lika med arsanstélld med en veckoarbetstid pa
35 timmar eller mer. Almega Serviceféretagen omfattar
branscherna facility management (FM), fénsterputs,
hemservice, sanering och stad. | den har rapporten ingar
stad-, FM- och hemserviceftretagen.

Om enkdtundersékningen

Enkatundersdkningen skickades ut till 1 261 av Almega
Stad-, FM- och Hemserviceféretagens medlemmar med
verktyget Questback Essentials. Av dessa svarade 160
féretag, med en gemensam personalstyrka om 7 594
anstallda. Det innebar en svarsfrekvens pa 13 procent. Av
de 160 foretagen erbjod 9 foretag FM- tjanster, 13 hem-
servicetjanster och 138 stadtjanster. Manga av foéretagen
erbjuder flera typer av tjanster. Inte minst FM-foretagen
erbjuder exempelvis dven stadtjanster. For verksamhets-
omradet stadtjanster i rapporten raknas de féretag som
har stadtjanster som sitt huvudsakliga arbetsomrade.
FM-foretagen ar alltsa bortraknade.

Om statistiken

Statistiken i rapporten kommer fran Svenskt Naringslivs
|6nestatistik, Soliditets Nordic Business Key (NBK), SCB,
samt Almegas l6nestatistik. For definition av markna-
den och statistikbearbetning har Nordic Business Keys
branschkod Bisnode stadtjanster anvants. For att tacka
in branschen sa val som méjligt har organisationsnummer
for medlemmar i hemserviceféretagen anvants for att
definiera hemservicebranschen. FM- féretagen har
definierats manuellt av Serviceféretagen. Statistiken har
hamtats under julimanad ar 2024. Féretagens uppgifter
ar hamtade fran senast rapporterade arsredovisning,
och motsvarar huvudsakligen kalenderarsredovisningar
for 2023 samt for foretag med brutet rékenskapsar
2022/2023. Endast aktiva foretag med en omsattning
storre an noll kronor ingick som underlag till rapporten.
Vissa féretag har manuellt rensats bort da de inte anses
tillhéra branschen. Utdver den finansiella statistiken fran
Soliditet och Creditsafe har dven Svenskt Naringslivs
|6nestatistik anvants for att definiera lone- och personal-
kostnader, alders- och kénsstrukturen i branschen.

Framtagning av rapporten

Rapporten har projektletts av Linus Olin pa foretaget
Intellecta (linus.olin@intellecta.se), som aven bistatt

med produktionen av rapporten i samverkan med
Serviceféretagen. Produktionen har skett i I6pande
samverkan med Serviceforetagen. Rapporten har
formgivits av Victoria Backman, (info@victoriabackman.se).

Medlemsundersékningen (deltagande féretag)
160
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Om Servicefo

Almega Serviceforetagen arbetar for ett
battre foretagsklimat och starker arbets-
givare — sa att valmaende foretag kan
skapa fler jobb inom servicebranschen.

Vi ar bransch- och arbetsgivarorganisationen for
landets serviceféretag, dar branscherna facility
management, fonsterputs, hemservice, sanering
och stad ingar. Totalt har féreningen 1300 med-
lemsforetag som tillsammans sysselsatter dver
53 000 personer.

Kort om Almega Serviceféretagen

- Vibevakar branschens naringspolitiska intressen
och for fram branschens synpunkter i dialog med
myndigheter och andra organisationer.

- Viarbetar med alla fragor som rér férhallandet
arbetsgivare — arbetstagare.

- Vi arbetar strategiskt med kompetensutveckling.
L&s mer pa www.sry.se

Almega Serviceféretagen bestar av
delbranscherna:

FM-féretagen

Hemserviceforetagen
Saneringsforetagen

Stadforetagen

Almega Serviceféretagen ar en del av Almega som
ar en av de stoérsta medlemsorganisationerna inom
Svenskt Naringsliv. Nar du blir medlem i Almega
Serviceféretagen blir du dven medlem i Svenskt
Naringsliv.

Vill du komma i kontakt
med kansliet hittar du
medarbetarna har:

Har kan du lasa
mer om Almega
Serviceféretagen:

EEE

Branschrap




