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FORORD

For femte dret i rad presenterar Almega Serviceentreprendrerna en fullstindig bransch-
rapport for stid- och servicebranschen. Vi redogor f6r uppdaterad statistik och nyckel-
tal for Almega Serviceentreprenorernas medlemsforetag och branschen som helhet
samt visar pd trender och forindringar.

I denna rapport presenteras statistik frin Svenskt Niringsliv, Soliditets Nordic Business
Key, SCB, samt Almegas lonestatistik. Vi foljer i drets rapport upp branschens ekono-
miska utveckling och har dven stillt en del nya fragor i vir drliga medlemsundersok-
ning till foretagen angdende bland annat konkurrens, viten, l6nebidrag och offentlig
upphandling i branschen.

Vi fortsitter med statistiken kring de anstillda i branschen for att uppmirksamma
villkoren och bakgrundsinformation kring denna jobbskapande bransch. Till sist finns
ocksa frigor och statistik kring facility services, anvindandet av underentreprenorer
och prisutveckling presenterade i rapporten.

Trevlig lisning!

Marcus Lindstrom
Almega Serviceentreprentrerna, Oktober 2012

Almega Serviceentrepreniverna iy bransch- och avbetsgivarorganisation for stid- och
serviceforetay med nirmare 1000 medlemmar vilkn star for ndrmare 95 procent av
branschens omsittning och 89 procent av antalet anstilldn i branschen.

FORORD
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SAMMANFATTNING

Stidd- och servicebranschen bestdr av cirka 1615 aktiebolag med nirmare 43 000 an-
stillda och omsatte 25 miljarder kronor dr 2010,/2011. Arets branschrapport visar att
foretagen klarar finanskrisen vil och att branschen fortsitter med en positiv ekonomisk
utveckling med en jimn tillvixttakt.

Aven om branschen tycks ha klarat sig bra under de senaste dren och tagit ytterligare
ett steg framdt, okar fortfarande prispressen och konkurrensen. Statistik frin SCB samt
var enkit till foretagen visar att foretagens kostnader 6kar mer dn priserna pa de tjanster
som foretagen levererar. Konkurrensen frin oseriosa aktorer i branschen upplevs ocksa
som ett stort problem hos majoriteten av foretagen. Villkoren pd marknaden ir fram-
forallt missgynnande vid uppkop av rena stidtjinster. Det dr ocksa en av forklaringarna
till att majoriteten av foretagen erbjuder och satsar mycket pa andra servicetjinster med
bittre lonsamhet. En utveckling som hiller i sig utifrdn svaren i drets foretagsenkit.

Endast 38 procent av foretagen deltog i offentlig upphandling under det senaste aret
vilket dr en minskning med nirmare 10 procentenheter i jimforelse med féregdende dr.
Diremot har andelen av den omsittning som kommer frin offentlig upphandling 6kat
totalt sett.

De privata aktorerna star for majoriteten av de anstillda (70 procent) som arbetar
med stid- och servicetjinster i Sverige. Stid- och servicepersonal som ir anstillda
inom stat, kommun och landsting har minskat med 17 procentenheter sedan 2005.
Det rader fortfarande en enighet i branschen gillande den kritik som finns gentemot
hur offentlig upphandling fungerar. Det idr for mycket fokus pa priset och for dilig
uppfoljning av stillda krav.

En klar majoritet av foretagen har utokat sitt tjansteutbud under de senaste tva dren
och planerar ocksa att uttka utbudet av tjdnster framéver. Det dr ocksa en av forkla-
ringarna till att det blir allt vanligare att arbeta som underentreprenér men ocksd att
anlita underentreprendrer. Fler foretag dn tidigare kallar sig for service eller facility
foretag snarare in stidforetag.

Stdd och servicebranschen ir en jobbskapande bransch. Fler in 40 procent av de som
anstilldes i branschen under foregiende ar kom fran tidigare arbetsloshet. Méanga ir
fodda utanfor Sverige (44 procent) och en lig andel har en eftergymnasial utbildning
(12 procent). Det dr en kvinnodominerad bransch dir 78 procent av de anstillda ir
kvinnor och stidyrket dr det attonde vanligaste kvinnoyrket i Sverige.
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1. BRANSCHSTATISTIK

Tillvixten och lénsamheten i stid- och servicebranschen har fortsatt att 6ka. Branschen
har blivit storre bide vad giller omsittning och antal anstillda. Statistiken nedan visar
ocksa att [onsamheten forbidttrats och att omsittningen per anstilld okat sedan fore-
gdende drs mitning. Tidigare redovisade de stora foretagen' de hogsta marginalerna
och de mellanstora foretagen® de ligsta. I drets statistiksammanstillning ir det istillet
de smé foretag?® som har bist rorelsemarginal; 6,4 procent och de stora som har simst
rorelsemarginal; 5,1 procent. De mellanstora ligger pd branschsnittet, 5,3 procent.

En del diskrepanser finns i jaimforelsen med tidigare ars siffror. Detta pd grund av byte
av statistikverktyg 2010. Sd vid en historisk jimforelse ska man ha i dtanke att siffror
redovisade t6r 2008 /09 mitts med ett annat verktyg som visade en nigot mindre
bransch utifrin ett mindre urval. Tillvixten mellan 2008 /09 och 2009 /10 ir dirfor
inte helt proportionell.

Branschen bestar av 1615 akticbolag, 72 procent av dessa har 10 eller firre anstillda.
Bland de nira 43 000 anstillda i branschen dr aldersférdelningen jimnt fordelad.

Av de anstillda dr 68 procent kvinnor och 32 procent min. For jimforelser redovisas
dven siffror for Almega Serviceentreprenorerna. Till dessa hor forutom stid- och
serviceforetag dven saneringsforetag. Sammanlagt har Almega Serviceentreprendrerna
nidrmare 1000 medlemsforetag, varav 862 ir stid- och serviceforetag och 125 dr
saneringsforetag (juli 2012). Tillsammans representerar de 89 procent av medarbetarna
och 95 procent av omsittningen i branschen. Det dr en tydlig trend att foretagen
tillhandahaller och arbetar med fler tjdnster dn stidning. En utveckling som ser ut att
hélla i sig.

Statistiken har inhdmtats under maj och juni dr 2012 och motsvarar huvudsakligen
brutna kalenderbokslut for 2010/11 samt kalenderbokslut for 2011.

Nedan redovisas branschens och Almega Serviceentreprendrernas utveckling i siftror,
tabeller och diagram.

! Stora foretag: dver 100 anstillda
2 Mellanstora foretag: 11-100 anstillda
3 Sma foretag: 0-10 anstillda



1.1 FORETAGEN | BRANSCHEN
Storleksfordelningen bland foretagen i branschen:

Figur 1. Féretagen i branschen

Antal anstéllda Antal féretag Andel i procent

Totalt 1615 100 %
<11 1156 71,58 %
11-25 260 16,10 %
26-50 96 5,94 %
51-100 52 3,22 %
>100 51 3,16 %

De flesta foretag i branschen ir sméforetag. 72 procent har 10 anstillda eller firre

och endast 3 procent (51 foretag) har fler in 100 anstillda. De stora foretagen, med
fler in 100 anstillda, representerar 63 procent av totalt antal anstillda i branschen och
68 procent av omsittningen. Man kan identifiera en trend att de stora blivit nigot fler
och nigot storre medan de mellanstora minskar i antal.

1.2 BRANSCHENS OMSATTNING
Figur 2. Total omséttningsutveckling for branschen, miljoner kronor

Omeséttning, mkr Bl Almega exkl. sanering M Almega Serviceentreprendrerna Branschen
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Omsittningen i branschen har fortsatt att 6ka. Den 6kade med nira 1,5 miljarder
kronor mellan 2010 och 2011; fran 23,7 till 25,1 miljarder kronor. Almega Service-
entreprendrernas medlemmar omsatte 23,9 miljarder av under 2011, vilket motsvarar
95 procent branschens omsittning. Okningen pa 1,9 miljarder forklaras med att fler
anslutit sig till Almega samt att genomsnittstforetaget generellt okat sin omsittning.

Omsittningen per anstilld i hela branschen 6kade frin 579 000 kronor 2010 till
587000 kronor 2011, Almega Serviceentreprendrernas medlemmar hade en betydligt
hogre omsittning per anstilld, 628 000 kronor 2011 (611000 kronor 2010). Den
hogre omsittningen for Almega Serviceentreprendrernas medlemmar forklaras till
stor del av att de flesta stora foretagen finns med dir. De erbjuder dven andra typer av
tjanster, facility services, med hogre arvoden och lonsamhet dn reguljira stidtjinster.

BRANSCHSTATISTIK
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1.3 RESULTATUTVECKLING
Figur 3. Resultatutveckling, miljioner kronor. Arets resultat, efter skatt.
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Resultatutvecklingen har forbittrats signifikativt mellan 2010 och 2011. Branschens
sammanlagda resultat var 848 miljoner kronor 2011 i jimforelse med 580 miljoner
2010. Det ger ett resultat per anstilld pd 20 000 kronor (14 000 dret innan). Almega
Serviceentreprenodrernas medlemmar representerar 95 procent av branschens samlade
vinster, 805 miljoner kronor. Fér dem var resultatet per anstilld 21 000 kronor under
2011 i jamforelse med 16000 kronor dret innan.

Medelresultatet var 3,4 procent savil for hela branschen som for Almega Service-
entreprenorernas medlemmar, vilket dr en 0kning fran 2010 da medelresultatet var
2,5 respektive 2,6 procent. Denna 6kning avspeglas ocksa i kvartilvirdena.

Ser man pd kvartilvirdena nedan ser man att det huvudsakligen dr den 6vre kvartilen
som Okat i branschen, frin 241000 till 259 000 kronor. Medianvirdet och nedre kvar-

tilen dr mer eller mindre oforindrade.

Figur 4. Arets resultat (Tkr)

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Arets resultat Ovre kvartil 134 146 169 203 194 220 241 259
Arets resultat Median 30 29 37 39 48 41 74 74
Arets resultat Undre kvartil -1 -1 -1 -6 -7 -33 3 1
Almega Serviceentreprenérerna 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Arets resultat Ovre kvartil 264 349 336 41 484 590 556 510
Arets resultat Median 69 65 83 114 118 132 157 133
Arets resultat Undre kvartil 2 2 2 8 4 -13 19 20

Kvartilerna delar ett sorterat datamaterial i fyra lika delar. En fjirdedel av observa-
tionerna ir mindre 4n undre kvartilen och tre fjirdedelar 4r mindre 4n den 6vre kvar-
tilen. Den andra kvartilen dr samma sak som medianen.

1.4 AVKASTNING

Avkastningen pd eget kapital belyser foretagets totala effektivitet genom att hinsyn tas
till bade rorelsen och hur denna ir finansierad. Virdena har 6kat for 6vre kvartilen och
medianen, men ir oforindrat for den under kvartilen for branschen som helhet. For
Almega Serviceentreprentrerna har samtliga virden okat.
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Figur 5. Avkastning pa eget kapital

TEN T 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Avkastning (EK) Ovre kvartil 43,4 41,4 45 51,2 52,2 39,6 56,9 59,6
Avkastning (EK) Median 19,4 16,4 17,7 21,5 23,3 17,6 26,8 27
Avkastning (EK) Undre kvartil -1,7 -4,6 -3,9 -1,8 -3,4 -0,5 0 0
Almega Serviceentreprendrerna 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Avkastning (EK) Ovre kvartil 51,7 49,1 51,7 59,5 60,2 40,9 63,6 64,5
Avkastning (EK) Median 27,3 23,5 24 33,2 31,2 22,3 31,1 32,6
Avkastning (EK) Undre kvartil 3,4 2,9 0,4 5,2 5,2 4,3 3,1 3,6

Talet anges i procent och beriknas som justerat nettovesultar * 100/ justerat eget kapital.

Avkastningen pd totalt kapital visar hur effektivt foretaget har utnyttjat sina totala

tillgangar i sin rorelse. Avkastningen pa totalt kapital har ocksd den minskat en aning
for samtliga kvartil- och medianvirden nir det giller hela branschen. Almega Service-
entreprendrerna redovisar en motsatt utveckling, med en 6kning for samtliga virden.

Figur 6. Avkastning pa totalt kapital

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Avkastning (TK) Ovre kvartil 16,9 16,4 17,1 19,6 20,7 14,5 24 23
Avkastning (TK) Median 7,6 6,5 71 8,7 8,5 4,6 11,6 10,8
Avkastning (TK) Undre kvartil -0,2 -1,3 -1,1 -0,6 -1 -4,1 0,8 0,6
Almega Serviceentreprendrerna 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Avkastning (TK) Ovre kvartil 17,3 16,9 171 20,8 20,1 14,6 22,2 22,4
Avkastning (TK) Median 8,9 8,6 8,3 10,6 10,1 6 11,3 11,7
Avkastning (TK) Undre kvartil 1,6 0,9 0,5 2,2 1,8 -0,5 2,6 2,6

Talet anges i procent och beriknas som justerat vesultat efter finansielln intikter * 100/totalt kapital.

1.5 MARGINALER

Rorelsemarginalen visar bidraget per omsittningskrona fran arets rorelse efter att
samtliga rorelsekostnader tickts. Detta bidrag skall ricka for att ticka rintekostnader
och skatt samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Rorelsemarginalen i branschen som helhet dr i princip oférindrad for samtliga kvar-
tiler. Almega Serviceentreprenorernas rorelsemarginaler, diremot, har 6kat for undre
och ovre kvartilen medan medianen forblivit oférindrad. Den genomsnittliga rorelse-
marginalen i branschen var 5,3 procent.

Figur 7. Rorelsemarginal

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Rorelsemarginal Ovre kvartil 8,2 8,4 8,1 9,5 9 9,4 10,7 10,3
Rorelsemarginal Median 2,9 2,7 2,9 3,5 3,3 3,2 4,2 4,2
Rérelsemarginal Undre kvartil -0,2 -0,9 -0,5 -0,3 -0,6 -0,7 0 0,1
Almega Serviceentreprendrerna 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Rérelsemarginal Ovre kvartil 7,5 7,4 7 8,2 7,8 8,4 8,7 9,5
Rorelsemarginal Median 3,2 3 2,9 3,9 3,7 3,5 4,4 4,4
Rérelsemarginal Undre kvartil 0,6 0,2 0,1 0,6 0,2 0,3 0,6 0,8

Talet anges i procent och beriknas som justerat vovelseresultar * 100/ nettoomsittning.
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Nettomarginalen visar bidraget per omsittningskrona efter att samtliga rorelsekostnader
samt rintekostnader tickts. Detta bidrag skall ricka for att ticka skatten samt ge en
acceptabel vinst per omsittningskrona.

Nettomarginalen i branschen minskade pd den 6vre kvartilen medan medianen dkade.
Den genomsnittliga nettomarginalen var 4,8 procent.

Figur 8. Nettomarginal

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Nettomarginal Ovre kvartil 8,1 8,1 7,8 9,4 8,9 8,7 9,6 8,9
Nettomarginal Median 2,6 2,4 2,6 3,1 3 2,8 3,6 3,7
Nettomarginal Undre kvartil -0,5 -0,9 -0,8 -0,6 -1 -1,2 0,2 0,2
Almega Serviceentreprendrerna 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Nettomarginal Ovre kvartil 7,5 7,6 6,9 8,4 7,9 8,1 8,3 7,9
Nettomarginal Median 2,8 2,7 2,7 3,5 3,3 3.1 4,2 3,7
Nettomarginal Undre kvartil 0,2 0 -0,1 0,2 0,1 0,2 0,6 0,6

Talet anges i procent och beriknas som justerat nettoresultar * 100/ nettoomsittning.

1.6 SOLIDITET
Soliditeten visar i vilken grad som de totala tillgdngarna (balansomslutningen) under
foretagets hittillsvarande verksamhet har kunnat finansieras med eget kapital.

Soliditeten har inte forindrats nimnvirt under de senaste dren. For branschen som
helhet har alla kvartilvirdena minskat. Almega Serviceentreprenorernas kvartilvirden
ir of6rindrade forutom medianen som okat en aning. Generellt kan sigas att foretagen
i branschen har en god soliditet. Det dr vanligt att ha soliditetsmal p4d cirka 30-40
procent. Fler dn hilften av foretagen i branschen uppfyller detta.

Figur 9. Soliditet

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Soliditet Ovre kvartil 55 55 55 53 54 57 57 52
Soliditet Median 36 37 37 36 35 36 39 36
Soliditet Undre kvartil 20 20 20 20 19 20 23 20
Almega Serviceentreprendrerna 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Soliditet Ovre kvartil 46 46 46 45 46 49 a7 a7
Soliditet Median 30 31 31 31 30 31 31 33
Soliditet Undre kvartil 17 16 17 18 17 17 19 19

Talet anges i procent och beviknas som justerat eget kapital * 100/totalt kapital.

1.7 KASSALIKVIDITET

Kassalikviditet dr en indikator for foretagens betalningsberedskap. Det visar kassalikvidi-
tetens forhdllande pa balansdagen och ger pd s vis endast en 6gonblicksbild. En kassa-
likviditet 6ver 100 indikerar att foretaget kan betala sina kortsiktiga skulder direkt.



Kassalikviditeten har forbittrats for den ovre kvartilen men forsimrats en aning for
ovriga kvartilvirden for branschen som helhet. For Almega Serviceentreprendrernas
medlemmar har den 6kat for den 6vre kvartilen och medianen. Kassalikvideten dr god
i branschen. Alla kvartilvirden ligger 6ver 100.

Figur 10. Kassalikviditet

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Kassalikviditet Ovre kvartil 203 203 203 204 202 210 173 205
Kassalikviditet Median 138 136 138 140 141 139 150 147
Kassalikviditet Undre kvartil 98 99 102 100 101 99 112 110
Almega Serviceentreprendrerna 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Kassalikviditet Ovre kvartil 169 173 170 170 175 179 179 182
Kassalikviditet Median 124 125 126 130 128 128 133 137
Kassalikviditet Undre kvartil 95 94 96 97 98 114 106 105

Tulet anges i procent och beviknas som (summa omsittningstillgangar — varulager mm) * 100/summa kortfristiga skulder.

1.8 VINSTPROCENT

Vinstprocent visar bidraget per omsittningskrona fran arets rorelse efter att samtliga
rorelsekostnader tickts och finansiella intikter lagts till. Detta bidrag skall ricka for att
ticka rintekostnader och skatter samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Vinstprocenten har okat i den 6vre kvartilen for Almega Serviceentreprenorernas med-
lemmar. I 6vrigt dr den oférindrad eller ndgot ligre. Genomsnittliga vinstprocenten i

branschen lag pa 5,0 procent.

Figur 11. Vinstprocent

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Vinstprocent, Ovre kvartil 8,8 8,8 8,7 9,9 9,7 1 11,1 10,1
Vinstprocent, Median 3,2 3 3,1 3,7 3,7 4,8 4,5 4
Vinstprocent, Undre kvartil 0,2 -0,3 -0,4 -0,1 -0,2 0,7 0,2 -0,1
Almega Serviceentreprendrerna 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11
Vinstprocent, Ovre kvartil 7,8 8 7,7 9 8,2 9,6 9 9,3
Vinstprocent, Median 3,3 3,3 3,3 4.1 4 5 4,5 4,2
Vinstprocent, Undre kvartil 0,8 0,4 0,3 0,8 0,5 1,3 0,8 0,4

Tulet anges i procent och beriknas som justerat resultat efter finansiella intikter * 100/nettoomsittning.

1.9 ARBETSKRAFTSKOSTNAD/OMSATTNING

Ett av de mer intressanta nyckeltalen i branschen ir arbetskraftskostnad /omsittning.
Precis som flera andra tjinsteniringar sa utgor arbetskraften den storsta kostnaden for
foretagen. I en personalintensiv bransch som denna, utgor ofta arbetskraftskostnaden
nistan 80 procent av ett foretags omsittning om foretaget inte anvinder under-
entreprendrer eller bedriver andra verksamhetsomriden 4n stidning.

Underentreprendrer ir dock vanligt forekommande (45,8 procent av foretagen an-
vinder underentreprenorer). Detta och utvecklingen med mindre arbetskraftsintensiva
kringtjianster dr ndgra av forklaringarna till varfér medianen for arbetskraftskostnaden/
omsittning dr forhallandevis lag.

BRANSCHSTATISTIK
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Om man jimfor med forra aret har arbetskraftskostnadernas del av omsittningen okat
for samtliga kvartilvirden. Medianen idr 68,6 procent for branschen som helhet och
68,9 procent for Almega Serviceentreprenorerna. Den genomsnittliga 16nekostnaden
per anstilld i branschen dr 351 000 kronor. Motsvarande siffra for Almega Service-
entreprendrernas medlemmar ir 364 000 kronor.

Figur 12. Arbetskraftskostnad/omsattning branschen (Procent)

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Arbetskraftskostnad/oms 741 74,4 75,1 74,3 74,6 75,9 76,7 79,8
Ovre kvartil

Arbetskraftskostnad/oms 60,9 61,7 61,7 61 62,9 65,5 65,2 68,6
Median

Arbetskraftskostnad/oms 39,8 40,7 40,5 38,1 40,2 46,4 47,3 53
Undre kvartil

Figur 13. Arbetskraftskostnad/omséattning — Aimega Serviceentreprendrerna (Procent)

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Arbetskraftskostnad/oms 75,4 75,7 75,4 75,5 76,5 76,7 75,5 78,9
Ovre kvartil

Arbetskraftskostnad/oms 65,3 65,8 66,5 65,4 67 67,7 65 68,9
Median

Arbetskraftskostnad/oms 48,2 48,6 49,7 48,1 49 50,2 47 50,6
Undre kvartil

1.10 OMSATTNING PER ANSTALLD

Nettoomsittning per anstilld dr ett ofta anvint matt pa hur effektivt foretaget ut-
nyttjar personalresurserna. Den paverkas ocksd av forindringar i produktionsproces-
sen. Nettoomsittningen per anstilld har okat drligen under de senaste sex dren. Den
genomsnittliga omsittningen per anstilld i branschen dr 587 kkr. och for Almega
Serviceentreprenorerna ir den 628 kkr. Okningen forklaras delvis av 6kade priser pa
tjansterna som foretagen erbjuder. Men den huvudsakliga 6kningen ligger dock i andra
tjanster, utdver stidning, dir marginalerna ir storre.

Figur 14. Omséttning per anstalld (Tkr)

Bransch 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Oms/anst (Tkr) 430 437 446 479 489 504 580 587

Almega Serviceentreprendrerna 2003/04 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11

Oms/anst (Tkr) 457 468 473 515 539 542 611 628

Som jimforelse kan nimnas att omsittningen per anstilld i restaurangbranschen och
hotellbranschen dr 889 000 kr respektive 1207 000 kr.

1.11 ANTAL ANSTALLDA

Det totala antalet anstillda inom branschen och bland Almega Serviceentreprenorernas
medlemmar har 6kat. Branschen sysselsitter nirmare 43 000 personer, en 6kning med
nistan 2 000 personer i jimforelse med dr 2010. Almega Serviceentreprendrernas
medlemmar har 38 000 anstillda, jimfort med 36 000 dret innan. Okningen av antalet
anstillda ligger helt hos Almega Serviceentreprenorernas medlemmar och huvud-
sakligen i de storre foretagen.
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Figur 15. Utveckling av antal anstallda
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1.12 DE ANSTALLDAS ARBETSSTALLE, UTBILDNING OCH URSPRUNG

SCB redovisar bland annat statistik 6ver anstilldas arbetsstillen, utbildningsnivier och
de anstilldas ursprung. Denna statistik dr intressant for att visa hur branschen ser ut
och utvecklas.

Tabellen visar térdelningen 6ver arbetsstillenas sektorstillhorighet, mellan 2005 och
2010. Antalet anstillda baseras pa yrkesgruppen stidpersonal enligt SSYK (Svensk
standardisering for yrkesklassificering) 9122. Dir framgdr en tydlig trend av 6verging
fran offentlig till privat sektor, vilket dr en av forklaringarna till branschens tillvixt.

De anstillda inom privata sektorn har 6kat med nirmare 9400 anstillda mellan 2005
och 2010, medan de anstillda inom offentlig sektor minskat (inklusive offentligt dgda
foretag) med drygt 4 000 anstillda.

Figur 16. Arbetsstalle

Arbetsstalle 2010 Forandring
2005-2010
Aktiebolag ej offentligt &gda 33116 36358 37419 39208 39130 41522 8406
Primar kommunal férvaltning 15365 15050 14543 14794 13765 13302 -2063
Landsting 4650 4524 4306 4051 3896 3656 -994
Ovriga foretag, 2190 2429 2579 2685 2741 3139 949
ej offentligt agda
Ovriga organisationer 2807 2979 2875 2859 2685 2783 -24
Kommunalt &gda foretag 1440 1841 1918 2006 1841 1986 546
och organisationer
Statlig férvaltning 1871 1821 1732 1592 1470 1474 -397
Statligt &gda foretag 1017 773 620 456 468 458 -559
och organisationer
Statliga affarsverk 104 96 89 66 58 15 -89
Ovriga offentliga institutioner 6 7 7 7 4 2 -4

Tabellen nedan visar de anstilldas utbildningsnivder. 12 procent av de anstillda har en
eftergymnasial utbildning.
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Figur 17. Anstélldas utbildningsniva

De anstilldas utbildningsniva 68337 %
Foérgymnasial utbildning kortare &n 9 ar 9492 14%
Forgymnasial utbildning, 9 (10) ar 14197 21%
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 19411 28 %
Gymnasial utbildning, 3 ar 15112 22%
Eftergymnasial utbildning, mindre &n 3 ar 5068 7%
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer 3704 5%
Forskarutbildning 46 0%
Uppgift om utbildningsniva saknas 1307 2%

Stidd- och servicebranschen ir en av de mest mingkulturella branscherna i Sverige.
Uppgifter fran SCB dr 2010 visar att 44 procent av de anstillda i branschen ir fodda i
ett annat land 4n Sverige. Det dr en 6kning med nio procentenheter i jimforelse med
ar 2005 (35 procent).

Figur 18. Fddelseregion

Fodelseregion Kvinnor Man Totalt Andel %
Sverige 32609 5592 38201 | 55,90 %
Europa ex. Norden 9064 3000 12064 | 17,65 %
Asien 5976 2340 8316 | 12,17%
Afrika 1677 1947 3624 | 5,30%
Sydamerika 1637 1420 3057 | 4,47%
Norden ex. Sverige 2305 263 2568 3,76 %
Nord och Mellanamerika 260 215 475 0,70 %
Okant fodelseland 10 8 18| 0,03%
Oceanien 1 3 14 0,02 %

1.13 ALDER OCH KON

Utifran Almega Serviceentreprenorernas lonestatistik fran september 2011 presenteras
nedan uppgifter kring alder och konsfordelning for anstillda i medlemstoretagen. Upp-
gifterna baseras pa 30764 individer. Statistiken visar att det rader en relativt jimn alders-
tordelning i branschen. Andelen individer mellan 18 och 29 dr har 6kat med tvd procent-
enheter sedan dr 2010 dé statistiken visade en minskning i denna aldersgrupp. Av de
anstillda dr 68 procent kvinnor och 32 procent min, en dkning av andelen min med tvé
procentenheter sedan 2009. Noterbart dr att stid- och serviceyrket édr betydligt vanligare
bland utlandsfodda min (44 procent) jamfort med svenskfoédda min (17 procent).

Figur 19. Aldersintervall

Aldersintervall Andel i procent

18-24 13%
25-29 1%
30-34 12%
35-39 13%
40-44 13%
45-49 13%
50-64 25%

Enligt SCB arbetade 68 337 personer med stidtjinster i Sverige under 2010 (yrkeskod
9122).



I jimforelse med SCB:s statistik gillande stid- och servicepersonal for anstillda inom
bdde privat och offentlig sektor sa finns det nigra tydliga skillnader. Det idr bland
annat en hogre andel mellan 50 och 64 4r i SCB’s statistik, 32 procent jimfort med
25 procent for Almega Serviceentreprendrerna. Detta kan forklaras med en allmint
hogre snittilder i kommunal och statlig verksamhet. Aven i konsfordelningen skiljer
sig SCB:s statistik dt, andelen kvinnor uppgér i SCB:s statistik till 78 procent, jimfort
med 68 procent inom Almega Serviceentreprenorerna.

BRANSCHSTATISTIK
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2. UNDERSOKNING BLAND
MEDLEMSFORETAG

I denna del presenteras resultaten fran en enkitundersékning som gétt ut till Almega
Serviceentreprenorernas medlemmar®. Den visar att foretagen eckonomiskt sett har
fortsatt att dterhimta sig efter den ekonomiska krisen. Fler foretag ir positiva infor
det kommande dret i jimforelse med foregiende dr. Sett till foretagens resultat kan vi
se en minskning jimfort med 2009,/20010. Personaltillvixten 6kade under 2011 och
foretagen tror sig kunna anstilla fler personer dn under foregiende dr. Av de anstillda
arbetar 58 procent heltid och nirmare hilften (en tredjedel foregiende ar) av de som
anstillts under det senaste dret kommer frin tidigare arbetsloshet.

De flesta foretagen upplever att konkurrensen har 6kat under de senaste dren med en
okad prispress som foljd. Majoriteten av de tillfrigade foretagen anser att de inte har
kunnat héja priserna i samma takt som I6nekostnaderna har hojts. Over hilften av fore-
tagen har dven tvingats sinka sina priser under dret till f6ljd av den 6kade prispressen.

Andelen av Almega Serviceentreprendrernas medlemsforetag som avstar frin offentlig
upphandling 6kar anmirkningsvirt och dr nu 62,5 procent. Det dr nirmare 10 procent-
enheter fler foretag jamfort med foregdende ar.

For de foretag som deltog i offentlig upphandling stod intikterna i genomsnitt for 21
procent av omsittningen, vilket dr en minskning med 1,5 procentenheter. Det frimsta
problemet med offentlig upphandling ir enligt medlemsforetagen att for mycket fokus
liggs pa priset. Det dr ocksd den vanligaste anledningen till att foretag viljer att inte
delta i offentlig upphandling.

En majoritet av foretagen anser att den offentliga upphandlingen fungerar simre in
tidigare 1 jimforelse med de undersékningar som genomforts tidigare dr.

I drets medlemsundersokning har dven nya fragor stillts till foretagen angiende bland
annat konkurrens, viten, l6nebidrag och offentlig upphandling.

Sjukfrinvaron hos Serviceentreprenorernas medlemsforetag ir pa en ligre nivd jamfort
med foregiende ar och ir ligre for tjansteman 4n arbetare. Majoriteten av foretagen
anser sig ha ett behov av 6kad kompetensutveckling for servicemedarbetare och
arbetsledare. Samtidigt 6kar andelen anstillda som genomgatt ndgon av branschens
yrkesutbildningar SRY eller PRYL (eller liknande).

* Stid- och saneringsforetag
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2.1 KONJUNKTUR

2012 ars rapport visar att omsittningsutvecklingen har stabiliserats. Totalt har det
endast blivit sma forindringar jimfort med foregiende ar. 63,6 procent av féretagen har
haft en positiv omsittningsutveckling, vilket dr bittre dn forvintningarna (58 procent)
infor 2011. For 23 procent av foretagen hade omsittningen minskat, vilket ir fler dn
vad forvintningarna (15 procent) var infér 2011.

Utvecklingen skiljer sig dock at mellan foretagen beroende pa storlek. Som kan ses i
figur 21, har de medelstora foretagen haft en positivare omsittningsutveckling jamfort
med stora och smé foretag.

Figur 20. Omsattningsutveckling (2007-2011)
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Figur 21. Utveckling av féregdende ars omsattning (foretagsstorlek)
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Jamfort med foregiende dr ser ndgot fler foretag positivt pa omsittningsutvecklingen
under 2012. Andelen foretag som forvintar sig en negativ utveckling har okat med
nirmare 10 procentenheter. Arets konfidensindikator (andelen positiva minus andelen
negativa) dr 40,7. Ndgot ligre dn motsvarande siffra foregdende ar da konfidens-
indikatorn var 43. Sm4 foretag dr mer optimistiska.

17
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Figur 22. Forvantad omsattningsutveckling (2008-2012)
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Vid foregdende ars enkit forvintade 46 procent av foretagen en dkning av antalet
arsanstillda, medan 10 procent forvintade sig en minskning under 2011. Enligt drets

enkitsvar har antalet drsanstillda 6kat hos 37 procent och minskat hos 15 procent av

foretagen under 2011. Fler stora (48 procent) och mellanstora (41 procent) foretag
har okat antal drsanstillda i jimforelse med sma foretag (30 procent) under 2011.

Figur 23. Personalstyrkans utveckling 2011
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Figur 24. Forvantad utveckling (2008-2012) av personalstyrkan
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2.2 KONKURRENS OCH RESULTAT

89 procent (87 foregaende dr) av foretagen i branschen upplever att priserna pd mark-
naden har pressats under de senaste dren. Fler 4n hilften av foretagen har sinkt sina
priser till foljd av den upplevda prispressen. Prispressen gor det svirt for foretagen att
hoja sina priser i samma takt som lonekostnaderna okar. Fler dn hilften av foretagen
uppger att de inte kan hoja priserna i takt med l6nedkningarna.

Figur 25. Fragor om kostnader och priser

M Anser du att ni att ni kan hdja era priser i samma utstrackning
som lénekostnaderna hojts under det senaste aret?

M Upplever du att priserna p& marknaden pressats under det senaste &ret?

Har ni sénkt era priser som ett resultat av pressade marknadspriser?

Stdmmer helt dverens

Stéammer till viss del

Varken eller

Stdmmer inte riktigt

Stdmmer inte alls

%

90

Konkurrens pa lika villkor édr positivt for marknaden, dock blir det ett problem f6r bran-
schen nir konkurrensen kommer frin oserisa foretag®. Nirmare 80 procent av foretagen
svarade att det 4r ett problem (till och med ett stort eller mycket stort problem) nir

de blir utsatta for konkurrens frin oseritsa foretag. Enligt undersokningen drabbas
branschens foretag frimst pd foljande sitt av konkurrensen frin oseridsa foretag; priser-
na dumpeas till ohallbara nivier samt att bilden av stid- och servicebranschen forsimras.

Nirmare 53 procent av foretagen har anstillda med 16nebidrag. Av dessa har 77 procent
av foretagen en andel lonebidragsanstillda som uppgér till 1-5 procent och 18 procent

har en andel l6nebidragsanstillda mellan 6-20 procent.

Figur 26. Andel féretag som har anstéllda med Idnebidrag
W Ja W Nej

Nej

%
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® Med oseriosa foretag menas foretag som inte foljer lagar och avtal.
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Figur 27. Andel i den totala personalstyrkan som har [6nebidrag
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2.3 OFFENTLIG UPPHANDLING
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”Endast 38 procent av medlemsforetagen
deltar 1 offentliga upphandlingar”

Andelen av Almega Serviceentreprendrernas medlemsforetag som avstar frin offentlig
upphandling 4r nu 62,5 procent. Det idr nirmare 10 procentenheter fler jimfoért med
foregiende ar. Bland de stora foretagen deltog 79 procent medan motsvarande siffra
for smd foretagen var 17,5 procent.

Figur 28. Andel féretag som deltagit i offentlig upphandling (2007-2011)
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Figur 29. Andel foretag som deltagit i offentlig upphandling (F éretagsstorlek)
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Foretagens genomsnittliga omsittning 2011 fran offentlig upphandling var i viktad
form 37 procent. Motsvarande siffra under féregiende dr var 34 procent. Det ir
dirmed tydligt att andelen av foretagens omsittning som kommer fran oftentlig
upphandling ¢kar samtidigt som andelen foretag som deltar i offentlig upphandling
minskar. Detta indikerar att de mindre foretagens deltagande i offentliga upphand-
lingar minskar samtidigt som den totala andelen av branschens omsittning som
kommer fran offentliga upphandlingar 6kar.

Anledningen till att en majoritet av foretagen inte medverkade i offentlig upphandling
under det senaste aret dr framforallt prisfokuseringen. Att allt for stort fokus liggs pa
ligstapris dr ndgot som 66,9 procent (64 procent foregiende dr) av de svarande foreta-
gen sig som en anledning till att inte delta i offentlig upphandling. Ser man 6ver tiden
har fokuseringen pd ligstapris varit ett vixande problem. I drets undersokning kan vi se
att prisfokus fortfarande ir den vanligaste anledningen till att inte delta, men att nigot
firre foretag dn tidigare ar ser det som tillrickligt stor anledning for att inte delta.
Andra anledningar till att foretag inte deltar i offentlig upphandling ir att de anser

att processen dr for komplicerad (40,6 procent jamfort med 35 procent féregiende ar)
eller att de inte anser sig tillrickligt stora for uppdraget (33 procent jimfort med

23 procent foregiende dr).

”66 procent av foretagen har deltagit i en
offentlig upphandling, under de senaste

tva dren, ddr antaget anbud varit under
200 kr/timmen”

Att alltfor stort fokus liggs pa ligstapris aterspeglades ocksd i svaren pd frigan om vilka
omrdden foretagen ansdg vara problematiska vid offentlig upphandling. 66 procent av
foretagen har deltagit i offentlig upphandling dir antaget anbud har varit under 200
kri timmen® .

¢ Timkostnaden for arbetare enligt 2011 &rs kollektivavtal mellan Almega Serviceentreprendrerna och Fastighets-
anstélldas Forbund & SEKO vid ingéngslon var 173,27 kr (16n + semesterersdttning + sociala kostnader + Fora
och sérskild l6neskatt).
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Andra omriden som lyftes fram som problematiska var kunskapsbrist hos upphandlande
enhet och délig uppfoljning av stillda krav. De tre frimsta problemomrddena kvarstar
siledes fran féregdende ar.

Figur 30. Deltagit i en offentlig upphandling, under de senaste tva &ren, dér antaget anbud varit under
200 kr/timmen
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Figur 31. Problem vid offentlig upphandling
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Drygt 67 procent (73 procent foregdende dr) av medlemmarna édr negativa till hur
offentlig upphandling fungerar och endast 9 procent (16 procent foregiende ar)
tycker att det fungerar bra eller till och med mycket bra.
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Figur 32. Hur upplevs att offentlig upphandling fungerar
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2.4 VITESKLAUSULER | UPPHANDLINGAR

I drets undersokning stilldes nya frigor om foretagens instillning till vitesklausuler
kopplade till ej rapporterade intyg om personalens utbildningsstatus eller ej rapporterade
kvalitetsuppfoljningar. 35 procent av féretagen dr positiva och 16 procent negativa till
vitesklausuler.

Det dr vanligare med vitesklausuler i offentliga (24 procent) in i privata upphandlingar
(17 procent). Betydligt fler stora- och medelstora foretag (40 procent) jimfort med
sma foretag (9 procent) har deltagit i upphandlingar med vitesklausuler, vilket kan

uppfattas som att det dr vanligare med viten i stérre upphandlingar.

Figur 33. Vitesklausuler i upphandlingar
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Figur 34. Andel féretag som har deltagit i en upphandling med vitesklausuler
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2.5 PRISUTVECKLING’

Mojligheten att sitta priser som matchar foretagens kostnader dr helt avgorande for
branschens totala utveckling. Varje ar hojs foretagens kostnader, frimst till f6ljd av en
okad loneutveckling for de anstillda, dir [onekostnaderna utgor foretagens storsta
utgiftspost. Pa uppdrag av Almega Serviceentreprenorerna tar SCB fram ett stidindex
som redovisas tvd gdnger per ar och som foljer foretagens kostnadsutveckling. Sedan ér
2008 redovisar ocksé SCB ett tjinsteprisindex for rengoring och lokalvard som foljer
hur de faktiska priserna forindras pa marknaden. Genomsnittet for kostnadsokningar
under de tre senaste dren dr 1,77 procent. Det stodjer ocksa foretagens upplevelse om
att kostnaderna har 6kat i hogre grad dn de kan hoja priserna gentemot sina kunder.
Denna utveckling med en 6kad konkurrens och 6kad prispress riskerar att himma
branschens totala utveckling, tillvixt, personalutveckling och kvalitet. Tabellen 35.

En jimforelse 6ver pris och kostnadsutveckling f6r branschen nedan.

Figur 35. Kostnads- och prisutveckling

SCB Stadindex (november) SCB Tjansteprisindex Differens
kostnadsokning Pris6kning
2011 2,30 % 1,74 % -0,56 %
2010 1,60 % 1,47 % -0,13 %
2009 4,40 % 2,20 % -2,20 %
2008 4,40 % Start
2007 6,60 %

7 Underkapitel 2.4 grundar sig inte pd data frin Almega Serviceentreprendrernas medlemsundersdkning,
utan pd siffror frin Statistiska Centralbyran (SCB).
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2.6 PERSONALSTATISTIK
2.6.1 SIUKFRANVARO?®

Svenskt Niringsliv redovisar att sjukfrianvaron for arbetare och tjinstemin i genom-
snitt var 3,3 procent dr 2011. Det ir ingen forindring jamfort med foregiende ar. For
arbetare ir sjukfrinvaron hogre (4,9 procent) idn for tjinstemin (1,8 procent). Utifrin
svaren frin medlemmarna i Almega Serviceentreprendrerna har stora foretag hogre
sjukfrdnvaro dn medelstora och sméforetag, i viktad form 4,4 procent, 2,4 procent
och 1,4 procent. Det skiljer sig dven mellan stid- och saneringsforetag dir siffran for
saneringsforetag dr nagot ligre dn for stidforetag. Genomsnittet for samtliga svar dr
4,1 procent, vilket dr ligre dn foregiende dr dd genomsnittet var 4,9 procent.

Figur 36. Sjukfranvaro
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Figur 37. Sjukfranvaro féretagsstorlek
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8 Med sjukfrdnvaro avses summan av alla anstilldas sjukfranvarodagar jimfort med totalt antal disponibla
dagar. Exempel: Om dret har 300 disponibla arbetsdagar och foretaget har 10 heltidsanstillda sd dr det totala
antalet disponibla dagar = (300*10) = 3000. Om de anstillda tillsammans varit sjuka i 30 dagar sa ir sjuk-
franvaron = (30,/3000) = 1 %.
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2.6.2 HELTID/DELTID

Drygt hilften av de anstillda pd foretagen arbetar heltid?® cirka 58 procent, vilket ir en
okning med 4 procentenheter i jimforelse med foregiende ar. Bland de stora foretagen
ir denna siffra 64 procent, och bland de smd dr motsvarande siffra omkring 30 procent
vilket dr en minskning med 10 procentenheter mot foregiende ar.

2.6.3 YRKESUTBILDNING

I genomsnitt har 31 procent av de anstillda i foretagen genomgitt en yrkesutbildning
(SRY/PRYL), vilket dr en 6kning med 7 procentenheter i jimforelse med foregiende dr.
Sifforna visar att foretagen fortsitter att utveckla de anstilldas kompetens. Att yrkes-
utbilda personalen ir jimt fordelat mellan stora, mellan och sma foretag.

Foretagen anser ocksa att kraven pd yrkesutbildning i branschen har 6ket de senaste
tvd dren. 21 procent siger att de absolut kan se en 6kning, medan 45 procent svarar
att de till viss del kan se en 6kning. Anledningen kan vara att fler offentliga upphand-
lare stiller krav pd SRY /SRYL eller likvirdig utbildning (vilket branschen Almega
Serviceentreprenorerna ocksa foresprikar), men det méste kompletteras med regel-
bunden uppfoljning.

2.6.3 NYANSTALLDA

”43 procent av nyanstillda kommer

fran arbetsloshet”

I genomsnitt har 86,5 procent (89 procent vid foregiende dr) av Almega Service-
entreprendrernas medlemsforetag anstillt ndgon de senaste dren. Av de som nyrekry-
terats under det senaste dret kom varannan nyrekrytering fran arbetsloshet jamfort
med var tredje nyrekrytering under de tvd tidigare dren. Andelen som kommit frin
annan bransch eller fran offentlig verksamhet har halverats mot tidigare ar.

Figur 38. Var den nyrekryterade personalen kommer ifran

M Arbetsléshet 43,4%

Annat féretag i branschen 25%
M Annat 13%
M Fran annan bransch 11%

M Fréan tidigare studier 4%

M Fran offentlig verksamhet 4,7 %

 Heltid, 35 eller fler timmar i veckan.



UNDERSOKNING BLAND MEDLEMSFORETAG

2.6.3 KOMPETENSUTVECKLING
Figur 39. Behov av kompetensutveckling
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Arets undersokning visar aterigen att det finns ett stort behov av kompetensutveckling
av de anstillda. Frimst finns behovet av kompetensutveckling for arbetsledare och
servicemedarbetare. Dock har féretagens behov av att kompetensutveckla minskat
ndgot jimfort med foregdende dr.

2.7 STANDARDER

Under aret kom den reviderade versionen av Nordisk Stidstandard SS 62 78 01
(INSTA 800). Vid denna revidering har det genomfo6rts en del forbittringar for att
underlitta standardens anvindning. De flesta foretagen kinner till standarden och en
fjirdedel av foretagen anvinder INSTA 800.
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3. FACILITY SERVICES

Aven i arets rapport har vi valt att stilla ett antal frigor till medlemsforetagen kring
facility services. Det blir allt vanligare att foretag erbjuder fler tjinster 4n enbart
stidservice. Detta dr en trend som pédgdtt en lingre tid. Fler kunder efterfrigar fler
typer av tjinster frain samma entreprenor och hos méinga foretag finns det ett intresse
av att silja in kringtjanster till kunden. Detta dr ocksa en av de bidragande orsakerna
till att branschen vixer, dd fler foretag erbjuder mer én traditionell stidservice.

De vanligaste tjansterna som foretagen erbjuder ir stidning, fonsterputs och golvvard
vilket 95 procent av foretagen har svarat. For ovrigt visar drets svar att samtliga ovriga
erbjudna tjinster okat i jimforelse mot foregaende dr.

Figur 40. Fordelning av erbjudna tjanster
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3.1 OMSATTNINGSFORDELNING PA OLIKA SERVICETJANSTER

Bilden av vilka servicetjdnster som féretagen erbjuder och i vilken omfattning ir tydlig.
Stidningen stdr i snitt for nirmare 70 procent av omsittningen for foretagen. For ovrigt
kan man se tydlig bild av att allt fler upphandlingar omfattar flera tjinster eftersom
ovriga servicetjanster (ex. reception, vaktmaisteri, sophantering) har 6kat med nirmare
5 procentenheter. Aven konferensservice och mattuthyrning och tvittjinster har haft
en stor dkning.



Figur 41. Omsattningens fordelning pa olika tjanster
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3.2 VAR UTFORS TJANSTERNA?

45 procent av alla tjinster utfors i kontorslokaler. Andra omrdden dir tjinster vanligen
utfors dr trapphus, privata hushall och affirslokaler. Jimfort med foregiende ar kan vi
se att andelen tjinster som utfors i privata hushall har okat de senaste 2 dren. Okningen
kan hirledas till att allt fler foretag erbjuder hushallsnira tjinster, di efterfrigan pé
dessa tjdnster har okat under de senaste dren till f6ljd av RUT-avdraget.

Figur 42. Var utfors tjansterna?
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3.3 UNDERENTREPRENORER

Anlitandet av underentreprendrer har minskat med 2 procentenheter jimfort med
foregdende dr. Det dr fortfarande vanligare att de stora och medelstora serviceforetagen
anlitar fler underentreprendrer dn smé foretag. Om man riknar fram ett snitt utifrin sva-
ren hamnar underentreprentrernas andel av omsittningen pé cirka 10 procent for hela
branschen, vilket innebir en 6kning pa 1 procentenheter i jimforelse med foregdende ar.

FACILITY SERVICES
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Figur 43. Tjanster da underentreprendrer anlitas
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3.4 UTOKAT UTBUD AV TJANSTER

Trenden ir tydlig, allt fler foretag fortsitter att utoka sitt tjansteutbud. 42 procent av
foretagen har utokat sina tjdnster under de tva senaste dren och 33 procent har planerat
att utdka utbudet av tjinster framover. Siffrorna ir ligre i jimforelse med foregiende
ar. Detta kan forklaras med att foretagens tjinsteutbud har blivit mer komplett under
de tre senaste dren. De stora foretagen har okat sitt tjainsteutbud med 61 procent.

Figur 44. Andel foretag som utokat sitt utbud av tjanster de senaste tva aren (foretagsstorlek)
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4. INFORMATIONSHAMTNING

Informationsinhimtningen till denna rapport har skett via statistikinsamling samt med
hjilp av en enkidtundersokning.

4.1 OM UNDERSOKNINGEN

For enkitundersokningen har vi anvint oss av analysforetaget Questback och dess verk-
tyg Easy Research for webbenkiter. For att underlitta analysen och mojliggora en ditfe-
rentiering mellan foretag av olika storlekar har vi delat in dem 1 tre storleksordningar:

® Sma foretag: 0—10 anstillda
® Mellanstora foretag: 11-100 anstillda

e Stora foretag: 6ver 100 anstillda

Undersokningen riktad till Almega Serviceentreprentrernas medlemmar gick ut till
933 foretag. Av dessa mottog 902 av dem enkiten och 323 svarade, motsvarande en
svarsfrekvens pa 35,8 procent. I Almega Serviceentreprendrerna ingdr dven Sanerings-
foretag. Av de som verkar inom stidbranschen, alltsd inte inom saneringsbranschen,
var det 790 som mottog enkiten och 285 som svarade, motsvarande en svarsfrekvens
pa 36,1 procent.

4.2 ARSANSTALLDA
Med anstillda avses drsanstillda. Denna definition ir gillande bade for rapporten och
for det data som har inhdmtats.

4.2 OM BRANSCHSTATISTIKEN

For statistikinsamlingen har vi anvint oss av Svenskt Niringslivs lonestatistik, Soliditets
Nordic Business Key (NBK), SCB, samt Almegas [6nestatistik. For definition av
marknaden och statistikbearbetning har Nordic Business Keys branschkod, Bisnode,
anvints. I Bisnodebransch-stidservice ingdr aktiebolag och storre handelsbolag.
Statistiken har himtats under maj och juni manader dr 2011. Foretagens uppgifter ir
himtade frin senaste rapporterade drsbokslut, och motsvarar huvudsakligen kalender-
bokslut for 2011 samt brutna bokslut fér 2010,/2011.

Under 2010 anvindes verktyget ODIN, frin Bureau van Dijk. Innan dess var det
Market Manager (MM), NBKs foregangare. Statistiken frin MM dr dirfor jamforbar
med den som NBK levererar. Viss diskrepans finns i siffrorna som redovisades 2010,
for verksamhetsdret 2008 /09. Generellt visade ODINS siffror pd en mindre bransch
in de som MM och NBK visar. Det kan vara bra att ha detta i atanke nir man jimfor
statistiken historiskt. Utvecklingen mellan 2008 och 2009 ser mindre ut 4n den var i
verkligheten och utvecklingen mellan 2009 och 2010 ser storre ut dn den egentligen var.

INFORMATIONSHAMTNING
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5. KONTAKTUPPGIFTER

Har du frigor eller funderingar kring rapporten
ir du varmt vilkommen att hora av dig till:

ARI KOUVONEN
Tel: 08-762 69 36
E-post: ari.kouvonen@almega.se

DAVID CRAMER
Tel: 08-762 67 02
E-post: david.cramer@almega.se
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