Serviceféretagen

O ALMEGO G

Branschrapport 2018

Fakta och utveckling for servicebranschen
med avseende pa stiad och facility management




FOrord

For elfte dret i rad presenterar Almega Serviceforetagen en omfattande
branschrapport for stid- och FM-branschen. Vi redogor f6r uppdaterad
statistik och nyckeltal for Almega Serviceforetagens medlemsforetag och
for branschen i helhet, samt visar pa viktiga trender och forandringar.

Vi hoppas att rapporten skall vara till nytta for myndigheter, medlems-
foretag och medlemsforetagens kunder, men ocksa for politiker och
opinionsbildare. Med god kunskap om branschens forutsittningar kan fler
se mojligheterna med servicebranschen.

Tjinstesektorn dr den viktigaste arbetsgivaren i Sverige, och service-
branscherna utgor Sveriges nya basniring. Stid- och FM-foretagen utgor
en viktig integrationsmotor i Sverige. Rapporten visar tydligt att en allt
lagre andel av vira medlemsforetag deltar i offentlig upphandling, bara
33 procent. Det dr alarmerande siffror. For att sikra god konkurrens pé
den offentliga marknaden behovs atgirder.

Kvaliteten 1 offentliga upphandlingar behover stirkas. Det ensidiga
fokuset pd lagsta pris, istillet for kvalitet och pris gor att farre och firre
seriosa foretag limnar anbud. Detta forstirks av bristande uppfoljning av
avtalen.

En annan bidragande faktor till det minskade intresset 4r den osunda
konkurrensen med hjilp av skattemedel. Det kan vara offentliga aktorer
som kan hélla orimligt laga priser med hjilp av skattemedel eller privata
foretag som Overutnyttjar subventionerade anstillningar. Darfor kriver vi
att alla lonestod ska folja individen, sa att god uppfoljning kan ske och sa
att samma regler giller for privata som statliga foretag. Och vi ser girna
en Oversyn av hur subventionerade anstillningar anvinds och vilka effekter
de har pa konkurrensen.

Ari Kouvonen
Almega Serviceforetagen

Almega Serviceforetagen ar bransch- och arbetsgivarorganisationen for
serviceforetayy. Vi samiar civka 1 250 medlemsforetag varav 850 dr stid- och
EM-foretayy, 150 dr sanevingsforetay och 250 dr hemserviceforetay. 150 foretay dr
auktoriserade’.

Vi forbandlar kollektivavtal, stirker arbetsyivare och arbetar for bittre
branschvillkor.

*November 2019
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Sammanfattning

Stdd- och FM-branschen bestdr av 3 013 aktiebolag med sammanlagt
nirmare 56 200 anstillda som omsatte nirmare 30,7 miljarder kronor

4r 2016,/2017. Arets branschrapport visar att foretagens omsittning
fortsitter att utvecklas. Almega Serviceforetagens medlemsforetag har haft
en stabil omsittningsutveckling under de senaste fyra dren. Foretagens
resultat minskar nagot efter att har okat tvd ar i rad.

Den stora prispressen och den dn kraftigare konkurrensen kan vara
orsaken till att omsittningen inte har 6kat lika snabbt under de senaste tre
till fyra dren for Almega Stid- och FM-foretagens medlemmar. Statistik
frain SCB och var medlemsenkit visar att foretagens kostnader fortsitter
att 6ka mer dn priserna pa de tjanster foretagen levererar. Prispress frin
oseriosa aktorer samt statens bolag leder i sig till osund konkurrens.

Det ér en av forklaringarna till att majoriteten av foretagen, for att
torbittra [onsamheten, erbjuder kunderna nirliggande tjinster vilka
medfor en mer flexibel verksamhet och som kan utféras med samma
personal. En utveckling som fortsitter enligt svaren i drets foretagsenkit.

Under de senaste fyra dren har andelen av Almega Stid- och FM-
toretagens medlemmar som viljer att inte delta i offentlig upphandling
okat fran 51,4 procent till rekordhoga 66,9 procent. Det dr alarmerande
siffror som tyder pad att nigonting inte fungerar i upphandlingarna.
Kritiken frin branschen 6ver hur offentlig upphandling fungerar ér
tydlig och unison. Det ir for mycket fokus pa priset och for dilig, eller
obefintlig uppfoljning av egna stillda krav. Det kan pévisas genom att
toretagens omsittning fran offentlig marknad minskar med nirmare
sex procentenheter under de tre senaste aren. En bidragande orsak dr
den osunda konkurrensen fran statens bolag och oseriosa aktorer som
tillimpar oskiliga arbetsvillkor och bryter mot regelverk.

De privata aktorerna star for majoriteten av de anstillda (63 procent)
som arbetar med stid- och servicetjidnster i Sverige. Andelen stid-

och servicepersonalen inom stat, kommun och landsting (inklusive
offentligt dgda foretag) har minskat med 18 procentenheter sedan 2005.
Trenden dr dock att inom kommuner och landsting har det skett en

del ”insourcing” av stidning. Tva dr i rad har antalet anstillda inom
kommunalt eller av landsting dgda foretag 6kat nagot.

En klar majoritet av foretagen har utokat sitt tjansteutbud under

de senaste tre dren och planerar ocksd att utoka utbudet av tjanster
kommande dr. Det dr ocksd en av forklaringarna till att det blir allt
vanligare att arbeta som underentreprendr. Fler foretag dn tidigare kallar
sig tor service- eller facilityforetag snarare dn stidforetag.

Hela stid- och servicebranschen ir jobbskapande och antalet anstillda
har 6kat med 33 procent under de senaste 10 aren. Hela 49 procent av
de som anstilldes i branschen under féregiende ar kom fran arbetsloshet.
Minga idr fodda utanfor Sverige (6ver 54 procent) och en lag andel har en
eftergymnasial utbildning (17 procent). Branschen ir kvinnodominerad,



75 procent av de anstillda dr kvinnor. Inom offentlig sektor ir siffran
nirmare 90 procent. Stidyrket dr det dttonde vanligaste kvinnoyrket i
Sverige. Stid- och servicebranschen har nirmare 33 procent kvinnliga
verkstillande direktorer. Det kan jimforas med 6vriga niringslivet dir
motsvarande siffra endast dr 10 procent.

Branschen utgor alltsd en viktig del i l6sningen for den
integrationsutmaning Sverige nu star infor. Vara medlemsforetag
sysselsitter i hog grad utrikes fodda som ofta kommer ifrin arbetsloshet.
Debatten som priiglats av jakten pd instegsjobb har l6sningen hir — vira
medlemsforetag forser minniskor med jobb som inte kriver nigon
akademisk utbildning. Men det idr ocksd uppenbart att foretagen ser
behov av reformer for att kunna 6ka omsittningen och i forlingningen
anstilla fler.

Hela 68 procent av Almega Stid- och FM-foretagens medlemmar
vill nyanstilla, men flera hinder foreligger. Hela 80 procent menar att
svarigheten att hitta ritt medarbetare ir ett ganska eller mycket stort
problem. 54 procent uppger i samma undersékning att svirigheterna
med regelkrangel dr ett ganska eller mycket stort problem, och 76
procent anser att flexiblare turordningsregler skulle vara nigonting
positivt.



Branschstatistik

| det har kapitlet finns information om branschen i sin helhet samt
medlemsforetagen i Almega Stadféretagen och Almega FM-féretagen.
Statistiken kommer fran SCB samt fran arsredovisningar.

Branschens omsittning och antalet anstillda 6kar f6r andra
dret i rad. For medlemsforetagen 0kar omsittningen, men
antalet anstillda minskar nigot. Statistiken visar samtidigt
att lonsamheten for foretagen okar, men att omsittningen
per drsanstillda minskar f6r Almega Stid- och EM-
foretagens medlemmar. Rorelsemarginalen okar ndgot

tor bide medlemsforetagen och branschen, jamfort med
toregaende dr.

Branschen bestar av 3 013 aktiebolag. Nirmare 80 procent
av dessa har 10 eller firre anstillda hos privata foretag.
Aldersfordelningen ér jimn bland de nirmare 56 000"
drsanstillda i branschen. Hela 76 procent dr kvinnor och 24
procent min av de anstillda inom privat sektor.

Sammanlagt har Almega Serviceforetagen 1 250
medlemsforetag, varav 850 ir stid- och FM-foretag,

250 hemserviceforetag och 150 ir saneringsforetag
(oktober 2018). I denna rapport redovisas inte statistik for
hemserviceforetag och saneringsforetag. Almegas Stid- och
FM-foretagen representerar 71 procent av de anstillda och
85 procent av omsittningen i servicebranschen. Foretagen
erbjuder allt fler tjdnster och allt fler upphandlare efterfragar
ctt bredare tjinsteerbjudande.

Statistiken har inhimtats under september och oktober
2018 och motsvarar huvudsakligen brutna kalenderbokslut
for 2016,/17 samt kalenderarsbokslut t6r 2017.

I rapporten redovisas utveckling i siffror och beskrivande
figurer f6r branschens samt Almega Serviceforetagens
medlemsforetag.

1.1 Foretagen i branschen

De flesta foretag i branschen édr mikroféretag. Hela 79,7
procent (2 402) har 9 anstillda eller firre och endast 0,7
procent (21 foretag) har fler in 250 anstillda, se Figur la.
Jamfort med forra dret dr det en 6kning med 131 foretag,
varav tre fler med 6ver 250 anstillda. Antal aktiebolag i
branschen dr 3 013 stycken.

Bland Almega Stid- och FM-foretagens medlemmar ir 52,8
procent (432) mikroforetag och 2, 6 procent (21) stora
foretag, se Figur 1b. Antalet stora foretag har 6kat med tre
stycken sedan foregdende dr och antalet mikroforetag har
samtidigt okat med 14.

I hela niringslivet dr endast 0,1 procent stora foretag.
Okningen av antalet mikroforetag kan forklaras med
okningen av nystartade foretag. Over 70 procent av
branschens foretag dr fran Stockholms lin, Vistra Gotaland
och Skine.

*De sex senaste aren har vi kompletterat statistiken med siffror frén foretag som har anstallda med funktionsnedsittning i sin stadverksamhet och som inte

redovisas under samma yrkeskod.
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Figur 1a. Foretagens storleksfordelning i branschen

Antal anstallda Antal féretag Andel i procent
TOTALT 3013 100
mikro 1-9 2402 79,7
sméa 10-49 495 16,4
medelstora 50-249 95 3,2
stora 250+ 21 0,7

Figur 1b. Medlemsforetagens storleksfordelning

Féretag Antal anstéllda Antal féretag Andel i procent
TOTALT 818 100
Mikro 1-9 432 52,8
Sma 10-49 282 34,5
Medelstora 50-249 83 10,1
Stora 250+ 21 2,6

1.2 Branschens omsattning

Branschens omsittning dkar for andra dret i rad. Okningen
under 2017 dr 1,3 miljarder kronor, jimfort med 734
miljoner kronor foregiende dr. Almegas medlemsforetag
okade sin omsittning med 506 miljoner, jimfort med 821
miljoner kronor foregidende dr. Hela branschens omsittning
och Almega Serviceféretagens omsittning har 6kat med

43 procent (13,3 och 11,1 miljarder kronor) under de tio
senaste dren, se figur 2.

Almega Stid- och FM-foretagens medlemmar, exklusive
saneringsforetag och hemserviceforetag, omsatte 26
miljarder kronor under 2016,/17, vilket motsvarar 85
procent av branschens omsittning. De stora foretagen,
med fler dn 250 anstillda, representerar 56 procent av
branschomsittningen, vilket dr nigot ligre i jimforelse
med foregidende period. Totalt omsitter Almega Service-
foretagens medlemmar, inklusive Saneringsforetagen och
Hemserviceféretagen 32,5 miljarder kronor.

Avsaknaden av statistik frin 6ver 400 nya foretag
péaverkar branschens omsittningsokning negativt eftersom
arsredovisningarna, vid rapportens skrivande, inte ir
tillgingliga.

Omsiittningen per anstilld har minskat nigot for Almega
Stid- och FM-foretagens medlemstoretag och ligger nu
pd 593 000 kronor. For hela branschen dr omsittningen
per anstilld 558 000 kronor. Den hogre omsittningen
per anstilld for Almega Stid- och FM-foretagens Almegas
medlemmar forklaras till stor del av att medlemsforetagen
har en storre andel medelstora och stora foretag dn
branschens som helhet. De storre foretagen erbjuder i
mer betydande utstrickning andra typer av tjinster inom
facility management med mojlighet till att anvinda samma
personal till fler olika typer av tjdnster. Bland foretag som
huvudsakligen bedriver stidverksamhet dr omséttningen per
anstalld 491 000 kronor.




Figur 2. Total omsattningsutveckling (MKR)
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Figur 3. Nettoomséattning 60 storsta stad- och FM-foretagen

IN[g Foretag Tkr

1 ISS Facility Services AB 4200 948
2 Coor Service Management AB 4131767
3 Sodexo AB 3453 602
4 Compass Group AB 1181373
5 Allianceplus AB 591 140
6 Inspira AB 444 386
7 Férenade Service i Sverige AB 336 834
8 Sormland Landstingsservice AB 313715
9 MIAB AB 298 703
10 Solreneriet AB 292 229
11 Lassila & Tikanoja Service AB 239 240
12 Bohus Stéd Patric Svensson AB 232 733
13 Service Compagniet Svenska AB 218 143
14 Norrlands Miljévard AB 215 025
15 MIAB Facility Services AB 205 349
16 Rengdrare Naslund AB 164 851
17 Mellansvenska Stad AB 158 876
18 Hs Service och Support AB 155878
19 Skaraborgs Stad AB 144 527
20 Teknostad AB 123519
21 Rimab Facility Service AB 120 527
22 Hadesten Ren AB 112 356
23 Sesab Service AB 102 181
24 ADA Service Partner AB 94 617
25 Ff - Fastighetsservice AB 93 267
26 PMI Clean AB 89 648
27 Stadgladen AB 80 509
28 ISKO AB 77767
29 Caretia Traffic Service AB 75 331
30 Stad & Maskin Centralen i Sthim AB 73 853
31 Ts Lokalvard AB 73 663
32 Belles Golv & Stad AB 65 890
33 Effekt Svenska AB 65773
34 Ed’s Stadfirma och Byggtjanst AB 65 240

forts. pa nista sida



Nr Foéretag Tkr

35 Winab Foretagsservice AB 61088
36 Lamaro AB 60 192
37 Ostgota Elitstad AB 57 399
38 Exiso AB 56 701
39 Ekonomistad i Jonkoping AB 56 375
40 Fervent Cleaning Company AB 56 337
41 Maries Puts & Stad AB 55 469
42 Ds Facility Management AB 54 796
43 Exellent Skandinavien AB 54 350
44 Stockholms Stadsystem AB 52 446
45 Xint Allservice AB 52 386
46 Estate Lokalvard AB 51202
47 Miljiépalatset AB 50 736
48 Global Fastighetsservice AB 50 446
49 Stockholm CC Service AB 49 695
50 Malaré Stadservice AB 48 577
51 Rahms Stad AB 48 544
52 Ultra Clean i Malmo AB 47 583
53 Dannebacken Service AB 47 508
54 Diga Service Entreprenad AB 46 794
55 Eriks Fonsterputs i Sverige AB 46 685
56 N-Clean AB 46 585
57 Ekbergs Fonsterputs & Stad AB 46 162
58 Servicefbretaget Pima AB 46 049
59 ITRI SERVICE AB 45 867
60 Excelencia AB 44 983

Baserat pa den senaste tillganglign drsredovisningen (uppgifter dr himtade oktober 2018)




1.3 Resultatutveckling

Branschens resultat dr ndgot ligre jamfort med 2015/16, se
figur 4. Branschens sammanlagda resultat var 725 miljoner
kronor 2016,/2017, jimfért med 698 miljoner 2015 /16.
Det ger ett resultat per anstilld pa 13 140 kronor, vilket dr
en liten 6kning i jamforelse med 2015/16.

Almega Stid- och FM-foretagens medlemmar representerar
39 procent av branschens samlade resultat, 445 miljoner
kronor. Resultatet for Almega Stid- och FM-foretagens

medlemmar dr 11 230 kronor per anstilld, vilket ir nidgot
ligre in 2015 /16.

Medianresultatet for hela branschen var 3,5 procent och for
Almegas medlemsforetag 3,9 procent.

Figur 4. Resultatutveckling (mkr). Arets resultat, efter skatt.

Kvartilerna bestar av tre virden (Q1, median och Q3)

som separerar ett sorterat datamaterial i fyra lika delar. En
fjirdedel av observationerna idr mindre dn forsta kvartilen Q1
(undre kvartilen) och tre fjirdedelar dr mindre dn den tredje
kvartilen Q3 (6vre kvartilen). Den andra kvartilen dr samma
sak som medianen (md) — déd tva fjirdedelar dr samma sak
som hiilften.

Ovre kvartilen har okat, median och undre kvartilen har

minskat for hela branschen. For Almegas medlemsforetag har :

haft en 6kning pé 6vre kvartil och undre kvartilen, medianen
har minskat ndgot, se figur 5.

Figur 5. Arets resultat, tkr.
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1.4 Avkastning

Avkastningen pd eget kapital belyser foretagets totala nagot for hela branschen, undre kvartilen 4r oforindrad.
effektivitet genom att ta hinsyn till bdde rorelsen och hur For Almegas medlemsforetag har bida kvartiler och
den ir finansierad. Ovre kvartilen och medianen har 6kat medianen 6kat nigot, se figur 6.

Figur 6. Avkastning pa eget kapital (procent)

Branschen | 2007/08 | 2008/00 | 200910 | 2010711 | 2011/12 | 201213 | 2013/14 | 2014715 | 2015/16 | 2016117

Avkastning (EK) median

Avkastning (EK) undre kvartil

Almegas medlemsféretag

Avkastning (EK) 6vre kvartil

Avkastning (EK) median

Avkastning (EK) undre kvartil

Avkastning pa eget kapital anges i procent och beriknas som justerat nettorvesultar * 100/justerat eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital visar hur effektivt foretaget Stdd- och FM-foretagens medlemmar i 6vre kvartilen och
har utnyttjat sina totala tillgdngar i rorelsen. Avkastningen medianen, se figur 7.
pa totalt kapital har 6kat nagot for branschen och Almega

Figur 7. Avkastning pa totalt kapital (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Avkastning (TK) 8vre kvarti 20,5 21,5 23,6 22,6 25,3 25,7 26,3 25,9 27,1 28,5
Avkastning (TK) median 9 9,9 11,7 11,2 11,4 10,6 12,1 10,9 11,9 12,1
Avkastning (TK) undre kvarti 0 0,6 1 1 0,3 1,9 08 06 0 0

Almegas medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14

Avkastning (TK) 6vre kvartil 20,5 20,8 22 19,9 211 21,4 21,9 221 22 24,8
Avkastning (TK) median 9,6 10 11,8 11 10,6 9,3 11,6 11,6 11,6 11,9
Avkastning (TK) undre kvartil 1.8 1,3 2,1 1,3 1,8 1,8 2 1,6 2,2 2,1

Avkastning pa total kapital anges i procent och beviknas som justerat vesultat efter finansielln intikter * 100/totalt kapital.



1.5 Marginaler

Rorelsemarginalen visar bidraget per omsittningskrona frin ~ Rorelsemarginalen i branschen och Almegas

arets rorelse efter att samtliga rorelsekostnader tickts. Detta  medlemsforetag har 6kat nigot i bada kvartiler och
bidrag skall ricka for att ticka rintekostnader och skatt samt medianen, se figur 8.

ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Figur 8. Rdrelsemarginal (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Rérelsemarginal 6vre kvartil 8,8 9 10,6 10,6 10,8 10,6 10,9 11,1 12,9 15
Rdérelsemarginal median 3,6 3,6 4,6 4,5 4,5 3,8 4,2 4,4 4,9 5,6
Rérelsemarginal undre kvartil 0 0,3 0,5 0,3 0 0 0,2 0 0,2 0,4

Almega medlemsforetag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Rdrelsemarginal évre kvartil 7,8 7,7 9,2 8,5 8,4 8,4 8,6 8,7 8,9 9,7
Rdrelsemarginal median 3,7 3,4 4,4 41 3,8 3,2 4 4 3,7 4,2
Rérelsemarginal undre kvartil 0,5 0,3 0,7 0,4 0,5 0,3 0,5 0,5 -0,2 0,7

Rorelsemarginal anges i procent och beviknas som justerat vovelsevesultat * 100/ nettoomsitining.

Nettomarginalen visar bidraget per omsittningskrona efter ~ for branschen. For Almega Stid- och FM-foretagens

att samtliga rorelsekostnader samt rintekostnader tickts. medlemmar har 6vre kvartilen och medianen 6kat nigot
Detta bidrag skall ricka for att ticka skatten samt ge en medan undre kvartilen har minskat ndgot, se figur 9.
acceptabel vinst per omsittningskrona.

Nettomarginalen har minskat i bada kvartiler och medianen

Figur 9. Nettomarginal (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Nettomarginal 6vre kvartil 7,9 6,7 9,6 9,1 9,5 10,6 7,9 8,4 9,9 9,2
Nettomarginal median 3,3 2,3 3,8 3,9 3,8 4 3 3,2 3,6 3,5
Nettomarginal undre kvartil 0,2 0,1 0 0 0 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1

Almega medlemsforetag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Nettomarginal évre kvartil 7,3 7,3 8,1 8,2 8,2 8,3 6,5 6,5 5,8 6,9
Nettomarginal median 2,1 3,4 3,6 3,9 4.1 3,3 2,9 2,6 2,8 2,9
Nettomarginal undre kvartil 0,1 0,4 0,7 0,2 0,3 0,7 0,2 0,3 0,6 0,3

Nettomarginal anges i procent och beviknas som justerat nettovesultar * 100/ nettoomsittning



1.6 Soliditet

Soliditeten visar i vilken grad de totala tillgingarna nimnvirt under de senaste dren, vare sig for branschen
(balansomslutningen) under foretagets hittills varande eller Almegas medlemsforetag. Branschen har haft en liten
verksamhet har kunnat finansieras med eget kapital. okning pd ovre kvartilen, medan medianen och undre

kvartilen har minskat nidgot. For Almega Stid- och FM-
Generellt kan sdgas att foretagen i branschen har en god foretagens medlemmar har alla virden minskat nagot, se
soliditet. Det dr vanligt med soliditetsmal pa cirka 30—40 figur 10.

procent. Nirmare 60 procent av branschens foretag har
en soliditet 6ver 30 procent. Virdena har inte forindrats

Figur 10. Soliditet (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Soliditet dvre kvartil 54,6 53,7 54,1 54,4 55,5 55,2 57 61,8 61,2 61,4
Soliditet median 36,3 35,5 37,8 37,7 38 42,4 39,8 41,2 41,4 41,3
Soliditet undre kvartil 19,5 20,1 21,8 21,4 20,7 21,1 20,9 23 23,5 21,5

Almega medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Soliditet 6vre kvartil 46,6 45,9 47,3 45,8 44,8 47 49 50,5 50,1 48,8
Soliditet median 30,4 30,8 32,1 31,8 31,8 32,5 34,2 34,1 32,6 31,3
Soliditet undre kvartil 17,9 17,5 18,3 18,5 17,4 17 17,3 19,3 18,3 17

Soliditet anges i procent och beviknas som justerat eget kapital * 100/totalt kapital.

1.7 Kassalikviditet

Kassalikviditet dr en indikator pd foretagens betalnings- Kassalikviditeten har minskat i bida kvartiler och medianen
beredskap. Det visar kassalikviditetens forhéllande pa for branschen. For Almegas medlemsforetag har bada 6vre
balansdagen och ger pd sd vis endast en 6gonblicksbild. En  och undre kvartilen och medianen 6kat. Alla kvartilvirden

kassalikviditet 6ver 100 indikerar att foretaget kan betala och medianen ligger 6ver 100, se figur 11.

sina kortsiktiga skulder direkt.

Figur 11. Kassalikviditet (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Kassalikviditet dvre kvartil 200,6 209,2 210 212,8 223 227,7 223,7 2471 249,2 2411
Kassalikviditet median 145 141,4 148,1 149,3 1562,4 156,8 157,9 156,1 159,2 165,2
Kassalikviditet undre kvartil 105,7 106,3 110,2 110,3 111,56 111,6 111,8 112,3 114,3 109,2

Almega medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Kassalikviditet dvre kvartil 174,3 179 183 181,8 177,6 182,8 190,2 195,1 190,5 193,6
Kassalikviditet median 129,3 128,7 135,56 134,3 135,4 136,5 1401 138,3 136,9 137,3
Kassalikviditet undre kvartil 100,3 103,7 108 105,8 105,2 103,7 105,9 106,6 105,1 105,5

Kassalikviditet anges i procent och berdknas som (summa omsittningstillgangar — varulager mm) * 100/summa korvtfristign skulder.
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1.8 Vinstprocent

Vinstprocent visar bidraget per omsittningskrona fran Vinstprocent dr oforindrat i stort for bide branschen och
drets rorelse efter att samtliga rorelsekostnader tickts och Almega Stid- och FM-foretagens medlemmar, se figur 12.
finansiella intikter lagts till. Detta bidrag skall ricka for att

ticka rintekostnader och skatter samt ge en acceptabel vinst

per omsittningskrona.

Figur 12. Vinstprocent

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/183 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Vinstprocent 6vre kvartil 9,1 9,3 10,8 10,7 11,1 10,8 1,2 iRl 12,3 12,4
Vinstprocent median 3,7 3,7 4,6 4,5 4,6 4.1 4,3 4.1 4,5 4,3
Vinstprocent undre kvartil 0 0,2 0,3 0,3 0,1 -0,8 0,3 0 0 0

Almega medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Vinstprocent 6vre kvartil 7,8 8,1 9 8,5 8 8,7 8,9 9 9,7 9,6
Vinstprocent median 3,7 3,6 4,5 3,5 3,9 3,4 4,2 4,2 4,3 4,2
Vinstprocent undre kvartil 0,5 0,4 0,7 0,5 0,5 0,7 0,6 0,7 0,7 0,8

Vinstprocent anges i procent och berdknas som justerat vesultat efter finansielln intikter * 100/ nettoomsittning.



1.9 Arbetskraftskostnad/omsattning

Ett av de mer intressanta nyckeltalen i branschen ar arbets- underentreprendrer, en minskning med 8 procentenheter. Detta

kraftskostnad/omsittning. Precis som i flera andra tjanste- och utvecklingen av mindre arbetskraftsintensiva kringtjdnster

néringar utgor arbetskraften den storsta kostnaden for fore- dr nagra av forklaringarna till varfér medianen for arbetskrafts-

tagen. I en personalintensiv bransch, som Servicebranschen, kostnaden/omsittning ér férhallandevis ldg.

utgor ofta arbetskraftskostnaden 6ver 70 procent av ett foretags

omsittning om foretaget inte anvinder underentreprendrer Arbetskraftskostnaden har minskat i bada kvartiler och medi-

eller bedriver andra verksamheter utdver stidning. anen for branschen. Fér Almega Stad- och FM-foretagens med-
lemmar har 6vre kvartilen och medianen 6kat, medan undre

Underentreprendrer dr dock vanligt férekommande, 36,1 kvartilen har minskat, se figur 13.

procent (44,1 procent féregaende ar) av foretagen anvénder

Figur 13. Arbetskraftskostnad/omsattning (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Arb.kraftskostnad/oms 6vre kvartil 66,1 66,2 66,4 70,2 75,9 78,2 79,1 79,6 80,5 79,1
Arb.kraftskostnad/oms median 53,9 52,6 52,8 55,1 62,7 64,9 68,1 69 71,6 66,9
Arb. kraftskostnad/omd undre kvartil 35,8 35,9 34,4 37,9 44,2 41 48,3 48,3 56,8 48,8

Almega medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Arb.kraftskostnad/oms évre kvartil 69,8 70,8 70,8 75,5 77,1 78,6 79,1 79,9 79,7 83,9

Arb .kraftskostnad/oms median 59 59,6 58,9 65 66,3 68,4 70,8 71,5 71,5 75,3

Arb.kraftskostnad/oms undre kvartil 41,1 42,7 441 47 50,9 50,6 57,4 57,4 58,1 49,3
00
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1.10 Nettoomsattning per anstalld

Nettoomsittning per anstilld dr ett ofta anvint matt pa nettoomsittningen per anstilld 491 000 kronor, se figur 14.
hur effektivt foretaget utnyttjar personalresurserna. Den Den minskade nettoomsittningen per anstilld det senaste
paverkas ocksd av forindringar i produktionsprocessen. dret kan ha samband med olika arbetsmarknadsatgirder,

exempelvis 16nebidrag samt dven 6kad prispress.
Nettoomsittningen per anstilld dr oforindrad for

branschen. For Almegas medlemsforetag minskar Som jimforelse kan nimnas att nettoomsittningen per
nettoomsittningen per anstilld for fjirde aret i anstilld i saneringsbranschen ir 6ver 1,3 miljoner kronor.
rad. Den genomsnittliga drliga nettoomsittningen Nettoomsittningen per anstilld dir ir alltsa betydligt hogre
per anstilld i branschen dr 558 000 kronor och for jamfort med stid- och servicebranschen.

Almegas medlemsforetag dr den 593 000 kronor. For
foretag som har stidning som sin huvudverksamhet ér

Figur 14. Nettoomsattning per anstalld

Stadforetag (utfér vanligen stédning) 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

oms/anstwr | | | | [ a5 ] goo | a9 | 4o ] 4o | o |

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Almegas medlemsforetag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

Omes/anst (tkr) 569 600 597 608 621 625 618 605 601 593




1.11 Antal anstallda

Det totala antalet anstillda har 6kat ndgot for branschen. foretagen medlemsforetag sysselsitter nirmare 40 000 per-
Branschen sysselsitter nirmare 56 000 érsarbetare, en k- soner vilket dr en liten minskning jimfort med foregiende
ning med cirka 500 drsarbetare. Almega Service- ar, se figur 15.

Figur 15. Utveckling av antal anstallda
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Figur16. Rangordning - Antal anstéllda 60 storsta foretag (baserat pa
senaste arsredovisningen)

Féretag Anstallda

1 ISS Facility Services AB 6 392
2 Sodexo AB 4514
3 Coor Service Management AB 3330
4 Compass Group AB 1250
5 Allianceplus AB 975
6 Forenade Service i Sverige AB 815
7 Inspira AB 779
8 MIAB AB 592
9 Solreneriet AB 563
10 Sérmland Landstingsservice AB 448
11 Lassila & Tikanoja Service AB 434
12 Miab Facility Services AB 428
13 Norrlands Miljévard AB 411
14 Bohus Stéd Patric Svensson AB 372
15 Rengdrare Naslund AB 365
16 Skaraborgs Stad AB 301
17 Mellansvenska Stad AB 290
18 Rimab Facility Service AB 280
19 Teknostad AB 280
20 Hs Service och Support AB 258
21 Sesab Service AB 186
22 Stadgladen AB 172
23 ADA Service Partner AB 168
24 PMI Clean AB 164
25 Winab Féretagsservice AB 153
26 Fervent Cleaning Company AB 151
27 Stéd & Maskin Centralen i Sthim AB 150
28 Maries Puts & Stad AB 140
29 ISKO AB 136
30 Ts Lokalvard AB 133
31 Rent 08 AB 133
32 Belles Golv & Stad AB 130
33 Miljopalatset AB 125
34 Sydsvenska Stad AB 125

forts. pa nista sidn
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Nr Foéretag Tkr
35 Rahms Stad AB 122
36 Exellent Skandinavien AB 106
37 Caretia Traffic Service AB 105
38 Effekt Svenska AB 103
39 Stockholm CC Service AB 103
40 Ren Extra AB 102
41 Global Fastighetsservice AB 100
42 Ff - Fastighetsservice AB 99
43 Estate Lokalvard AB 99
44 Hadesten Ren AB 98
45 ITRI SERVICE AB 98
46 Ultra Clean i Malmé AB 97

47 Diga Service Entreprenad AB 96
48 Bygg och Stadspecialisten i Sthim AB 95
49 Ekbergs Fonsterputs & Stad AB 95
50 Servicefbretaget Pima AB 95
51 Mélard Stédservice AB 93
52 N-Clean AB 93
53 Adlersons Fonsterputs & Stad AB 92
54 GE-Baést Services AB 92
55 Stadhuset i Stockholm AB 91

56 Xint Allservice AB 90
57 Kosmo Miljétjanst AB 88
58 |dp Drift och Servicetjanster AB 87
59 Stadtjanst Varmland AB 85
60 Efmab i Stockholm AB 84

Baserat pa den senaste tillginglign arsredovisningen (uwppgifter dr himtade oktober 2018)




1.12 Arbetsstallets sektorstillnérighet samt anstalldas utbildning och
fodelseregion

SCB redovisar bland annat statistik over anstilldas arbets- For forsta gangen minskar i dr antalet anstillda hos privata
stillen, utbildningsnivder och de anstilldas fodelseregion for  aktiebolag. De anstillda inom privata sektorn har 6kat med
hela sysselsittningsgruppen. drygt 16 000 personer mellan 2005 och 2016, medan de

inom stat, kommun och landsting (inklusive offentligt dgda
Frin och med 2014 redovisar SCB yrkesuppgifter efter den  foretag) minskat med nirmare 5 000 (markerade med * i
reviderade standarden for svensk yrkesklassificering 2012 Figur 17) personer. Hos statliga Samhall arbetar 6ver 10
(SSYK 2012). SSYK 2012 har ersatt den tidigare versionen, 000 personer med stidning. Det gor Sambhall till Sveriges
SSYK96. Detta betyder att jamforelser mellan 2014 och ti-  storsta stidforetag.
digare dr inte dr helt jamforbara. Totalt arbetar 6ver 75 000
anstillda med stidverksamhet, se figur 17.

Figur 17. Arbetsstéllets sektortillnorighet

Arbetsstéllets sektortilndrighet 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 ngg‘gg%ﬂ%
Aktiebolag ej offentligt agda 33116 | 36358 | 37419 | 39208 | 39130 | 41522 | 43396 | 46500 | 46823 | 44723 | 40069 | 49329 | 16213
*Primar kommunal forvaltning | 15365 | 15050 | 14543 | 14794 | 13765 | 13302 | 12784 | 12447 | 12167 | 11873 | 12933 | 12654 2711
*Landsting 4650 | 4524 | 4306 | 4051 | 3896 | 3656 | 3562 | 3499 | 3451 | 342 | 3539 | 3699 951
gg&'ga foretag, &j offentligt 2190 | 2429 | 2579 | 2685 | 2741 | 3139 | 3119 | 3215 | 2782 | 2305 | 2567 | 265 415
Ovriga organisationer 2 807 2979 2875 2 859 2 685 2783 2705 2932 2813 2 564 2 697 2732 -75
“Kommunalt agda foretag och | 4 440 | 1841 | 1918 | 2006 | 1841 | 1986 | 2054 | 2204 | 2383 | 2249 | 2323 | 2371 931
orgamsatloner

*Statlig férvaltning 1871 | 1821 | 1732 | 1502 | 1470 | 1474 | 1501 | 1423 | 1445 | 1280 | 1319 | 1322 -549
Statligt agda foretag och 1017 | 773 | 620 | 456 | 468 | as8 | e22 | so9 | s19 | 674 | ea7 | 430 587
organisationer

*Statliga affarsverk 104 96 89 66 58 15 12 11 11 9 7 8 96
*6vriga offentliga institutioner 6 7 7 7 4 2 3 4 4 2 2 6 0

*offentlign verksambeter
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Figur 18 visar antal anstillda i branschen och deras olika
utbildningsnivier. Ingen storre férindring har skett sedan
foregdende dr. Sedan 2010 har andelen med eftergymnasial
utbildning 6kat med 5 procentenheter. 18 procent av de an-

med tvd procentenheter i jimforelse med forgiende ar. Det

stillda har en eftergymnasial utbildning, vilket dr en 6kning

Figur18. Anstalldas utbildningsniva

De anstalldas utbildningsniva

%

%

dr hogre andel kvinnor som har eftergymnasial utbildning
in min. Figuren omfattar inte anstillda med funktionsned-
sdttning som arbetar med stidning.

Gymnasial utbildning, hogst 2 ar 19 411 28% 19893 27% 18 539 27% 19 440 26% 19919 27%
Gymnasial utbildning, 3 ar 15112 22% 17 219 24% 16 700 24% 18127 24% 17 898 24%
Férgymnasial utbildning, 9 (10) ar 14197 21% 14 377 20% 12907 19% 13280 18% 13523 18%
Forgymnasial utbildning kortare an 9 ar 9492 14% 9244 13% 8 454 12% 8 858 12% 9279 12%
Eftergymnasial utbildning, mindre &n 3 &r 5068 7% 6240 9% 6372 9% 7371 10% 7227 10%
Eftergymnasial utbildnng, 3 ar eller mer 3704 5% 4 646 6% 4708 7% 5774 8% 5533 7%

Uppgift om utbildningsniva saknas 1307 2% 1394 2% 1333 2% 1575 2% 1729 2%

Forskarutbildning 46 0,1% 51 0,1% 48 0,1% 51 0,1% 48 0,1%
Antal: 68 337 73 064 69 061 74 476 75 156

Stidd- och servicebranschen ir en av de mest mingkulturella
branscherna i Sverige. Uppgifter frin SCB ar 2016 visar att

over 57 procent av de anstillda i branschen ir todda i ett
annat land dn Sverige, vilket dr en 6kning med 9 procent-

Figur19. Fodelseregion

enheter jimfért med 2011, och 29 procent av de anstillda i
branschen ir fédda utanfor Europa, se figur 19.

Fodelseregion Kvinnor Man Totalt 2016 Andel % Totalt 2015 Totalt 2014 Totalt 2013  Totalt 2012  Totalt 2011
Sverige 27 946 6273 34 219 45,5% 36 571 34 036 36 466 38 605 38 664
Europa, exkl. Norden 12 685 4129 16814 22,4% 16 879 14 433 14193 14 058 13187
Asien 9255 3570 12825 17,1% 12180 10 624 10 290 10 624 9254
Afrika 2675 3260 5935 7,9% 55637 4708 4460 4 340 3959
Sydamerika 1789 1346 3135 4,2% 3273 3010 3128 3291 3231
Norden, exkl. Sverige 1393 209 1602 2,1% 1703 1686 2008 2216 2453
Nord- och Mellanamerika 328 264 592 0,8% 621 563 544 562 534
Oként fédelseland 12 7 19 0,0% 25 12 19 22 22
Oceanien 11 4 15 0,0% 19 15 14 16 16

Totalt:
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19 062

75 156




1.13 Fordelning, arbetsplats per naringsgren

(oftast kontorsstidning) vanligast. Hotell- och restaurang-
verksamhet, vird och omsorg (sjukhus, virdinrittningar)
och utbildning (skols, forskola) dr andra stora arbetsplatser.
Se figur 20, topp tio niringsgrenar.

Enligt SCB arbetade 75 156 personer med stidtjinster i
Sverige under 2016 (yrkeskod 9111 och 5151).

I jimforelse med SCB:s statistik om inom vilka nirings-
grenar stidarbetet utfors, dr niringsgrenen foretagstjinster

Figur 20. Férdelning pa arbetsplats per naringsgren

Naringsgren Antal Andel
M+N f6retagstjanster 31973 51%
| hotell- och restaurangverksamhet 6798 11%
Q vérd och omsorg; sociala tjanster 6178 10%
P utbildning 5805 9%
L fastighetsverksamhet 3121 5%
R+S+T+U kulturella och personliga tjanster mm. 3107 5%
O offentlig férvaltning och forsvar 1644 3%
G handel 1590 3%
B+C tillverkning och utvinning 15682 2%
F byggverksamhet 1500 2%
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1.14 Nyregistrerade foretag

Under en tiodrsperiod har det registrerats 6ver 2 300 nya
stid- och serviceforetag. Under 2017 registrerades Gver
300 nya foretag, vilket dr 43 fler 4n dret innan. Se figur 21.

Figur 21. Nyregistrerade stadforetag

2005 86
2006 106
2007 133
2008 129
2009 113
2010 232
2011 293
2012 274
2013 234
2014 250
2015 268
2016 259
2017 302
Totalt 2679
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Enkatunadersokning

bland Serviceforetagens medlemsforetag

Enkitundersokningens resultat presenteras i denna del.
Undersokningen har genomforts under 2018 och skickats
ut till Almega Stid- och FM-foretagens medlemmar.”

Arets undersokning visar att omsittning fortsitter att
minska for Almega Serviceforetagens medlemsforetag. 39,2
procent (45,1 procent foregdende ar) av foretagen har okat
antalet anstillda. Av de som nyrekryterats under det senaste
aret kom nirmare 50 procent fran tidigare arbetsloshet.

Konkurrensen upplevs som 6kande under de senaste dren
av de flesta foretagen med en 6kad prispress som foljd.
Majoriteten av de tillfrigade foretagen anser att de inte har
kunnat hoja priserna i samma takt som kostnaderna har
okat. Det idr stor konkurrens fran statliga och kommunala
bolag pi marknaden.

Offentlig upphandling

Foretagens deltagande i offentliga upphandlingar minskar
for fjirde dret i rad. Det dr nirmare 67 procent av foretagen
som inte deltar i offentliga upphandlingar. Det dr en 6kning
med 32 procentenheter i jimforelse med 2013.

Foretagens deltagande i offentlig upphandling

e Deltar i stor omfattning: 14,2 procent (14,3 procent
forra aret)

e Deltar i mindre omfattning: 18,9 procent (25,4
procent vid forra dret)

e Deltar inte i offentliga upphandlingar: 66,9 procent
(60,3 procent vid forra aret)

*Stid- och serviceforetag
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Underentreprendrer anlitas av 36,1 procent av foretagen,
vilket dr en 6kning med 8 procentenheter jimfért med
toregdende dr. 14,9 procent av foretagen har arbetat som
underentreprendrer for FM-foretag jamfort med 21 procent
aret innan.

Sjukfrinvaron hos Almegas medlemsforetag har 6kat nigot
frdn foregiende dr, 5,9 procent, jimfort med 5,8 procent
toregdende dr. Sjukfrinvaron dr ligre for tjinstemin dn for
kollektivanstillda. For hela niringslivet dr sjukfranvaron
tor kollektivanstillda 5,9 procent och for tjinstemin 2,3
procent. Som en intressant jimforelse kan nimnas att
sjukfranvaron i Norge for tva dr sedan var 8,4 procent i
stid- och servicebranschen.

Kompetensutveckling for servicemedarbetare och
arbetsledare maste 6ka anser majoriteten av foretagen.
Foretagen anser ocksa att kraven pa yrkesutbildning

i branschen har 6kat de tre senaste dren. Samtidigt

okar andelen anstillda som genomgdtt nigon av
branschens yrkesutbildningar SRY, PRYL eller liknande.
Under 2018 utfirdades 783 SRY-yrkesbevis och 301
SRY-kompetensbevis. En allmin uppfattning ir att
utveckling och genomforande av utbildning bor ske i
branschorganisationens regi.



2.1 Konjunktur

2018 drs rapport visar att over 66,3 procent av foretagen
har haft en omsittningsokning. Andelen foretag med en
okad omsittning vixer for andra dret. For 33,7 procent av

foretagen har haft negativ omsittningsutveckling, se figur
22.

Figur 22. Omsattningsutveckling
(2007-2017)
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Personalstyrkan har okat for 44,1 procent av foretagen
(45,1 procent vid foregdende ar), se figur 23. Antalet
arsanstillda har 6kat mest for de stora- och mellanstora
foretagen.

Figur 23. Personalstyrkans
utveckling (2015-2017)
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2.2 Bidrag

Det finns flera olika l6nebidrag for foretagen att soka fran
Arbetsférmedlingen vid nyanstillningar. (Instegsjobb,
l6nebidrag, nystartsjobb, offentligt skyddat arbete, sirskilt
anstillningsstod, trygghetsanstillning och utvecklingsan-
stillning).

Enligt enkitsvaren idr det 40,8 procent av foretagen (46,7
procent foregdende ar) som har anstillda med nigot av

bidragen frin arbetsformedlingen, se figur 24.

Figur 24. Andel féretag som har
anstéllda med bidrag fran
Arbetstormedlingen 2017
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Mindre dn 5 procent av alla anstillda i branschen har ett
16nestdd. De flesta svarande anger att det ir en relativt liten
andel anstillda med bidrag, och andelen anstillda med ar-
betsmarknadsstod minskar for fjirde dret i rad. Att bidragen
snedvrider konkurrensen vid upphandlingar, idr en allmin
dsikt bland medlemsforetagen, se figur 25.

Figur 25. Har I6nebidragen
paverkat konkurrensen?
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2.3 RUT-avdrag

78 procent av Almegas medlemsforetag erbjuder
hushéllsnira tjdnster, vilket 4r en 6kning med 17 procent-
enheter i jimforelse med 2014, se figur 26.

Figur 26. Andel foretag som
erbjuder hushallsnara
tjanster (RUT)
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200 733 78,0

70,0 61,0
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40,0 067
30,0 ' 21,7 22,0

20,0
10,0

0,0
2014 2015 2016 2017
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Stidbranschens virde” pa den offentliga marknaden uppgar
till 6ver 5,5 miljarder kronor.

*Killa DoubleCheck
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2.4 Offentlig upphandling

Foretagens deltagande i offentliga upphandlingar mins-

kar for tredje dret i rad. Det dr ndrmare 66,9 procent av
foretagen som inte deltar i offentliga upphandlingar. Det dr
en minskning med 15,5 procentenheter i jimforelse med
2013, se figur 27.

Foretagens deltagande i offentlig

upphandling

® Deltar i stor omfattning: 14,2 procent, jamtort med
14,3 procent foregaende ar

* Deltar i mindre omfattning: 18,9 procent, jimfort med
25,4 procent foregaende ar

* Deltar inte i offentliga upphandlingar: 66,9 procent,
jaimfort med 60,3 procent foregdende dr

Figur 27. Andel medlemsforetag
som deltagit i offentlig upphandling
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Foretagens genomsnittliga andel av omsittningen Andra omriden som lyftes fram som problematiska var

som under 2017 kom frin offentlig upphandling var kunskapsbrist hos upphandlande enhet samt en dalig
i viktad form 27,8 procent. Motsvarande siffra under uppfoljning av stillda krav. De tre frimsta problemomriadena
2015 var 28,3 procent, vilket dr en minskning med kvarstdr siledes fran dren innan, se figur 28.

0,5 procentenheter. Over 10 procent av offentliga

upphandlingar tilldelades till foretag som inte dr Figur 28. Problem vid Oﬁentlig
medlemmar i en arbetsgivarorganisation, vilket kan ha )

koppling till de liga marknadspriserna inom offentliga Upphaﬂdllﬂg

stidupphandlingar. Over 98 procent av kommunala

upphandlingar har tilldelats till foretag som hade ligst 80

pris dven om tilldelningskriterierna har varit ekonomiskt

mest fordelaktigt anbud, det vill siga upphandlingen ska 60

se till andra aspekter dn pris.

40
Att allt for stort fokus liggs pa ligstapris dr nigot
som de flesta svarande foretagen i enkiten sig som en
anledning till att inte delta i offentlig upphandling.
Andra anledningar till att foretag inte deltar i offentlig

20

upphandling ir att de anser att processen ér for Vileverinte  Vikinnerinte Upphandiingen Inget intresse  Vidrime  Processendr et arfor
. . . Ty e . upptillde till hur offentlig hanteras inte tillickligt stora  oftastfér  mycket fokus pa
komplicerad eller att de inte anser sig tillrickligt stora eherfdgade  upphanding  korrektav foruppdrogen komplcerad  Iagsta pris
.. kraven fungerar  upphandlande
for uppdraget. entet

Krav pa villkor enligt
kollektivavtal

Den 1 juni 2017 tradde nya bestdmmelser i upphandlingslagarna i kraft. LOU,
LUF och LUK kompletterades med bestdmmelser om att vissa upphandlingar

ska innehalla sérskilda arbetsrattsliga villkor. Bestdmmelserna avser
upphandlingar over tréskelvardena och enbart upphandlingar som pabdérjats
efter ikrafttradandet. Krav pa arbetsrattsliga villkor ska stéllas i branscher dar
det ar behdvligt, vilket anses vara fallet vid stddupphandlingar. De villkor som
ska stéllas ar lagsta niva for arbetstid, 16n och semester enligt ett centralt
kollektivavtal.
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tliga och
kommtinala bolag
upplevs som ett

“en T |
! ‘;h‘wpo...oO‘f ’

o ' .
2.5 Konkurrens fran 2.6 Auktorisation
offent] Igagda bOlag Intresset for att bli ett Auktoriserat Serviceforetag har dkat

. ) det senaste dret. Idag finns det drygt 150 auktoriserade

KonkurrenscP frin statliga och kommunala bolag upp- serviceforetag hos Almega Serviceféretagen. Anledningen
levs som ett Skande problem. 47,8 procent (44,9 procent ir troligen 6kade krav fran upphandlare pa auktorisation.
foregdende dr) av foretagen anser att det dr stor konkurrens  \pipmare 27 procent av Almegas medlemsforetag har varit
och .19,9 procent upplever att det ér liten konkurrens frin med i en upphandling dir det stillts krav pa eller getts
statliga och kommunala bolag, se figur 29. tordel att vara Auktoriserat Serviceforetag, se figur 30.

Figur 29. Konkurrens fran statliga  Figur 30. Antal féretag som har

och kommunala bolag deltagit i en upphandling med krav
eller fordel av auktorisation
oo 47,8% 80 69,8 71,2 73,4

60
40,0%
50

30,0%
g 40
30,2 28,8 26,6
20,0% 30
20
10,0%
10
0,0% 0
Ingen konkurrens Liten konkurrens Vet g Stor konkurrens 2015 2016 2017
Nej emges]a
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2.7 Prisutveckling’

Mojligheten att sitta priser som matchar foretagens Sedan dr 2008 redovisar ocksa SCB ett tjdnsteprisindex for
kostnader dr helt avgorande for branschens totala rengoring och lokalvard som foljer hur de faktiska priserna
utveckling. Varje dr hojs foretagens kostnader, frimst forindras pd marknaden. Genomsnittet for kostnads-

till f6ljd av loneutvecklingen for de anstillda, dir 16ne- okningar under de fem senaste aren ir 2,4 procent per ar.
kostnaderna utgor foretagens storsta utgiftspost. Pd Det stodjer ocksa foretagens upplevelse om att kostnaderna
uppdrag av Almegas medlemsforetag tar SCB fram ett har 6kat mer dn de kan hoja priserna gentemot sina kunder.
stidindex som redovisas tva ganger per ar och som foljer Denna utveckling med en 6kad konkurrens och 6kad
foretagens kostnadsutveckling. prispress riskerar att himma branschens totala utveckling i

form av tillvixt, personalutveckling, utbildning och kvalitet.
For att bibehalla marginalen ir alltsa foretagen tvingade att
Oka avverkningen varje dr. Nedan visas en jamforelse over
pris- och kostnadsutveckling for branschen. Se figur 31.

Figur 30. Kostnads- och prisutveckling

SCB Stadindex (november) kostnadsékning CB Tjansteprisindex prisdkning Differens
2017 2,30% 1,20% 110%
2016 2,90% 0,80% -2,10%
2015 2,30% 1,85% -0,45%
2014 2,30% 2,25% 0,05%
2013 2,10% 2,58% 0,48%
2012 3,10% 2,75% -0,35%
2011 2.30% 1,74% -0,56%
2010 1,60% 1,47% -0,13%
2009 4,40% 2,20% -2,20%
2008 4,40% Start
2007 6,60%

* Underkapitel 2.7 grundar sig inte pa data frin Almegas medlemsundersokning, utan pa siffror fran Statistiska Centralbyran (SCB).
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2.8 Personalstatistik
2.8.1 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har minskat fér Almega Serviceforetagens Utifran svaren fran Almegas medlemsforetag har stora
medlemmar for andra aret irad. Hos stora foretag har foretag betydligt hogre sjukfranvaro dn sma och mellanstora
sjukfranvaron minskat med fem procentenheter. 59 procent foretag. Genomsnittet for samtliga dr 5,7 procent, vilket dr en

av de anstillda hos foretagen arbetar heltid och 35 procent minskning med 0,1 procentenheter i jimférelse med foregaende
har genomgitt en yrkesutbildning. Enligt Svenskt Naringsliv ar, se figur 32 och 33.

var sjukfranvaron for kollektivanstillda och tjanstemén i
genomsnitt 4,1 procent 2017. Det dr en minskning med 0,1
procentenheter jamfort med foregaende ar. Sjukfranvaron har
under det fyra senaste aren har 6kat med 0,3 procentenheter.
For arbetare ér sjukfranvaron 5,9 procent och for tjanstemén 2,3
procent.

Figur 32. Sjukfranvaro Figur 33. Sjukfranvaro foretags-

storlek
59 58 57
6,0
7,0
5,0
6,0
4,0
5,0
3,0 2
; , 4,0 32
2,0 iy v 25 2,9 2,8
% 2;4/‘_’\'/.§'/
1,0
2,0
0,0 1,9 2,0 ko 18
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 1.0 At 1,4 1,4 ]
o= Almegas medlemsforetag ~ ==@==Svenskt Naringsliv 0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
== Oretag > 100 anst. ==@==Foretag < 100 anst. Foretag < 10 anst.
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2.8.2 Arbetstid

Hela 59 procent av de anstillda pa foretagen arbetar heltid”.
Bland stora foretag ir siffran nirmre 71 procent, och hos
de medelstora foretagen arbetar 54,1 procent heltid. Hos
de sma foretagen ir antalet heltidsarbetande dnnu ligre, 37
procent.

2.8.3 Yrkesutbildning

Nirmare 35 procent av de anstillda i foretagen har
genomgdtt en yrkesutbildning SRY /Pryl eller motsvarande
utbildning. Sifforna visar att foretagen fortsitter att utveckla
de anstilldas kompetens. Att yrkesutbilda personalen ir
vanligast hos medelstora och stora foretag.

Foretagen anser att kraven pa yrkesutbildning har 6kat
avsevirt i upphandlingar under de senaste tva dren. Nirmare
36 procent (40,8 procent 2015) siger att de absolut kan se
en okning. Foretag anser att det méste kompletteras med en
regelbunden uppfoljning av utbildningen. Se figur 34.

Figur 34. Krav pa SRY/Pryl eller
likvardig utbildning i upphandlingar

60,0

54,8

49,9
50,0
35,8
40,0 29,4 30,6
30,0 ZEV 38,5 37,6
20,0 272\/ 267
22,4 20,7 ’
10,0 19,5
0,0
2013 2014 2015 2016 2017
—o—Alltid eller ofta  ==@=|bland Aldrig

2.8.4 Nyanstallda

Nirmare 95 procent (85 procent vid foregdende ér) av
Almegas medlemsforetag anstillt ndgon de senaste tva dren.
Av de som nyrekryterats under de senaste aren kom 48,9
procent (51,2 procent foregdende ar) fran arbetsloshet
jamfort med 33 procent under 2009 och 2010. Andelen
som kommer fran annan bransch eller frin offentlig
verksamhet minskar. Se figur 35.

*Heltid, 35 eller fler timmar i veckan
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Figur 35. Verksamhet som
nyrekryterad presonal kommer fran
(2017)

:
Narmare ™,

¢ 50 procent avde =
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2.8.5 Kompetensutveckling

Arets undersokning visar aterigen att det finns ett stort
behov av kompetensutveckling tor de anstillda. Storst dr
behovet av kompetensutveckling for servicemedarbetare
74.8 procent (72,8 procent foregdende dr) och arbets-
ledare 71,4 procent (73,1 procent foregiende ar).
Andelen av foretagen som ser behov av att kompetens-
utveckla chefer ligger pd 63,4 procent (62,4 procent
foregiende ar). Se figur 36.

Figur 36. Behov av kompetens-
utveckling

80,0 714 74,8
60,0
50,0
36,7
40,0
28,6
300 —_— 252
e

20,0
10,0

0,0

Chefer Arbetsledare Servicemedarbetare

=3 e=ge—Nej

Majoriteten, 85,7 procent av foretagen (74,8 procent
foregiende ar) har svarat att branschorganisationen bor
erbjuda utbildningar inom stid- och servicebranschen
(svaranden har haft mojlighet att markera flera svar), se
figur 37.

Figur 37. Vem bor erbjuda
utbildningar inom stad- och
servicebranschen

90,0 85,7

Annat Foretag inom Ansvarig myndighet Privata Branschorganisation
saneringsbranschen utbildningsaktérer
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2.9 Standarder

Kinnedomen om den Nordiska Stidstandarden SS INSTA ~ Andelen féretag som anvinder standarden minskar nagot.

800 — System for faststillande och bedémning av stid- Nirmare 23 procent av de svarande bekriftar att foretaget
kvalitet (tidigare SS 627801) minskar ndgot i jimforelse anvinder standarden, se figur 38. Bland stora foretag okar
med foregiende dr. Standarden idr reviderad och diremot anvindningen.

publicerades under slutet av 2018. Den nya standarden

bestar av tvd delar, mitsystemet d4r INSTA 800 System Det finns en ny standard vid stidning inom vard och om-
for faststillande och bedémning av stidkvalitet del 1 och sorg, SS 8760014, om rengodring och stidning fér minskad
Certifiering pa foretags- och personniva vid anvindande av. smittspridning inom vird och omsorg. Standarden anger
SS-INSTA 800-1 del 2. Hos medelstora och stora foretag kvalitetskriterier for godkind hygiennivd och rekommen-

anvinds standarden i betydligt storre omfattning. Pa storre  dationer for frekvens och arbetsordning samt beskriver ett
uppdrag (sjukhus, kommuner och stora privata foretag) har  antal mitmetoder for kontroll av hygieniska forhillanden.
standarden blivit branschstandard.

Figur 38. Anvandningen av
stadstandarden SS 627801

80,0

69,7 688 66,7

0,0
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34



Facility Services

3. Facility Services Figur 39. Erbjudna tjanster 2017

For sjitte dret i rad har vi valt att stilla ett antal frigor till .
medlemsforetagen kring facility services. Allt fler toretag 90
erbjuder tjinster utover stidservice. Detta ir en trend som 80
pagitt under en lingre tid. Allt fler bestillare efterfragar 70

o .. 60
fler typer av tjdnster frin samma leverantor, och hos .

miénga foretag finns det ett intresse av att erbjuda dessa sd 40
kallade kringtjinster till kunden. Detta dr ocksa ett av de 30
bidragande skilen till att branschen vixer, eftersom fler fg
foretag erbjuder mer dn traditionell stidservice, se figur 0
39.

@&
De vanligaste tjansterna foretagen erbjuder ar stidning, \cﬁ\@ r
fonsterputs och golvvard vilket 97 procent av foretagen har C?\é\@ & g
uppgivit. Storsta 6kningen av de erbjudna tjansterna under &

de sex senaste aren ar hushéllsndra tjanster, mattuthyrning,
fruktkorgar och reception och vaktmaisteri.

3.1 Underentreprendrer

Under 2017 har 14,9 procent av foretagen arbetat som En ldgre andel av foretagen, 36,1 procent, anlitar
underentreprendrer for FM-foretag, jamfort med 21 underentreprendrer, jimfort med foregiende dr, 44,1
procent foregiende ar. Nagot storre andel, 16,1 procent har  procent. Se figur 41.

varit underentreprendr for ett stidforetag, se figur 40. For

auktoriserade serviceforetag ir omsittningsdelen som utfors

av underentreprendrer 7 procent (8 procent foregiende

ar). Det dr vanligare att stora och mellanstora serviceforetag

anlitar underentreprendrer jimfort med sma foretag.
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Figur 40. Andel foretag som utfGr underentreprenader 2017

For stadféretag

For FM foretag
Nej
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
2014 m2015 m2016 m2017
Verksamheten ir ofta tonsterputs, mattvitt, golvvard samt som genererats av underentreprenorer har minskat under
kaffeservice, frukt- och vixtservice. Omsittningsandelen senaste dren och medianen ir 4 procent 2017.

Figur 41. Andel féretag som anlitar underentreprendtrer 2017

2015 56,5

55,9
44,1

2016

2017

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

(o)

= Nej mJa

3.2 Outsourcing inom offentlig sektor

Outsourcade arbetstillfillen frin offentlig sektor har totalt vi ser en minskning med 18 procent. Antalet receptionister
Okat med endast 7,7 procentenheter mellan 2005-2016 och tridgirdsanliggare har diremot 6kat med 57 procent
(berikning av ett urval av tjinster). Den storsta minskning- ~ under samma tidsperiod, vilket visar att det fortfarande

en av antal anstillda inom offentlig sektor under perioden utfors en stor del av tjinsterna i egen regi. Nedan visas
finns inom yrkesgrupperna telefonister, vaktmistare, fastig-  statistik av olika yrkeskategorier, se figur 42.

hetsskotare, stidare samt koks- och restaurangbitriden, dir
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Den stora forskjutningen mellan yrkesgrupperna inom
offentlig sektor kan betyda att man har dndrat bendmningar
pé tjdnsterna. Telefonister blir receptionister till exempel.

Sammanslaget har alla yrkesgrupper inom offentlig och
privat sektor under perioden haft en mycket stor 6kning.

Figur 42. Anstéllda inom FM-branschen

Yrken enligt SCB SSYK 2012 ?,’\“Ade' Antal pers. Sg:iit;?;ﬂg Totalt
1721, 1722 och 3451 Restaurang chefer, kbksmastare och souschefer 10 378 20% 2 076 1250 000 2 594 500 000
2142 Civilingenjorer m.fl., bygg och anl. 13 453 20% 2691 1300 000 3497 780 000
2143 Civilingenjoérsyrken inom elektroteknik 26 644 10% 2 664 1300 000 3463 720 000
2161 Arkitekter m.fl. 5789 20% 1158 1300 000 1505 140 000
3112 Ingenjdrer och tekniker inom bygg och anlédggning 21 454 10% 2145 1300 000 2789 020 000
3313 Redovisningsekonomer m.fl. 25058 10% 2 506 500 000 1252 900 000
3335 Fastighetsforvaltare m.fl. 5448 50% 2724 1500 000 4 086 000 000
3341 Gruppledare och kontorspersonal 5163 20% 1033 500 000 516 300 000
3511 Drifttekniker, IT 11324 10% 1132 1000 000 1132 400 000
4111 Ekonomiassistenter m.fl. 38 828 10% 3883 500 000 1941 400 000
4112 Léne- och personaladministratérer 13 898 20% 2780 500 000 1389 800 000
4223 Telefonister 5533 100% 5533 750 000 4149 750 000
4225 Kontorsreceptionister 14419 | 100% 14 419 450 000 6 488 550 000
4322 Lager- och terminalpersonal 79 384 20% 15877 450 000 7 144 560 000
5120 Kockar och kallskénkor 39 626 20% 7925 1200 000 9510 240 000
5131 Hovmastare och servitdrer 19735 10% 1974 1200 000 2 368 200 000
5151 Stadledare och husfruar 2405 100% 2405 600 000 1443 000 000
5152 fastighetsskotare 40397 | 100% 40 397 950 000 38 377 150 000
6113 tradgéardsanlaggare m.fl. 13 593 50% 6797 1000 000 6 796 500 000
7134 Saneringsarbetare m.fl. 4098 20% 820 1300 000 1065 480 000
7411 Installations- och serviceelektriker 31394 50% 15697 1000 000 15 697 000 000
7412 Industrielektriker 7075 50% 3538 1000 000 3537 500 000
7420 Elektronikreparatdrer och kommunikationselektriker m.fl. 10612 50% 5 306 1 000 000 5 306 000 000
8344 Truckforare 11 836 10% 1184 500 000 591 800 000
9111 Stadare 75156 | 100% 75 156 495 000 37 202 220 000
9120 Bilrekonditionerare, fénsterputsare och évriga rengdringsarbetare 700 100% 700 800 000 560 000 000
9412 Restaurang- och koksbitraden m.fl.bitrdden 66 906 20% 13 381 1200 000 16 057 440 000
9610 Renhallnings- och atervinningsarbetare 8 875 30% 2663 1900 000 5058 750 000
9622 Vaktmastare m.fl. 7145 100% 7145 480 000 3429 600 000
9629 dvriga servicearbetare 25473 50% 12737 450 000 5731 425 000
Totalt 641 799 258 442 194 684 125 000

3.3 Standardisering av facility management

Det pagir ett ISO-standardiseringsarbete globalt. Arbetet
omfattar att standardisera avtal, 6verenskommelser samt
termer och definitioner. Arbetet har pagatt sedan borjan av
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standarder inom FM-omrdidet.




Om undersokningen
och definitioner

Informationsinhimtningen

till denna rapport har skett via
statistikinsamling samt med hjilp av
en enkitundersokning.

4.1 Definitioner

For att underlitta analysen och
mojliggora en differentiering mellan
foretag av olika storlekar har vi delat
in foretagen i fyra storleksgrupper
baserat pa antalet anstillda:

* Mikrof6retag: 1-9 anstillda

e Smd foretag: 10—49 anstillda

® Medelstora foretag: 50-249
anstillda

e Stora foretag: 250 + anstillda

Anstilld ar lika med arsanstilld med
en veckoarbetstid pd 35 timmar eller
mer.

Almega Serviceforetagen omfattar
branscherna facility managment
(FM), fonsterputs, hemservice,
sanering och stid.

4.2 Om
enkatundersokningen

Enkitundersokningen skickades

ut till 818 av Almega Stid- och
FM-foretagens medlemmar. Av
dessa mottog 780 enkiten och 191
svarade. Det innebir en svarsfrekvens
pd 24,5 procent. Intresset att svara
pd enkiten var storst bland stora och
medelstora foretag, vilka motsvarar
76 procent av medlemmarnas
omsittning.

4.3 Om statistiken

Statistiken i rapporten kommer frin
Svenskt Niringslivs l6nestatistik,
Soliditets Nordic Business Key
(NBK), SCB, samt Almegas
lonestatistik.

For definition av marknaden och
statistikbearbetning har Nordic
Business Keys branschkod Bisnode
anvants.

Statistiken har himtats under
oktober ménad dr 2018. Foretagens
uppgifter dr himtade frin senast
rapporterade drsredovisning,

och motsvarar huvudsakligen
kalenderdrsredovisningar for

2017 samt for foretag med brutet
rikenskapsiar 2016,/2017.

5. Kontaktuppagifter

Har du fragor eller funderingar kring
rapporten, kontakta:

Ari Kouvonen
Almega Serviceforetagen

Tel: 08-762 69 36
E-post: ari.kouvonen@almega.se



For elfte aret i rad presenterar Almega
Serviceféretagen en omfattande branschrapport for
stad- och FM-branschen.

Vi redogor for uppdaterad statistik och nyckeltal
for Almega Servicefdretagens medlemsforetag och
for branschen i helhet, samt visar pa viktiga trender
och férandringar.

Serviceféretagen
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