Branschrapport
' 2011

Fakta och utveckling for stid- och
servicebranschen
Augusti 2011

Serviceentreprendrerna

6 dLMECO G



Forord

For fjirde dret i rad presenterar Almega Serviceentreprendrerna en fullstindig branschrapport for stid- och
servicebranschen. Vi redogor for uppdaterad statistik och nyckeltal for Almega Serviceentreprenorernas
medlemstoretag och branschen som helhet samt visar pi trender och forindringar.

I denna rapport presenteras statistik fran Svenskt Niringsliv, Soliditets Nordic Business Key, SCB, samt
Almegas lonestatistik. Vi foljer 1 drets rapport upp branschens ekonomiska utveckling och har dven stillt
en del nya frigor till foretagen angiende bland annat konkurrens och seriositet i branschen i vir arliga
medlemsundersokning.

Vi vill ocksd lyfta in mer statistik kring de anstillda i branschen for att uppmirksamma villkoren och
bakgrundsinformation kring denna jobbskapande bransch. Givetvis finns ocksa frigor och statistik kring
offentlig upphandling, anvindandet av underentreprenorer och prisutveckling presenterade i rapporten.

I forra arets branschrapport inférde vi ett eget kapitel om utvecklingen av facility services. Vi har dven foljt
upp detta i drets rapport och redovisar hur denna breddning av branschen ser ut.

Trevlig lisning!

Inger Jonasdotter, branschansvarig
Almega Serviceentreprendrerna
Augusti 2011

Almega Serviceentvepreniverna dr bransch- och arbetsgivarorganisation for stid- och serviceforetay med
drygt 900 medlemmar vilka star for narmare 90 procent av branschens omsittning och star for over 80 pro-
cent av antalet anstillda i branschen.
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Sammanfattning

Stid- och servicebranschen bestdr av cirka 1 880 aktiebolag med 6ver 41 000 anstillda och omsatte 23,7
miljarder kronor dr 2009,/2010. Arets branschrapport visar att foretagen generellt har klarat finanskrisen vil
och att branschen dterigen har en positiv ckonomisk utveckling med en tillvixttakt som motsvarar virdena
tran 2006,/2007. I och med byte av statistikleverantor presenterar vi i dr ett bredare och bittre underlag
for branschstatistiken. Darmed blir statistiken inte direkt jimforbar for totala omsittningen, resultatet och
antal anstillda.

Aven om branschen tycks ha klarat sig bra under de senaste aren och tagit ytterligare ett steg framdt, dkar
fortfarande prispressen och konkurrensen. Statistik frin SCB samt var enkit till foretagen visar att fore-
tagens kostnader okar mer dn priserna pd de tjinster som foretagen levererar. Konkurrensen fran oseritsa
aktorer 1 branschen upplevs ocksd som ett stort problem hos majoriteten av foretagen. Villkoren pa mark-
naden dr framforallt missgynnande vid uppkop av rena stidtjinster. Det dr ocksd en av forklaringarna till
att majoriteten av foretagen erbjuder och satsar mycket pa andra servicetjinster med bittre marginaler. En
utveckling som haller i sig utifrin svaren i drets foretagsenkit.

Cirka hilften av foretagen deltog i offentlig upphandling under det senaste dret och en allt storre del av
toretagens omsittning kommer numera fran offentliga uppdrag (34 procent). De privata aktorerna star for
majoriteten av de anstillda som arbetar med stidtjidnster i Sverige och stidpersonal som ir anstillda inom
stat, kommun och landsting minskar arligen. Det rader fortfarande en enighet i branschen gillande den
kritiken som finns gentemot hur offentlig upphandling fungerar. Det dr for mycket fokus pd priset och tor
dilig uppfoljning av stillda krav.

En klar majoritet av foretagen har utokat sitt tjansteutbud under de senaste tvd dren och planerar ocksa att
utoka utbudet av tjinster framover. Det dr ocksd en av forklaringarna till att det blir allt vanligare att arbeta
som underentreprenor men ocksd att anlita underentreprenorer. Fler foretag dn tidigare kallar sig for ett
servicebolag snarare dn ett stidbolag.

Stid och servicebranschen ir en jobbskapande bransch. Over 30 procent av de som anstilldes i branschen
foregdende ar kom frin tidigare arbetsloshet. Manga ir fodda utanfor Sverige (43 procent) och de anstillda
har oftast inte en vidareutbildning efter gymnasiet (12 procent). Det dr en kvinnodominerad bransch dir
79 procent av de anstillda dr kvinnor och det idr det dttonde vanligaste kvinnoyrket i Sverige.



1. Branschstatistik

Tillvixten och lonsamheten i stid- och servicebranschen har aterhimtat sig efter ligkonjunkturen.
Branschen har blivit storre bade vad giller omsittning och antal anstillda. Statistiken nedan visar ocksa att
léonsamheten forbittrats och att omsittningen per anstilld okat sedan foregiende ars mitning. Sma foretag
visar en ndgot bittre lonsamhet dn stora foretag medan mellanstora foretag har ligst lonsamhet.

En del diskrepanser finns i jimforelsen med forra arets siffror. Detta pa grund av byte av statistikverktyg.
(For mer information se kapitel 4.)

Branschen bestér av 1880 aktiebolag, 77 procent av dessa har 10 eller firre anstillda. Bland de nira 41 000
anstillda i branschen dr dldersfordelningen jimnt fordelad. Diremot dr kvinnor Gverrepresenterade. For
jamforelser redovisas dven siffror for Almega Serviceentreprenorerna. Till dessa hor forutom stid- och ser-
vicetoretag dven saneringsforetag. Sammanlagt har Almega Serviceentreprenorerna drygt 900 medlemsto-
retag, varav 786 ir stid- och serviceforetag och 128 ir saneringstoretag (maj 2011). Tillsammans represen-
terar de 88 procent av medarbetarna och 93 procent av omsittningen i branschen. Det dr en tydlig trend att
foretagen tillhandahaller och arbetar med flera tjinster dn stidning. En utveckling som ser ut att halla i sig.

Statistiken har inhdmtats under maj och juni ar 2011 och motsvarar huvudsakligen brutna kalenderbokslut
for 2009/10 samt kalenderbokslut for 2010.

Nedan redovisas branschens och Almega Serviceentreprenorernas utveckling i sitfror, tabeller och diagram.



1.1 Foretagen i branschen
Storleksfordelningen bland foretagen i branschen:

Antal anstallda Antal foretag Andel i procent
Totalt 1880 100%
<11 1441 77,0%
11-25 252 13,0%
26 - 50 93 5,0%
51 -100 48 2,5%
> 100 46 2,5%

De flesta foretagen i branschen dr smiforetag, 77 procent av foretagen har 10 anstillda eller firre och
endast 2,5 procent (46 foretag) har fler in 100 anstillda. Branschen kinnetecknas av att nigra storre
foretag innehar stora marknadsandelar. De 46 storsta foretagen, med fler dn 100 anstillda, representerar
69 procent av omsittningen och 64 procent av antalet anstillda i hela branschen.

1.2 Branschens omsaéttning
Figur 1. Total omsattningsutveckling fér branschen, miljoner kronor
Tillvixten i stid- och servicebranschen har aterhimtat sig efter ligkonjunkturen. Den totala omsittning-
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en under 2009/10 var 23,7 miljarder kronor, for hela branschen, och 22 miljarder for Almega Service-
entreprendrerna. Jimfor man med foregiende ars siffror ser det ut som en kraftig 6kning pd omsittningen.
Diagrammet ovan ger dock en lite missvisande bild. Okningen mellan 2009 och 2010 for branschen och
Almega Serviceentreprenorerna beror huvudsakligen pa insamlingsmetod och verktyg.

Det dr snarare sd att foregiende drs siffror var ligre dn hur det i verkligheten sag ut. Tillvixten dr ungefir
1 miljard (for bade branschen i helhet och Almega Serviceentreprenorerna), resterande differens forklaras
av bittre underlag och statistikverktyg.



1.3 Resultatutveckling
Figur 2. Resultatutveckling, miljoner kronor
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Resultatutvecklingen har varit positiv under det senaste dret. Det sammanlagda resultatet for branschen dr
580 miljoner kronor, nistan lika mycket dr det for Almega Serviceentreprendrerna, 566 miljoner kronor.
Aven om en del av dkningen jimfort med dret innan forklaras av de statistikmetod och storre underlag si

dr det tydligt att lonsamheten har forbittrats under perioden.

Detta synliggors i tabellerna nedan, dir kvartilvirden och medianer redovisas bade for branschen och for
Almega Serviceentreprenorerna. Samtliga av dessa virden har forbittrats forutom Almega Serviceentre-
prendrernas ovre kvartilvirde, som minskat en aning frin 590 000 kronor till 556 000 kronor. Medelre-
sultatet i branschen ir 2,5 procent jamfort med 1,8 procent foregiende ar. Motsvarande siffror for Almega
Serviceentreprenorerna ir 2,6 procent respektive 2,0 procent.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Arets resultat Ovre kvartil 241 220 194 203 169 146 134
Arets resultat Median 74 41 48 39 37 29 30
Arets resultat Undre kvartil 3 -33 -7 -6 -1 -1 -1
Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Arets resultat Ovre kvartil 556 590 484 441 336 349 264
Arets resultat Median 157 132 118 114 83 65 69
Arets resultat Undre kvartil 19 -13 4 8 2 2 2

Kvartilerna delar ett sorterat datamaterial i fyra lika delar. En fjirdedel av observationerna dr mindre dn
undre kvartilen och tre fjirdedelar ir mindre dn den 6vre kvartilen. Den andra kvartilen dr samma sak
som medianen.



1.4 Avkastning
Avkastningen pd eget kapital belyser foretagets totala effektivitet genom att hinsyn tas till bade rorelsen
och hur denna ir finansierad. Samtliga virden har minskat, bade kvartilvirdena och medianerna.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Avkastning (EK) Ovre kvartil 56,9 39,6 52,2 51,2 45,0 414 43,4
Avkastning (EK) Median 26,8 17,6 23,3 21,5 17,7 16,4 19,4
Avkastning (EK) Undre kvartil 0 -0,5 -3,4 -1,8 -3,9 -4,6 -1,7
Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Avkastning (EK) Ovre kvartil 63,6 40,9 60,2 59,5 51,7 49,1 51,7
Avkastning (EK) Median 31,1 22,3 31,2 33,2 24,0 23,5 27,3
Avkastning (EK) Undre kvartil 3,1 4,3 5,2 5,2 0,4 2,9 3,4

Talet anges i procent och beviknas som
Jjusterat nettoresultat * 100/justerat eget kapital.

Avkastningen pa totalt kapital visar hur effektivt foretaget har utnyttjat sina totala tillgangar i sin rorelse.
Avkastningen pa totalt kapital har ocksd den minskat for samtliga kvartil- och medianvirden.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Avkastning (TK) Ovre kvartil 24,0 14,5 20,7 19,6 17,1 16,4 16,9
Avkastning (TK) Median 11,6 4,6 8,5 8,7 7,1 6,5 7,6
Avkastning (TK) Undre kvartil 0,8 -4.1 -1,0 -0,6 -1,1 -1,3 -0,2
Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Avkastning (TK) Ovre kvartil 22,2 14,6 20,1 20,8 17,1 16,9 17,3
Avkastning (TK) Median 11,3 6,0 10,1 10,6 8,3 8,6 8,9
Avkastning (TK) Undre kvartil 2,6 -0,5 1,8 2,2 0,5 0,9 1,6

Tolet anges i procent och beriknas som justerat vesultat efter
Sfinansielln intikter * 100/totalt kapital.

1.5 Marginaler
Rorelsemarginalen visar bidraget per omsittningskrona fran arets rorelse efter att samtliga rorelsekostnader
tickts. Detta bidrag ska ticka rintekostnader och skatt samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Hir ir trenden tydlig, lonsamheten har forbittrats sedan forra arets mitning. Det giller for samtliga kvartil-
virden och medianer, for bade branschen och Almega Serviceentreprenorerna. Den 6vre kvartilen i branschen
ligger pa 10,7 procent i rorelsemarginal. Noterbart dr dven de undre kvartilvirdena inte lingre dr negativa.



Den genomsnittliga rorelsemarginalen for stora foretag var 5,6 procent. Motsvarande siffra for mellanstora
toretag var 4,7 procent, och 5,3 procent for smé foretag.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Rorelsemarginal Ovre kvartil 10,7 9,4 9,0 9,5 8,1 8,4 8,2
Rérelsemarginal Median 4,2 3,2 3,3 3,5 2,9 2,7 2,9
Rérelsemarginal Undre kvartil 0 -0,7 -0,6 -0,3 -0,5 -0,9 -0,2
Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Rérelsemarginal Ovre kvartil 8,7 8,4 7,8 8,2 7,0 7,4 7,5
Rérelsemarginal Median 4.4 3,5 3,7 3,9 2,9 3,0 3,2
Roérelsemarginal Undre kvartil 0,6 0,3 0,2 0,6 0,1 0,2 0,6

Talet anges i procent och beviknas som
Justerat rovelseresultar * 100/nettoomsittning.

Nettomarginalen visar bidraget per omsittningskrona efter att samtliga rorelsekostnader samt rintekost-
nader tickts. Detta bidrag ska ticka skatt samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Nettomarginalen visar en liknande trend som rorelsemarginalen, med forbittrad l6nsamhet i branschen.
Medianen for hela branschen ir 3,6 procent jimfort med 2,8 procent dret innan. Motsvarande siftror for

Almega Serviceentreprenorerna dr 4,2 respektive 3,1 procent.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Nettomarginal Bvre kvartil 9,6 8,7 8,9 9,4 7,8 8,1 8,1
Nettomarginal Median 3,6 2,8 3,0 3,1 2,6 2,4 2,6
Nettomarginal Undre kvartil 0,2 -1,2 -1,0 -0,6 -0,8 -0,9 -0,5
Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Nettomarginal Bvre kvartil 8,3 8,1 7,9 8,4 6,9 7,6 7,5
Nettomarginal Median 4,2 3,1 3,3 3,5 2,7 2,7 2,8
Nettomarginal Undre kvartil 0,6 0,2 0,1 0,2 -0,1 0 0,2

Talet anges i procent och beviknas som justerat nettoresultar *
100/nettoomsittning.

Nettomarginalen for stora foretag var 1 genomsnitt 5,4 procent. For mellanstora foretag var den 5,0 pro-
cent och for sma foretag 6,2 procent.



1.6 Soliditet

Arets virde visar i vilken grad som de totala tillgingarna (= balansomslutningen) under foretagets hittils
svarande verksamhet har kunnat finansieras med eget kapital. Arets forindring av soliditeten visar om av-
kastningen pa eget kapital varit tillrickligt hog i forhillande till drets tillvixt i totala tillgdngar. Soliditeten
har inte forindrats nimnvirt de senaste dren. Senaste aret utgor inget undantag,.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Soliditet Ovre kvartil 57 57 54 53 55 55 55
Soliditet Median 39 36 35 36 37 37 36
Soliditet Undre kvartil 23 20 19 20 20 20 20
Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Soliditet Ovre kvartil 47 49 46 45 46 46 46
Soliditet Median 31 31 30 31 31 31 30
Soliditet Undre kvartil 19 17 17 18 17 16 17

Talet anges i procent och beviknas som
Justerat eget kapital * 100/totalt kapital.

1.7 Kassalikviditet

Kassalikviditet dr en indikator for foretagens betalningsberedskap. Det visar kassalikviditetens forhallande
pd balansdagen och ger pa sa vis endast en 6gonblicksbild. Kassalikviditeten har forbittrats en aning for
branschen som helhet, d4 medianen och den undre kvartilen 6kat. Den 6vre kvartilen har dock minskat en
aning. For Almega Serviceentreprentrernas medlemstoretag har kassalikviditeten inte férindrats nimnvirt.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

Soliditet Ovre kvartil 173 210 202 204 203 203 203
Soliditet Median 150 139 141 140 138 136 138
Soliditet Undre kvartil 112 99 101 100 102 99 98
Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

Soliditet Ovre kvartil 179 179 175 170 170 173 169
Soliditet Median 133 128 128 130 126 125 124
Soliditet Undre kvartil 106 114 98 97 96 94 95

Talet anges i procent och beriknas som (summa omsittningstill-
gangar —varulager mm) * 100/summa kortfristign skulder.



1.8 Vinstprocent

Vinstprocent visar bidraget per omsittningskrona fran drets rorelse efter att samtliga rorelsekostnader tickts
och finansiella intikter lagts till. Detta bidrag ska ticka rintekostnader och skatter samt ge en acceptabel
vinst per omsittningskrona. Vinstprocenten har inte forindrats nimnvirt sedan forra dret. Den har minskat
marginellt for medianen och undre kvartilen medan den 6kat marginellt for 6vre kvartilen.

Den genomsnittliga vinstprocenten for stora foretag var 3,6 procent, 3,0 procent for mellanstora foretag
och 4,4 procent for sma foretag.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Vinstprocent, Ovre kvartil 11,1 11 9,7 9,9 8,7 8,8 8,8
Vinstprocent, Median 4,5 4,8 3,7 3,7 3,1 3,0 3,2
Vinstprocent, Undre kvartil 0,2 0,7 -0,2 -0,1 -0,4 -0,3 0,2
Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Vinstprocent, Ovre kvartil 9,0 9,6 8,2 9,0 7,7 8,0 7,8
Vinstprocent, Median 4,5 5,0 4,0 4.1 3,3 3,3 3,3
Vinstprocent, Undre kvartil 0,8 1,3 0,5 0,8 0,3 0,4 0,8

Talet anges i procent och beriknas som justerat vesultat efter
Sfinansielln intikter * 100/nettoomsittning.

1.9 Arbetskraftskostnad/omsattning

Ett av de mer intressanta nyckeltalen i branschen ir arbetskraftskostnad /omsittning. Precis som flera
andra tjdnstendringar sd utgor arbetskraften den storsta kostnaden for foretagen. I en personalintensiv
bransch som denna, utgor ofta arbetskraftskostnaden nistan 80 procent av ett féretags omsittning, om
foretaget inte anvinder underentreprenorer eller erbjuder andra tjianster dn stidning.

Underentreprenorer dr dock vanligt forekommande (48,8 procent av foretagen anvinder underentrepre-
norer). Detta och utvecklingen med mindre arbetskraftsintensiva kringtjinster ir nigra av forklaringarna
till varfor medianen for arbetskraftskostnaden/omsittning ir forhillandevis lag.

Om man jaimfor med forra dret har arbetskraftskostnadernas del av omsittningen okat en aning for de 6vre
och undre kvartilerna men minskat marginellt for medianen, 65,2 procent nu jimfort med 65,5 procent

dret innan.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Arbetskraftskostnad/oms Ovre kvartil 76,7 75,9 74,6 74,3 75,1 74,4 741
Arbetskraftskostnad/oms Median 65,2 65,5 62,9 61,0 61,7 61,7 60,9
Arbetskraftskostnad/oms Undre kvartil 47,3 46,4 40,2 38,1 40,5 40,7 39,8
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For Almega Serviceentreprenorerna har medianen och de bada kvartilvirdena minskat sedan forra aret.
Medianen ligger pd 65 procent och den 6vre kvartilen pa 75,5 procent.

Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Arbetskraftskostnad/oms Ovre kvartil 75,5 76,7 76,5 75,5 75,4 75,7 75,4
Arbetskraftskostnad/oms Median 65,0 67,7 67,0 65,4 66,5 65,8 65,3
Arbetskraftskostnad/oms Undre kvartil 47,0 50,2 49,0 48,1 49,7 48,6 48,2

1.10 Omséttning per anstélld

Nettoomsittning per anstilld ir ett ofta anvint mdtt pa hur effektivt foretaget anvinder personalresurser-
na. Den péverkas ockséd av forindringar i produktionsprocessen. Den genomsnittliga nettoomsittningen
per anstdlld har 6kat vad giller branschen i stort och Almega Serviceentreprenorernas medlemmar.

Bransch 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

Oms/anst (tkr) 580 504 489 479 446 437 430

Almega Serviceentreprenérerna 2009/10 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

Oms/anst (tkr) 611 542 539 515 473 468 457

For att fi perspektiv pd den genomsnittliga nettoomsittningen per anstilld i stid- och servicebranschen
kan vi se till hotell- och restaurangbranschen. Nettoomsittningen per anstilld i restaurangbranschen ir
909 000 kronor och for hotellbranschen ir siffran 1,2 miljoner kronor, vilket kan jimforas med 580 000
kronor inom stidd- och servicebranschen.

1.11 Antal anstallda

Det totala antalet anstillda inom branschen och inom Almega Serviceentreprenorerna har ocksa okat.
Branschen sysselsitter numera nira 41 000 personer. Almega Serviceentreprenorernas medlemmar har
drygt 37 000 anstillda. Den faktiska tillvixten dr knappt 1000 personer. Den 6vriga 6kningen i diagram-
met ovan forklaras av det storre underlaget och det mer palitliga statistikverktyget.

Figur 3. Utveckling av antal anstéllda
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1.12 De anstélldas arbetsstalle, utbildning och ursprung

SCB redovisar bland annat statistik 6ver anstilldas arbetsstillen och utbildningsnivder. Denna statistik ar
intressant for att visa hur branschen ser ut och utvecklas. Darfor inkluderar vi denna statistik, frain 2009
och tidigare i detta avsnitt.

Tabellen visar fordelningen 6ver arbetsstillenas sektorstillhorighet, mellan 2005 och 2009. Antalet an-
stillda baseras pd yrkesgruppen stidpersonal enligt SSYK (Svensk standardisering for yrkesklassificering)
9122. Dir framgir en tydlig trend av 6verging fran offentlig till privat sektor, vilket 4r en av forklaring-
arna till branschens tillvixt. De anstillda inom privata sektorn har 6kat med drygt 6000 mellan 2005 och
2009, medan de anstillda inom oftentlig sektor minskat med drygt 1700 anstillda.

Arbetsstalle 2005 2006 2007 2008 2009 Forandring

2005-2009
Statlig férvaltning 1871 1821 1732 1592 1470 -401
Statliga affarsverk 104 96 89 66 58 -46
Primarkommunal forvaltning 15365 15050 14543 14794 13765 -1600
Landsting 4650 4524 4306 4051 3896 -754
Ovriga offentliga institutioner 6 7 7 7 4 -2
Aktiebolag ej offentligt 4gda 33116 36358 37419 39208 39130 6014
Ovriga foretag, ej offentligt dgda 2190 2429 2579 2685 2741 551
Statligt dgda féretag och organisationer 1017 773 620 456 468 -549
Kommunalt dgda féretag och organisationer 1440 1841 1918 2006 1841 401
Ovriga organisationer 2807 2979 2875 2859 2685 -122

Tabellen nedan visar de anstilldas utbildningsnivder, 12 procent av de anstillda har en eftergymnasial
utbildning.

De anstélldas utbildningsniva

férgymnasial utbildning kortare én 9 ar 9619 15%
férgymnasial utbildning, 9 (10) ar 14013 21%
gymnasial utbildning, hogst 2 ar 19125 29%
gymnasial utbildning, 3 ar 14182 21%
eftergymnasial utbildning, mindre &@n 3 ar 4586 7%
eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer 3360 5%
Forskarutbildning 42 0%
uppgift om utbildningsniva saknas 1131 2%

Stid- och servicebranschen dr en av de mest miangkulturella branscherna i Sverige. Uppgifter frin SCB dr
2009 visar att 43 procent av de anstillda i branschen dr fodda i ett annat land dn Sverige. Det dr en 6kning
i jimforelse med ar 2008 (41 procent).
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1.13 Alder och kén

Utifrin Almega Serviceentreprendrernas lonestatistik frin september 2010 presenteras nedan uppgitter
kring alder och konstordelning for anstillda i medlemsforetagen. Uppgifterna baseras pa 28 294 individer.
Statistiken visar att det rader en relativt jimn aldersfordelning i branschen. Andelen individer mellan 50 —
64 dr har okat med en procent sedan dr 2009 och andelen mellan 18-24 ar har minskat ndgon procent. Av
de anstillda dr 69 procent kvinnor och 31 procent min. En liten 6kning av andelen min (30 procent, dr
2009). Noterbart dr att 41 procent av kvinnorna ir 45 ar eller dldre, medan endast 32 procent av minnen
aterfinns i samma dldersintervall.

Aldersintervall Andel procent

18-24 129%
25-29 10%
30-34 1929%
35-39 13%
40 -44 14%
45 - 49 13%
50 - 64 259%

Enligt SCB arbetade 66 058 personer med stidtjinster i Sverige under 2009 (yrkeskod 9122).

I jimforelse med SCB’s statistik gillande stidpersonal for anstillda inom bade privat och offentligt sd
finns det nagra tydliga skillnader. Det dr bland annat en hogre andel mellan 50-64 ar i SCB statistiken, 33
procent jimfort med 25 procent for Almega Serviceentreprenorerna. Detta kan forklaras med en allmint
hogre snittalder i kommunal och statlig verksamhet. Aven i konsfordelningen skiljer sig SCB:s statistik dt,
andelen kvinnor uppgar i SCB:s statistik till 79 procent, jimfort med 69 procent inom Almega Service-
entreprendrerna.



2. Undersokning bland medlemsforetag

I denna del presenteras resultaten frin en enkitundersokning som gatt ut till Almega Serviceentrepre-
norernas medlemmar'. Den visar att foretagen ekonomiskt sett har dterhimtat sig efter den ekonomiska
krisen. Stora foretag har dterhimtat sig ndgot bittre in sma foretag. Generellt sett ser foretagen positivt pa
det kommande dret, och dr Overlag mer positiva dn féregdende ar. Sett till foretagens resultat kan vi se en
okning i jamforelse med foregiende dr och dven hir dr foretagen optimistiska infoér framtiden. Personal-
tillvixten 6kade under 2010 och foretagen tror sig kunna anstilla fler personer in under féregiende ar.
Av de anstillda arbetar drygt hilften heltid och en tredjedel av de som anstillts kommer fran tidigare
arbetsloshet.

De flesta foretagen upplever att konkurrensen har 6kat under de senaste dren med en 6kad prispress som
foljd. Majoriteten av de tillfrigade foretagen anser att de inte har kunnat hoja priserna i samma takt som
l6nekostnaderna har hojts. Over hilften av foretagen har idven tvingats sinka sina priser under aret till foljd
av den okade prispressen.

Knappt hilften av foretagen deltog i offentlig upphandling under det senaste aret. For de foretag som
deltog i offentlig upphandling stod intikterna i genomsnitt for 34 procent av omsittningen. Det frimsta
problemet med offentlig upphandling idr enligt medlemsforetagen att for mycket fokus liggs pa priset. Det
ir ocksd den vanligaste anledningen till att foretag viljer att inte delta i1 offentlig upphandling.

En majoritet av foretagen anser att den offentliga upphandlingen fungerar simre in tidigare.

I drets medlemsundersokning har dven fragor kring sjukfrinvaro och kompetensutveckling stillts.
Sjukfranvaron bland Serviceentreprenorernas medlemsforetag befinner sig pa en hogre niva dn tidigare ar
och skiljer sig 4t mellan arbetare och tjinstemin. Majoriteten av foretagen anser sig ha ett behov av 6kad
kompetensutveckling for servicemedarbetare och arbetsledare. Samtidigt 6kar andelen anstillda som ge-
nomgdatt nigon av branschens yrkesutbildningar SRY eller PRYL (eller liknande), med godkint resultat.

1Stid- och saneringsfiretag
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2.1 Konjunktur

2010 ars rapport visade en bransch dir majoriteten av féretagen hade drabbats av ligkonjunkturen. Arets
undersokning visar en bransch som har dterhimtat sig och ir i nivd med tidigare drs omsittningsvirden.
Foretagen ser positivt pd omsittningsutvecklingen fér 2011.

62 procent av foretagen har haft en positiv omsittningsutveckling under det senaste aret, medan 22 procent
har haft en negativ utveckling. Det idr en 6kning i positiv utveckling av omsittning jamfort med foregiende
ar. Andelen foretag med negativ omsittningsutvecklingen minskade siledes under det senaste aret for en
storre andel foretag dn dret innan. Utvecklingen skiljer sig dock it mellan foretagen beroende pd storlek. Som
kan ses i diagram figur 5 s har mellanstora foretag haft storst positiv omsittning, medan stora foretag ir de
som haft minst negativ utveckling.

Figur 4. Utveckling av foregaende ars omsattning (2007-2010)
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Figur 5. Utveckling av féregaende ars omséttning (foretagsstorlek)
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Jimtort med foregiende ar ser nagot fler foretag positivt pa utvecklingen under 2011. Andelen foretag som
forvintar sig en positiv utveckling har 6kat med fem procent, medan andelen foretag som forvintar sig en
negativ utveckling foljaktligen har minskat med fem procent. Arets konfidensindikator (andelen positiva
minus andelen negativa) pa 43 kan jimforas med konfidensindikatorn 33 foregiende ar. Overlag ir de stora
foretagen nigot mer optimistiska dn de sma foretagen.



Figur 6. Férvantad omsattningsutveckling under det kommande aret
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I borjan av 2010 forvintade sig 39 procent av foretagen en 6kning av drsanstillda, medan 16 procent for-
vintade sig en minskning av antalet anstillda under 2010. Enligt drets enkitsvar har antalet drsanstillda
okat hos 41 procent av foretagen under ar 2010, medan de har minskat hos 17 procent av foretagen. Detta
innebir en tillvixt pd personalsidan jimfort med foregiende dr och visar pé att foretagen varit bra pa att
prediktera utvecklingen bland arsanstillda. Stora foretag har okat antalet drsanstillda med 52 procent till
skillnad frian sma (28 procent). Hur det har sett ut 6ver tiden kan ses i figuren

Figur 7. Personalstyrkans utveckling jamfort med féregaende ar
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Antalet drsanstillda forvintas under 2011 6ka mer in under féregiende dr. 46 procent av foretagen tror att
antalet drsanstillda kommer att vixa under det kommande dret medan 11 procent av foretagen forvintar
sig en minskad andel drsanstillda. Detta skiljer sig mot foregdende ar, dd trodde 39 procent av foretagen att
personalstyrkan skulle ¢ka medan 16 procent trodde det motsatta. Aven hir skiljer sig uppfattningarna it
beroende pa foretagens storlek. 60 procent av de stora foretagen tror personalstyrkan vixer medan knappa 17
procent tror att den minskar. Hos de smd foretagen ir siffrorna 40 procent, respektive 12 procent.
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2.2 Konkurrens och resultat

87 procent av foretagen i branschen upplever att priserna pd marknaden har pressats under de senaste dren.
Detta har fatt till foljd att fler dn hilften av féretagen har sinkt sina priser till foljd av prispressen. Prispressen
har ocksa lett till att lika stor andel foretag anser att de har svart att hoja sina priser i samma takt som l6ne-
kostnaderna har okat, vilket har sin grund i 6kad konkurrens och stora 16ne6kningskostnader.

Figur 8. Fragor om kostnader och priser
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Har ni sankt era priser som ett resultat av
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Nistan fyra av fem foretag anser att konkurrensen har 6kat jimfort med foregiende ar. Bland dessa anser 34
procent att konkurrensen har 6kat visentligt. Endast en procent anser att konkurrensen har minskar, medan
nistan 20 procent anser att konkurrensen har varit oférindrad. Om man jimfor drets svar med svaren frin
foregiende dr fir man en indikation pd att foretagen upplever att konkurrensen har 6kat nigot mindre in

tidigare ar. Dock bor nimnas att foretagen har angett att de har upplevt en 6kad konkurrens dven vid tidigare
ars undersokningar.

Figur 9. Konkurrensen i branschen jamfért med féregaende ar
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Det rader dock viss skillnad mellan stora och sma foretag. Stora foretag upplevde att prispressen under
foregiende ar var storre in smd foretag och har i storre utstrickning sinkt sina priser till foljd av de
pressade priserna. Aven gillande konkurrens anser stora foretag att konkurrensen har 6kat mer in vad
smd foretag anser. Skillnaden mellan stora och sma féretag kan ha sin grund i att sma foretag inte del-
tar i offentlig upphandling i samma utstrickning som stora foretag.

Konkurrens pa lika villkor ir positiv for marknaden, dock blir det ett problem for branschen nir konkur-
rensen kommer fran oseridsa foretag.>? Over 70 procent av foretagen svarade att det ir ett problem (till
och med stort eller mycket stort problem) nir de blir utsatta for konkurrens frin oseriosa foretag. Enligt
undersokningen drabbas branschens foretag frimst pé toljande sitt av konkurrensen frin oseridsa foretag;
priserna dumpas till ohéllbara nivaer samt att bilden av stid- och servicebranschen forsimras.

Infor 2010 var det 48 procent av foretagen som forvintade sig en 6kning av drets resultat, jamfort med
foregiende drs resultat. Foretagen har visat sig varit ganska bra pé att kinna av marknaden da 52 procent
av foretagen i drets enkit anger att resultatutvecklingen 6kade under 2010. Ungefir 27 procent svara pé
samma fraga att resultatutvecklingen har minskat under samma period.

Figur 10. Resultatutveckling jamfért med féregaende ar
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Infor 2011 forvintar sig knappt hilften av foretagen en positiv resultatutveckling, medan ett mindre
antal foretag forvintar sig en negativ resultatutveckling.

2Med oseridsa foretagy menas foretay som inte foljer befintlign lagar och avtal.
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2.3 Offentlig upphandling

46 procent av foretagen har deltagit i offentlig upphandling. Det dr ndgot firre dn vid forra arets un-
dersokning da 48 procent deltog. Bland de stora foretagen deltog 91 procent medan motsvarande siffra
for de mindre foretagen var 28 procent.

Figur 11. Andel féretag som deltagit i offentlig upphandling (2007-2010)
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Figur 12. Andel foretag som deltagit i offentlig upphandling (féretagsstorlek)
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Foretagens genomsnittliga omsittning 2010 som kom frin offentlig upphandling var i viktad form 34
procent. Hur stor del av omsittningen som kommer frin offentlig upphandling dr dock beroende av
foretaget storlek. Genomsnittliga andelen for sma foretag var 34 procent, mellanstora foretag 28 pro-
cent och for stora foretag 35 procent.

Anledningen till att en majoritet av foretagen inte medverkade i offentlig upphandling under det senaste
aret dr framforallt prisfokuseringen. Att allt f6r stort fokus liggs pd ligstapris 4r nigot som 64 procent av
de svarande foretagen sig som en anledning till att inte delta i offentlig upphandling. Ser man 6ver tiden
har fokuseringen pd ligstapris varit ett vixande problem. I drets undersokning kan vi se att prisfokus fort-
farande dr den vanligaste anledningen till att inte delta, men att ndgot firre foretag dn tidigare ar ser det
som tillrickligt stor anledning for att ej delta. Andra anledningar till att foretag inte deltar i offentlig upp-
handling ir att de anser att processen ir for komplicerad (35 procent) eller att de inte anser sig tillrickligt
stora for uppdraget (23 procent).



Att allt for stort fokus liggs pa ligstapris dterspeglades ocksd i svaren pd fragan om vilka omriden foretagen
ansig vara problematiska vid offentlig upphandling. Andra omriden som lyftes fram som problematiska
var kunskapsbrist hos upphandlande enhet och dilig uppfoljning av stillda krav. De tre frimsta problem-
omrdden kvarstar siledes frin foregdende ar.

Figur 13. Problem vid offentlig upphandling
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Drygt 73 procent av medlemmarna idr negativa till hur offentlig upphandling fungerar och endast 16
procent tycker att det fungerar bra eller till och med mycket bra. Jimfort med torra dret dr foretagen
ndgot mer negativa men samtidigt ocksd nigot mer positiva. Detta kan forklaras av att ett mindre antal
har svarat att offentlig upphandling varken fungerar bra eller daligt.

Figur 14. Hur fungerar offentlig upphandling
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I undersokningen stilldes ocksa en friga om hur foretagen tycker att processen kring offentlig upphand-
ling har utvecklats de senaste dren. Svaren indikerar pa att fler stora foretag dn sma anser att det har blivit
bittre, medan sma och stora foretag i samma utstrickning anser att det blivit simre. Generellt giller
dock att majoriteten av storlek, tycker att utvecklingen har varit oférindrad.

2.4 Prisutveckling®

Mojligheten att sitta priser som matchar foretagens kostnader ir helt avgorande for branschens totala ut-
veckling. Varje ar hojs foretagens kostnader, frimst till f6ljd av en 6kad loneutveckling for de anstillda
vilka utgor foretagens storsta utgittspost. Pa uppdrag av Almega Serviceentreprenodrerna tar SCB fram ett
stidindex som redovisas tvd ginger per ar och som foljer foretagens kostnadsutveckling. Sedan ar 2008
redovisar ocksd SCB ett tjinsteprisindex for rengoring och lokalvird som foljer hur de faktiska priserna
forindras pd marknaden. Tabellen nedan redovisar de senaste dren i jimforelse. Noterbart ir att foretagens
kostnader (under de tva dren som denna jimforelse varit mojlig) har varit hogre dn prisutvecklingen under
samma period. Det stodjer ocksa foretagens upplevelse om att kostnaderna okar i hogre grad dn de kan hoja
priserna gentemot sina kunder. Denna utveckling med en 6kad konkurrens och 6kad prispress riskerar att
himma branschens totala utveckling, giller tillvixt, personalutveckling och kvalitet.

SCB Stiadindex  SCB Tjanstepris-

(november) index (rengdring

och lokalvard)

2010 1,60% 1,47%

2009 4,40% 2,20%

2008 4,40% Start
2007 6,60%

*Underkapitel 2.4 grundar sig inte pi data frain Almega Serviceentreprendrernas medlemsundersikning, utan pa siffror ifran Statistiska Centralbyrin (SCB).



2.5 Personalstatistik

2.5.1 Sjukfranvaro*

Svenskt Niringsliv redovisar att sjukfrinvaron for arbetare och tjinstemin i genomsnitt var 3,3 procent dr
2010 (3,4 ar 2009). For arbetare ir sjukfranvaron hogre (4,9 procent) i férhallande till tjinstemin (1,7 pro-
cent). Utifrdn svaren frin medlemmarna i Almega Serviceentreprenorerna har stora foretag hogre sjukfrin-
varo dn smaforetag. Det skiljer sig dven mellan stid- och saneringsforetag dir siffran for saneringsforetag ir
ndgot hogre dn for stidforetag. Genomsnittet for samtliga svar dr 4,9 procent, vilket dr hogre dn foregiende
ar da genomsnittet var 2,9 procent.

Figur 15. Sjukfranvaro
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Figur 16. Sjukfranvaro (féretagsstorlek)
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2.5.2 Heltid/deltid

Drygt hilften av de anstillda pd foretagen arbetar heltid, cirka 54 procent. Bland de stora foéretagen dr
denna siffra 66 procent, och bland de sma dr motsvarande siftra omkring 41 procent. Saneringsforetagen
har flera heltidsanstillda (85 procent) dn stidforetagen (47 procent).

*Med sjukfrianvaro avses summan av alla anstilldas sjukfranvarodagar jimfort med totalt antal disponibla dagar.

Exempel:
Om dret har 300 disponibla arbetsdagar och foretaget har 10 heltidsanstillda si dr det totaln antalet disponibla dagar = (300*10) = 3000.
Om de anstilldn tillsammans varit sjuka i 30 dagar sa dr sjukfranvaron = (30/3000) =1 %.
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2.5.3 Yrkesutbildning

I genomsnitt har 24 procent av de anstillda i foretagen genomgitt en yrkesutbildning (SRY/PRYL eller
liknande). Yrkesutbildning dr ndgot som varierar med storleken pa foretagen. I stora foretag svarade 29
procent av foretagen att personalen har genomgatt en yrkesutbildning. Hos de mellanstora foretagen ir
motsvarande siffra 27 procent och hos sma foretag endast 20 procent. Forra aret var snittet for Almega
Serviceentreprenorernas medlemmar 22 procent. Jimtort med foregiende ar kan vi siledes se en liten men
tydlig 6kning av andelen anstillda som genomgitt en yrkesutbildning.

Foretagen anser ocksa att kraven pd yrkesutbildning i branschen har 6ket de senaste tvd dren. 21 procent
sdger att de absolut kan se en 6kning, medan 45 procent svarar att de till viss del kan se en 6kning.

2.5.4 Nyanstallda

I genomsnitt har 89 procent av Almega Serviceentreprenorernas medlemsforetag anstillt ndgon de se-
naste tva dren. 97 procent var siffran hos de stora foretagen, medan den var 80 procent for de sma. Av de
som nyrekryterats under de senaste 2 dren kom var tredje person fran arbetsloshet. Andra omraden som
foretagen rekryterade ifrdn var annat foretag i samma bransch (22 procent), samt frin annan bransch (24
procent).

Figur 17. Var den nyrekryterade personalen kommer ifran
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2.5.5 Kompetensutveckling

Arets undersokning visar dterigen att det finns ett stort behov av kompetensutveckling fér majoriteten av
de anstillda. Frimst finns behovet av kompetensutveckling for arbetsledare (80 procent) och servicemed-
arbetare (78 procent). Foretagens behov av att kompetensutveckla arbetsledare och servicemedarbetare dr
hogre jamfort med foregdende ar, medan behovet av kompetensutveckling for chefer tycks ha okat nigot
mindre.

Figur 18. Behov av kompetensutveckling
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2.6 Standarder

Tidigare dr har vi stillt frigande kring anvindandet av Nordisk Stidstandard (Insta 800). Foregdende

ar svarade foretagen att fler dn vart tredje foretag har standarden och att mer dn vart fjirde foretag an-
vinder det. I drets enkit har vi stillt en friga kring den reviderade versionen av Nordisk Stidstandard vars
framtagningsprocess pagir. Drygt en femtedel av féretagen anger att de kommer att anvinda den, medan
nigot firre dn var femte foretag anger att de inte kommer att anvinda den. Resterande foretag har angett
att de inte vet om de kommer att anvinda sig av den reviderade versionen.
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3. Facility Services

Aven i drets rapport har vi valt att stilla ett antal frigor till medlemsforetagen kring facility services. Det
blir allt vanligare att foretag erbjuder fler tjanster dn enbart stidservice. Detta idr en trend som pégitt en
lingre tid. Fler kunder efterfragar ett flertal tjinster av samma foretag och hos méinga foretag finns det
ett intresse av att silja in kringtjinster till kunden. Detta dr ocksd en av de bidragande orsakerna till att
branschen vixer da fler foretag erbjuder mer dn traditionell stidservice.



Den vanligaste tjinsten som foretagen erbjuder ir stidning, vilket 96 procent av foretagen har svarat.
Fonsterputs och golvvird ir ocksd tva vanligt forekommande tjinster att erbjuda. Arets svar visar pa att
ingen storre forindring har skett bland de vanligaste tjinsterna som utfors.

Figur 19. Férdelning av erbjudna tjanster
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Nistan hilften av branschens foretag anvinder sig idag av underentreprendrer for att kunna erbjuda andra
typer av tjanster och minga av foretagen anlitas ocksa sjilva som underentreprendrer. I och med att foreta-
gen utokar sitt utbud av tjanster blir det mer och mer vanligt med sd kallade servicebolag. Nira 37 procent av
de tillfrigade foretagen ansdg sig vara ett servicebolag. Det skiljer sig dock at mellan stora och sma foretag.
Dir nira hilften av de stora ser sig som ett servicebolag, medan drygt en tredjedel av de smé foretagen gor
det. Foretagens svar indikerar ocksd pé att denna utveckling kommer att fortsitta och att man dven i framti-
den kommer att utoka sitt tjansteutbud. Ett fital foretag i branschen klassificerar sig som FM-bolag (Facility
Management bolag). Dessa bolag erbjuder mer 6vergripande helhetslosningar for styrning av kundens olika
driftsenheter.
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3.1 Omsittningens fordelning pa olika tjanster

Bilden av vilka servicetjinster som foretagen erbjuder och i vilken omfattning dr tydlig. Stidningen stir
i snitt for 70 procent av omsittningen for foretagen. Vanligaste tjinsterna efter det dr golvvard, catering
samt fonsterputsning. Det bor ocksd understrykas att hushdllsnira tjanster omfattar dubbelt sa stor del av
omsittningen, in vad som framgick frin foregiende ars enkitsvar.

Figur 20. Omsattningens fordelning pa olika tjanster
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3.2 Var utfors tjansterna?

45 procent av alla tjinster utfors i kontorslokaler. Andra omraden dir tjdnster vanligen utfors dr trapphus,
privata hushall och aftirslokaler. Jimfort med foregiende ar kan vi se att andelen tjidnster som utfors i
privata hushall har okat frin 11 till 19 procent. Okningen kan hirledas till att allt fler féretag erbjuder hus-
héllsnira tjinster, dd efterfrigan pa dessa tjanster har 6kat under de senaste dren till f6ljd av RUT-avdraget.

3.3 Underentreprendrer

Ungefir hilften av foretagen anvinder sig av underentreprentrer. Det dr vanligare att anlita underentre-
prendrer bland stora foretag dn bland sma foretag (75 procent i jimforelse med 42 procent). Generellt kan
sdgas att dven om underentreprenorer verkar vanligt forekommande s representerar de endast en liten del
av omsittningen. Om man riknar fram ett snitt utifrin svaren hamnar underentreprendrernas andel av
omsidttningen pa 9 procent for hela branschen.

Underentreprendrer anlitas for att utféra en mingd olika typer av tjinster. Vanligast dr det att man anlitar
ett annat foretag for att utfora fonsterputsning, vilket nistan sju av tio foretag har svarat. Nistan hilften
av foretagen anlitar underentreprenorer f6r golvvard. Andra tjdnster som dr vanliga att anlita underentre-
prenorer for dr stidning och mattuthyrning eller mattvitt.



Figur 21. Tjanster da underentreprendrer anlitas
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Nistan hilften av alla tillfrigade foretag har dven sjilva arbetat som underentreprendrer under det senaste
aret. Det dr ndgot vanligare for stora foretag in smd, att arbeta som underentreprendr.

3.4 Utokat utbud av tjanster

53 procent av de svarande foretagen har utokat sitt utbud av tjinster under det senaste tva dren. Detta ir en
okning jimfort med foregaende dr dd motsvarande siftra var 44 procent. Att foretagen har valt att gora detta
tyder p4 att de blir en alltmer mangsidig bransch med allt firre foretag som enbart erbjuder stidtjinster. Det
ir vanligare hos stora dn sma foretag att erbjuda fler tjinster. 75 procent av de stora foretagen svarar att de
har okat utbudet av tjinster under de senaste tvd dren, medan siffran dr 48 procent bland de sma foretagen.

Figur 22. Andel foretag som utokat sitt utbud av tjéanster de senaste tva aren (féretagsstorlek)
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P4 fragan gillande framtida utveckling var det endast 25 procent som svarade att de inte planerat att utoka
sitt utbud framéver, medan 38 procent planerar en utokning. Hir skiljer sig svaren ocksa beroende pa fore-

tagets storlek. 32 procent av de sma foretagen planerar en utokning medan motsvarande siffra dr 45 procent
for stora foretag.
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4. Informationsinhamtning

Informationsinhimtningen till denna rapport har skett via statistikinsamling samt med hjilp av en enkit-
undersokning.

4.1 Om undersdkningen

For enkdtundersokningen har vi anvint oss av analysforetaget Questback och dess verktyg; Easy Research
tor webbenkiter. For att underlitta analysen och mojliggora en differentiering mellan foretag av olika
storlekar har vi delat in dem i tre storleksordningar:

o Sma foretag: 0—10 anstillda
0 Mellanstora foretag: 11-100 anstillda
o Stora foretag: 6ver 100 anstillda

Undersokningen riktad till Almega Serviceentreprentrernas medlemmar gick ut till 736 foretag. Av dessa
mottog 731 av dem enkiten och 334 svarade, motsvarande en svarsfrekvens pa 47,6 procent.

4.2 Arsanstillda
Med anstillda avses arsanstillda. Denna definition dr gillande bade for rapporten och for det data som
har inhimtats.

4.3 Om branschstatistiken

For statistikinsamlingen har vi anvint oss av Svenskt Niringsliv, Soliditets Nordic Business Key, SCB,
samt Almegas lonestatistik. For definition av marknaden och statistikbearbetning har Nordic Business
Keys branschkod, Bisnode, anvints. I Bisnodebransch-stidservice ingdr aktiebolag och storre handelsbo-
lag. Statistiken har himtats under maj och juni manader dr 2011. Foretagens uppgitter dr himtade frin
senaste rapporterade drsbokslut, och motsvarar huvudsakligen kalenderbokslut for 2010 samt brutna
bokslut tor 2009,/2010.

Forra aret anvindes det internationella omvirldsbevakningstoretaget Bureau van Dijks nordiska databas
ODIN for statistikbearbetning. Dir ingick enbart aktiebolag, och en del aktiebolag saknades. Detta
medforde en viss diskrepans i statistiken da underlaget inte var komplett. Forra arets siffror dr darfor inte
helt korrekta i en jamforelse med arets siftror eller tidigare siftror. I ar ingdr 1880 foretag i bevakningen
over branschen, enligt uppdaterad branschkod t6r Bisnodebransch-stidservice (Soliditets verktyg Nordic
Business Key), jaimfort med 1507 foretag forra dret. Aven statistiken for Almega Serviceentreprendrerna
bearbetades med ODIN forra aret vartor dven de siffrorna var nigot missvisande. I drets bevakning ingir
914 foretag, jamfort med 656 foretag forra aret. Till dessa hor forutom stid- och serviceforetag dven
saneringsforetag (128 medlemmar).



5. Kontaktuppgifter

Har du fragor eller funderingar kring rapporten dr du varmt vilkommen att hora av dig till:

Johan Huldt
Tel: 08-762 68 64
E-post: johan.huldt@almega.se

David Cramer
Tel: 08-762 67 02
E-post: david.cramer@almega.se

Youn Hee Pernling
Tel: 08-762 70 41
E-post: youn-hee.pernling@almega.se
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