


Forord

Almega har under flera ér drivit frdgan for en skattereduktion for hushallsnéra
tjdnster. Som bransch- och arbetsgivareorganisation for hemserviceforetagen ar det
déarfor med stor glddje vi ser resultaten av den branschutveckling som skett sedan
inforandet av skattereduktionen.

Av de som koper hushallsnéra tjénster idag dr 9 av 10 ndjda med sin leverantor och
kvaliteten pé tjansterna. Det dr en tjénst vars efterfragan 6kar och som underléttar
vardagen for ménga.

Idag koper 255 000 hushéll dessa tjénster och de kommer fran alla samhéllsgrupper
och fran hela landet. Intresset 6kar konstant och det ar de seridsa foretagen som drar
nytta av denna skattereduktion. Samtidigt &r detta en reform med manga vinnare. Det
gér inte ldngre att bortse fran de samhillsekonomiska effekterna som skapas nir en
hel bransch visar pa stark ekonomisk tillvéxt. Sarskilt nir det sker mitt i en
lagkonjunktur.

Det har tydligt gynnat framvixten av foretag (cirka 5 000 enligt Skatteverket, 2007)
och 1 synnerhet kvinnligt foretagande. Efterfragan och nyforetagandet har lett till att
det skapas ménga nya arbetstillfdllen. Foretagen har det senaste halvaret anstillt fler
an tidigare och dér 9 av 10 nyanstidllda kommer fran tidigare arbetsldshet.

Béade Almega och majoriteten av hemserviceforetagen dr positiva till att fler tjédnster
och branscher kan ga samma vag till mdtes som denna bransch. En skattereduktion &r
en mycket bra 10sning for att skapa tillvéixt och gynna seridsa foretag. Samtidigt ar
det inte sjdlvklart att fler tjanster ska ingd under skattereduktionen som utformats
specifikt for hushallsnéra tjdnster. Men att systemet som sédant ger vildigt positiva
effekter pa arbetskraftsintensiva tjénster dr hemservicebranschen ett tydligt kvitto pa.

Stockholm februari 2009

Inger Jonasdotter
Branschansvarig for Hemservicebranschen inom Almega
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1 Trots lagkonjunktur fortsatter succén

Sedan reformen om skattereduktion for hushéllsnira tjdnster infordes den forsta juli
2007 har hemservicebranschen gatt framéat enormt. Utvecklingen av branschen
fortsitter i1 takt med att efterfrdgan pa tjdnsterna dkar. Trots ldgkonjunkturen befinner
sig foretagen fortfarande i en period av ekonomisk tillvaxt. Tillviaxten dr inte lika
kraftig som tidigare vilket &r ett tecken pa att branschen har stabiliserats.

Intresset for branschens utveckling ar stort och resultaten fran den senaste
undersokningen som redovisas 1 denna rapport talar sitt tydliga sprak. Antalet som
uppger att de kdper hushallsndra tjénster har dkat fran 185 000 till 255 000 hushall.
Detta gér i linje med den tillvixt som foretagen har upplevt och som spés fortsétta
under det ndrmaste halvéret. Som ett resultat av detta anstills mer folk 4n tidigare,
varav hela 90 procent var arbetsldsa vid anstillningstillfillet.

Majoriteten av svenska folket (60 procent) dr for skattereduktionen och bland
koparna ar 9 av 10 ndjda med sin leverantdr och upplever tjansten som prisvird. Det
visar sig dven att bendgenheten att spara in pa denna tjdnst i simre ekonomiska tider
ar avsevart mycket mindre 4n andra utgiftsposter som resor, restaurangbesok och
ndjen. Fler far nu ocksa tillgang till tjéinsten via foretag som en 16neférmén och fler
av branschens foretag samarbetar med kommuner i form av tjénster till dldre.

Mycket som framkommer i denna rapport visar pa en positiv utveckling for
branschen men ocksd for samhéllet 1 stort som i tider av ldgkonjunktur behdver
branscher och foretag som gar framét och skapar nya arbetstillfillen. Men det finns
fortfarande en stor potential for branschen att véxa ytterligare. Kdnnedomen om
systemet (40 procent) samt andelen som yrkar avdrag for kopta tjénster (63 procent)
ar forhallandevis 1lag. Mojliga bromsklossar som kommer att forsvinna den 1 juli
2009 da reduktionen kommer ske direkt vid kopet av tjdnsten. Det formella beslutet
om att det kommer inforas den 1 juli 2009 forvintas fattas 1 riksdagen 1 mars. En
forenklingsreform som enligt undersdkningar frdn Demoskop skulle 6ka intresset for
kop av hushallsnira tjanster hos 53 procent av hushéllen.

Detta och mycket mer framkommer i de undersdokningar som Demoskop gjort pa
uppdrag av Almega. Forsta undersokningen gjordes i december 2007 och foljdes upp
1 april 2008. Denna undersokning édr gjord 1 december 2008 och foljer den senaste
tidens utveckling for branschen. Undersokningen bygger pa svar dels fran
allménheten, med specialstudier av kdparna, dels fran medlemsforetag inom Almega
som tillhandahéller hushallsnéra tjédnster. Mer information om undersékningarna
finns 1 rapporten under ”Fakta om undersékningen”.



2 Allméanheten

For att f6lja utvecklingen for hemservicebranschen har Demoskop intervjuat 1014
slumpvalda personer mellan 18-89 &r. Detta har gjorts i december 2008. Resultaten
presenteras nedan.

2.1 Intresset for hushallsnara tjanster

Intresset for hushallsndra tjanster fortsétter att 6ka trots lagkonjunkturen. Hela 25
procent eller en av fyra ar intresserade av att kopa hushallsnira tjénster, vilket kan
jamforas med 20 procent i foregaende undersdkning (maj 2008).

Hur intressant skulle det vara for dig och ditt hushall att anlita ett foretag for att
utféra hushallsnéra tjanster i hemmet?

Precis som 1 foregaende undersdkning visar det sig att kvinnor har ett storre intresse
dn min och att intresset ar storst hos personer mellan 30-49 ar samt gruppen 65-89
ar. Det ar ocksa mer intressant for barnfamiljer att kopa tjdnsterna én dvriga.



Hur intressant skulle det vara for dig och ditt hushall att anlita ett féretag for att
utféra hushallsnéra tjanster i hemmet?
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En geografisk uppdelning bland de tillfrigade visar att intresset dr som storst i
storstider (31 procent) medan det dr minst i glesbyggd, framforallt 1 Norrland.



2.2 Hushallens besparingsprioriteringar

Nér undersdkningen gjordes i december 2008 var redan den ekonomiska krisen ett
faktum. Nagot som kan formodas ha en inverkan pa de flesta branscher. Utifran det
ar det intressant att se hur hushallen prioriterar olika tjénster om ekonomin blir
samre. Det visar sig att hushallen inte vill spara in pa kop av hushallsnéra tjénster 1
samma utstrickning som man skulle dra ned pa utgifter kopplade till resor,
restaurangbesok och ndjen. Detta visar att tjdnsten prioriteras och att det i forsta hand
inte dr hushéllsnéra tjanster som det sparas in pd. Vilket fir ses som vildigt positivt
och ger stabilitet at branschens forvédntade fortsatta utveckling d&ven under
finanskrisen.

Om hushallet far samre ekonomi, vad skulle ni spara in pa?



3 Kopargruppen

I denna undersdkning presenteras dven specifika svar for kopargruppen som bestar
av de som uppger att de koper denna typ av tjénster. Svaren dr hamtade frdn ovan
presenterad undersokning av allménheten kombinerad med en separat undersokning
av kopare. Resultaten som redovisas dr baserade pé svar fran totalt 125 intervjuer
med kopare.

3.1 Trygghet och kvalitet

I takt med att branschen har 6kat rekordartat pé kort tid vixer ocksa fragor kring hur
uppskattade tjansterna egentligen ar. Kopargruppen har darfor fatt svara pé fragor
kring trygghet, kvalitet och pris for att ge en indikation av hur hushéllsnéra tjdnster
upplevs generellt. Svaren ger en mycket positiv bild av tjansterna. 90 procent tycker
att pastdendet om trygghet stimmer ganska eller mycket vil. Hela 88 procent
instimmer pa samma sétt pa fragan kring kvaliteten pa tjansten. Som svar pa
pastaendet om tjdnsterna upplevs som prisvirda instimmer 90 procent. Det 4r med
andra ord tydligt hur tjdnsterna uppskattas ur flera aspekter av kdparna.

Hur val stammer vart och ett av féljande med din asikt?

Jag kanner mig trygg med mitt
Exclag Entroprens 27 V] 2 )
Kvaliteten pd tidnstema ar hog 38 4 5
Tjansiema ar prisvarda 41 2p4 6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Stammer mycket val O Stammer ganska val 0 Stammer ganska daligt B Stammer inte alls OVetej




3.2 Hur manga koper tjansten idag

Uppgifter fran Skatteverket gor géllande att 58 000 personer fick avdraget godként
for kop av hushallsndra tjanster aret 2007. Sedan dess har intresset 6kat och betydligt
fler forvintas soka avdrag for de tjdnster som utfordes 2008. Med tanke pa att
avdraget infordes den 1 juli 2007 och ddrmed endast géllde ett halvar samt att det var
ett helt nytt system forvéntas siffran tredubblas for 2008 enligt Skatteverket.

I denna undersdkning redovisas nedan hur minga som anger att de koper
hushallsnéra tjanster. Det visar hur kopargruppen har vaxt med 6ver 100 procent bara
pa ett ars tid. I snitt kops det knappt 6 timmar per ménad.

December 2007 April 2008 December 2008
Antal hushall enl. 4 648 000 4 648 000 4 648 000
SCB 2007
Antal hushall som 2,7 % 3,98 % 5,5 %
koper
Totalt antal hushall 125 000 185 000 255 000



4 Branschen

For att f6lja utvecklingen av hemservicebranschen sedan skattereduktionens
inforande har Demoskop vént sig till Almegas medlemsforetag och andra i branschen
som tillhandahaller hushallsnéra tjénster. Detta har gjorts i december 2008.
Resultaten av detta presenteras nedan och omfattar 96 foretag som svarat.

4.1 Tjanster som erbjuds av foretagen

Néstan samtliga foretag erbjuder sina tjanster direkt till privatpersoner. 40 procent
svarar att de arbetar gentemot foretag (hushéllsnéra tjanster som 16neférman) medan
17 procent arbetar gentemot kommunen (hushallsnéra tjdnster som hemtjénst).
Diagrammet nedan visar hur stidning 4r den klart vanligaste tjdnsten som
tillhandahalls men dven tvétt/strykning, tridgirdsarbete och snérdjning dr vanligt
forekommande. Detta visar att det finns en stor flora av tjdnster vilka alla inkluderas
av mojligheten till skattereduktion.

Vilka av foljande hushallsnara tjanster tillhandahaller ni?
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4.2 Fortsatt stark tillvaxt for foretagen

De flesta foretag i branschen har sedan inforandet av skattereduktionen haft en
mycket god utveckling. Under det senaste halvéret har 75 procent av foretagen dkat
sin omséttning med minst 5 procent. Att den kraftiga tillvéixten har minskat nagot i
jamforelse med tidigare undersokningar ar naturligt och visar pa att branschen har
stabiliserat sig ndgot.

Hur har foretagets utveckling inom hushallsnara tjanster varit under det senaste
halvaret?
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4.3 Foretagens framtidsutsikter

Foretagen har en mycket positiv framtidstro gillande utvecklingen for det ndrmaste
halvaret. 94 procent av foretagen forvantar sig 6ka sin omsittning med minst 5
procent. Detta stimmer vél 6verens med den 0kade efterfrdgan utav tjanster och den
expansionsfas som manga foretag befinner sig i. Att farre foretag an tidigare
forvéntar sig 6kningar pa éver hundra procent tyder pa att ménga foretag har passerat
den forsta etableringsfasen.

Hur tror du att ditt foretag kommer utvecklas det narmaste halvaret?

12



4.4 Rekrytering och utvidgande av systemet

For att fa en bild av hur foretagen hanterar den dkade efterfragan, rekrytering av
personal samt utvidgningen utav tjdnster som ska innefattas av skattereduktionen har
ett antal pastaenden stillts. Svaren visar att ndstan hélften (48 procent) av foretagen
uppfattar personalbristen som ett stort problem. En stor andel (60 procent) upplever
att det dr svart att rekrytera kvalificerad personal. Samtidigt 4r det endast 19 procent
som upplever att efterfragan pa tjanster 6kar snabbare dn vad de kan leverera.

For att hantera den 6kade efterfragan har en stor majoritet av foretagen nyanstéllt
under det senaste halviret. I snitt har foretagen anstillt fyra personer under denna tid.
Av de nyanstillda var nistan 90 procent arbetslosa vid anstéllningstillfillet. Vilket
visar att branschen inte bara skapar arbete utan skapar nya arbetstillféllen for
personer som har sttt utanfor arbetsmarknaden.

Det dr ocksa intressant att se att hela 77 procent av foretagen ar positiva till att fler
tjénster inkluderas 1 systemet for skattereduktionen. Samtidigt som det &r positivt att
fler tjanster och branscher kan ta del av den positiva utvecklingen som
skattereduktionen har medfort dr frdgan om allt ska placeras och dela pd de
mojligheter till reduktion som var avsedda endast for hushéllsndra tjénster.
Maxbeloppet dr 50 000 kronor per person och ar. En summa som ansags ldmplig
utifrdn hushéllsnéra tjanster. Inforandet av ROT-avdraget i samma system dndrar
forutséttningarna och summan borde hdjas nér den inkluderar fler och mer
kostsamma tjanster. Nér skattereduktionen sker direkt fran den 1 juli innebér det att
foretagen far reduktionen i efterhand av Skatteverket. Problem da &r att foretagen
inte har ndgon mojlighet att se nér kunden har utnyttjat hela skattereduktionen och
kan darmed fa nej frin Skatteverket. En risk som framforallt kan komma att bli
realitet nér flera foretag inom olika branscher forvantas anlitas av hushallen inom
ramen for samma skattereduktion.
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Hur val tycker du féljande pastaenden stammer in pa branschen?

4.5 Omsaéttning och antal anstallda

Utifrdn andelen som uppger att de koper hushallsnéra tjénster har en utrdkning gjorts
for att ge en bild av hur mycket branschen omsitter och hur ménga anstillda som
arbetar inom branschen. Det ska ségas att denna utrdkning bygger pa uppgifter kring
hur manga hushall som séger att de kommer att yrka skattereduktion. Det finns flera
forklaringar till att inte samtliga véljer att yrka skattereduktion. Kdnnedomen om
systemet saknas i vissa fall, i ett hushall med flera individer kan ndgon ha sokt men
ndgon annan ha blivit tillfrdgad, tjéinsten har erbjudits av arbetsgivare som
16neférman, beloppet har varit for litet, osdkerhet kring om tjansten inkluderas av
skattereduktionen mm.

Utrdkningen som far betraktas som ett absolut minimum for branschen visar att det
minst ror sig om 6100 heltidsanstillda och en omsittning pa 3,3 miljarder.
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Antal hushall enl.
SCB 2007

Antal hushall som
koper

Totalt antal hushall

Kommer yrka
avdrag

Ant.
timmar/manad

Tot. Ant.
timmar/ar

Ant.
Heltidstjénster

Antagen kostnad 1
SEK/h i
konsumentledet
Beriknad
omséttning 1
konsumentledet
Beriknad total
omsdttning inkl.
skattereduktion

December 2007
4 648 000
2,7%

125 000

70 %

6,1

6430000

3500

150

964 MSEK

1,93 MDR

April 2008
4 648 000
3,98 %

185 000
58 %

7,6
9790000
5400

150

1,46 MDR

2,92 MDR
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December 2008
4 648 000
5,5%

255 000

63 %

5,7

11020000

6100

150

1,6 MDR

3,3 MDR



5 Fakta om undersdkningen

Denna undersdkning dr genomford av Demoskop pa uppdrag av Almega. Det dr en
uppfoljning pa de undersdkningar som Demoskop gjorde, i december 2007 och april
2008, for att belysa effekterna av skattereduktionen for hushallsnéra tjénster.
Undersokningen méter dels allménhetens attityder, dels forandringen och attityder
hos de foretag som tillhandahaller hushéllsnira tjanster.

5.1 Allméanheten

Malgruppen bestar av ett representativt urval av svenska folket mellan 18 och 89 ar.
Det har sammanlagt genomforts 1014 telefonintervjuer.

Intervjuerna genomfordes 26 november — 3 december 2008.

Metoden var telefonintervjuer (Computer Aided Telephone Interviewing)

5.2 Kopare av hushallsnéra tjanster

Malgruppen bestar av kopare av hushallsnira tjdnster mellan 20 och 89 ér.

Det har sammanlagt genomforts 70 telefonintervjuer.

De kompletterande intervjuerna genomfordes 18 november — 2 december 2008 och
har sammanriknats med de intervjuer med kopare som gjordes inom ramen for
allménhetsundersokningen, vilket renderat i 125 intervjuer.

Metoden var telefonintervjuer (Computer Aided Telephone Interviewing).

5.3 Branschen
Malgruppen bestir av medlemmar i tva av Almegas undergrupper.
Undergrupp Antal i lista Antal kontaktade  Antal svar Svarsfrekv.

Serviceentr. 453 432 128 30 %
Hemservice 45 43 26 60 %

Sammantaget har vi fatt in 154 svar

Svaren inkom mellan 26 nov 2008 — 8 dec 2008.
Metoden var webbaserad enkat utskickad via e-post-lank samt 2 pdminnelser.
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5.4 Fragor kring undersoékningen

Peter Rosin, Demoskop
Tel. 0735 225531
peter.rosin@demoskop.se

Johan Huldt, Almega
Tel. 08-762 68 64
johan.huldt@almega.se
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