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FORORD

FORORD

For tredje gdngen presenterar Almega Serviceentreprendrerna en omfattande
branschrapport f6r saneringsbranschen. Den innefattar uppdaterad statistik och
nyckeltal for saneringsbranschen som helhet samt visar pa viktiga trender och f6rind-
ringar. Syftet dr att fortsitta att belysa branschens utveckling med hjilp av nyckeltalen,
branschstatistiken och annan relevant information.

I denna rapport presenteras statistik frain Svenskt Niringsliv, Soliditets Nordic Business
Key, SCB, samt frain Almegas lonestatistik. I denna rapport anvinder vi foljande defini-
tion om foretagsstorlek

* Smi foretag: 0-10 anstillda
e Mellanstora foretag: 11-100 anstillda
e Stora foretag: 6ver 100 anstillda

Vi foljer, i drets rapport, upp branschens ekonomiska utveckling och har dven stillt en
del nya fragor i var drliga medlemsundersokning till foretagen angiende, bland annat,
bidrag och offentlig upphandling.

Vi vill ocksd lyfta fram hur foretagen i branschen har klarat sviterna efter den finansiella
krisen och i vilken utstrickning foretagen breddar sitt utbud av servicetjinster. Detta i
en tid da forutsittningarna och konkurrensen ir tuffare in nigonsin. Medlemsunder-
sOkningen visar ocksa ett utbrett missnoje mot hur offentlig upphandling hanteras av
upphandlaren och den prispress som uppkommer och som enligt foretagen omojliggor
kostnadstickning for ett rimligt och nodvindigt utvecklingsarbete.

Vi hoppas att rapporten skall vara till nytta av myndigheter, medlemsforetag och med-
lemsforetagens kunder.

Marcus Lindstrom
Almega Serviceentreprentrerna, oktober 2013






SAMMANFATTNING

Almega Serviceentreprenorernas medlemsforetag inom Saneringsbranschen bestar av 129
foretag med over 3 400 anstillda och omsatte 3,3 miljarder kronor dr 2011 /12. Foretagen
kan delas in i 2 huvudsakliga verksamhetsomriden — industriservice och skadeservice.

48 procent av foretagen i branschen har firre 4n 11 anstillda och var fjirde anstilld dr
mellan 18-24 dr och 81 procent av de anstillda dr min.

12011/12 4rs statistik gir det att konstatera att omsittningen och l6nsamheten har 6kat
i branschen for tredje aret i foljd. Samtidigt kan ocksi en okad skillnad i I16nsamhet foreta-
gen emellan ses. Arets enkiit visar att foretagen tror pa en fortsatt positiv utveckling under
2013.

Precis som inom stid- och servicebranschen blir det allt vanligare for saneringsforetag
att erbjuda ett brett utbud av tjinster utover sin huvudverksamhet. En effekt av ett okat
tjansteutbud ér att underentreprendrer anlitas i storre utstrickning for att mojliggora
leverans av erbjudna tjinster. Samtliga tillfragade foretag anvinder underentreprendorer.
Dock bor det understrykas att trots att underentreprendrer forefaller vanligt, s stir

de endast for en liten del (10 procent) av foretagens totala omsittning. Den viktigaste
anledningen till att féretagen viljer att utoka sitt tjinsteutbud ir for att mota bestillarens
okade krav pa detta.

Konkurrens och prispress har 6kat inom branschen de senaste dren. Detta har lett till att
foretagen inte har kunnat hoja sina priser inom huvudverksamheten i samma takt som
arbetskraftskostnaderna har okat.

Det har blivit vanligare for foretagen att delta i offentlig upphandling, 80 procent av
foretagen har deltagit i offentlig upphandling (66,7 procent 2009/10). Det ir fortfarande
42 procent av foretagen som anser att det fungerar mindre bra eller diligt. Det dr frimst
bestillarens fokus pé ligstapris som upplevs som ett problem. Nirmare 20 procent av
foretagen har deltagit i en offentlig upphandling dir antaget anbud har varit under 200 kr
i timmen. Det stilldes ocksd frigor om bidrag i drets medlemsundersokning. Enligt svaren
var det 40 procent av foretagen som har anstillda med ndgot eller nagra av bidragsformer-
na fran arbetsférmedlingen.

En annan intressant del av medlemsundersokningen att ta fasta pd dr att ett av de stOrsta
tillvixthindren enligt foretagen ir brist pd kvalificerad personal. Yrkeskunnig personal idr
nigot som efterfrigas i allt storre utstrickning internt inom foretagen. Det ér ocksi ett
krav frin privata och offentliga bestillare. 65 procent av foretagen anger att efterfrigan
p4 specifikt branschutbildade saneringstekniker har 6kat de senaste tva dren.
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BRANSCHSTATISTIK

1. BRANSCHSTATISTIK

Det hir dr den tredje branschrapporten f6r saneringsbranschen, den forsta kom 2009.
Rapporten visar att utvecklingen i saneringsbranschen varit positiv under de senaste

tre dren. En viss avmattning i 6kningstakten har mirkts under ligkonjunkturen men
branschens omsittning och sammanlagda resultat har okat i jimforelse med hur det sig
ut for tvé dr sedan.

Saneringsbranschen i rapporten ir definierad utifrin medlemmarna inom Almega
Serviceentreprendrerna som har saneringstjinster som sina huvudsakliga aktiviteter.!
Saneringsforetagen var 129 till antalet den 1 augusti 2013. Almega Serviceentreprené-
rernas medlemmar ir féretag inom sdvil stidbranschen som saneringsbranschen. Dessa
foretag representerar en mangfacetterad servicebransch dir de flesta foretag tillhanda-
héller fler tjanster dn bara ren stidservice eller sanering. Utbudet av erbjudna tjinster
kommer sannolikt att 6ka dven framéver.

Statistiken dr delvis inhdmtad med hjilp av verktyget Soliditets Nordic Business Key
(NBK). Det som redovisas idr de senaste inlimnade drsboksluten fram till och med den
20 maj 2013. Underlaget bestir av Aktiebolag bland saneringsforetagen inom Almega
Serviceentreprendrerna, dessa uppgick till 129 stycken och utgor underlag for statisti-
ken som presenteras nedan i siffror, tabeller och diagram.

1.1 FORETAGEN | BRANSCHEN

De flesta foretag i branschen dr smé foretag. 48 procent (62 foretag) av foretagen har fir-
re dn 11 anstillda och endast 6 procent (8 foretag) av foretagen har fler dn 100 anstillda,
se figur 1. De 16 storsta foretagen, med fler 4n 50 anstillda, representerar 50 procent av
branschens omsittning och 54 procent av antalet anstillda. De flesta servicebranscher har
en hog andel mindre foretag. I stid - och servicebranschen totalt, har hela 77 procent av
foretagen firre 4n 11 anstillda och endast 2,6 procent 6ver hundra anstillda.

Figur 1. Storleksfoérdelning bland féretagen i branschen

Antal anstallda Antal féretag Andel i procent
129 100%
<1 62 48,1%
11-25 36 27,9%
26-50 15 11,6%
51-100 8 6,2%
> 100 8 6,2%

1.2 SANERINGSFORETAGENS TOTALA OMSATTNING

Saneringsforetagens gemensamma omsittning uppgick dr 2011 /12 till 3,3 miljarder kro-
nor, en 6kning med 6 procent mot féregiende ar. Omsittningsutvecklingen har haft en
uppitgdende trend under de tre senaste rapporterade dren. De 16 storsta foretagen, med
fler 4n 50 anstillda, representerar 50 procent av branschens omsittning. Se figur 2.

1 Virt val av branschdefinition baseras pd medlemmarna i Almega Serviceentreprenorernas verksamheter.
De existerande SNI-koderna for saneringsyrket dr for breda och ger ¢j en korrekt bild av den bransch som vi
avser.
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Figur 2. Total omséttningsutveckling for branschen (Mkr)
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1.3 SANERINGSFORETAGENS OMSATTNING INOM KVARTILERNA

Kvartilerna delar ett sorterat datamaterial i fyra lika delar. En fjirdedel av observationer-
na ir mindre 4n den undre kvartilen och tre fjirdedelar dr mindre 4n den 6vre kvartilen.
Den andra kvartilen 4dr samma sak som medianen. Omsittningen har minskat nigot i

den 6vre och i den undre kvartilen, medan medianen har 6kat jimfort med 2010,/11.
Se figur 3.

Figur 3. Omsattning — kvartiler och median (Mkr)

Saneringsforetagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Omsiéttning, 6vre kvartil 16345| 17934 | 21459 | 20316| 23955| 23855| 26140 | 25337
Omséttning, median 7431 8540 | 8494| 9428| 8927| 9454| 9848| 10297
Omsattning, undre kvartil 3651 4 348 4940 4904 3337 4532 5320 5255

1.4 ARBETSKRAFTSKOSTNAD/OMSATTNING

Ett av de mer intressanta nyckeltalen i branschen ir arbetskraftskostnad /omsittning.
Precis som flera andra tjinsteniringar sd utgor arbetskraften den storsta kostnaden for
foretagen.

Underentreprenérer dr vanligt forekommande (alla foretag anvinder underentrepre-
norer) bland saneringsforetagen. Detta och utvecklingen av mindre arbetskraftsinten-
siva kringtjinster dr nigra av forklaringarna till varfér medianen for arbetskraftskost-
naden/omsittning (43,3 procent) idr forhillandevis lig. Den ir exempelvis betydligt
ldgre 4n i stidbranschen dir medianen dr 62,7 procent.

Bada kvartilvirdena och medianen har okat i jimforelse med foregiende dr, men den
ovre kvartilen och medianen ir ligre dn 2009 /10. Se figur 4.

Figur 4. Arbetskraftskostnad/omsattning (Procent)

Saneringsféretagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Arbetskraftkost/Omsattning, 54,4 51 53,1 55,7 54,2 571 54,6 54,9
ovre kvartil

Arbetskraftkost/Omsattning, 44 42,4 42,3 429 39,2 44,5 40,8 43,3
median

Arbetskraftkost/Omsattning, 33 30,7 33,8 33,1 26,1 32,7 31,3 34
undre kvartil
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1.5 NETTOOMSATTNING PER ANSTALLD

Nettoomsittning per anstilld ir ett ofta anvint matt pd hur effektivt foretaget nytt-

jar personalresurserna. Den paverkas ocksi av forindringar i produktionsprocessen.
Nettoomsittningen per anstilld har 6kat under de tvd senaste dren. Den ligger nu

pd nirmare 1 miljon kronor per anstilld. Se figur 5. Som jimforelse kan nimnas att
omsittningen per anstilld i hotell - och restaurangbranschen ir 1,3 miljoner kronor och
tor stid- och servicebranschen 593 000 kronor.

Figur 5. Omsattning/anstalld (Tkr)

Saneringsféretagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12

Omséttning/anstalld Tkr 735 823 864 879 899 864 906 972

1.6 RESULTATUTVECKLING

Under finanskrisiren (2008 /09) och ligkonjunkturen minskade det samlade resultatet
for branschen en aning, frin 117 miljoner kronor dr 2007 /08 till 110 miljoner kronor
ar 2008,/09. Det har varit en kraftig resultatutveckling under de tre senaste dren. Ar
2011/12 var foretagens samlade resultat 141 miljoner kronor vilket 4r en sammanlagd
Okning med 4 procent jimfort med foregiende dr. Se figur 6.

Figur 6. Resultatutveckling (Mkr) — resultat efter skatt
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Arets resultat har minskat i bada kvartiler och median jaimfort med foregiende dr. Se
figur 7.

Figur 7. Arets resultat efter skatt (Tkr) — kvartiler och median

Saneringsforetagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Arets resultat, dvre kvartil 670 867 1052 1013 995 1208 1364 1342
Arets resultat, median 141 202 232 274 266 308 364 250
Arets resultat, undre kvartil 3 10 35 26 0 1 78 31




1.7 AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Avkastningen pd eget kapital belyser foretagets totala effektivitet genom att hinsyn tas
till bade rorelsen och hur denna ir finansierad. Avkastningen pd eget kapital har okat
de senaste dren, for bdda kvartilerna och medianen. Se figur 8.

Figur 8. Avkastning pa eget kapital (Procent) — kvartiler och median

Saneringsforetagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12

Avkastning EK, 6vre kvartil 45,3 57,4 63,7 64,9 52,7 59,4 66,1 70,5
Avkastning EK, median 20,3 35,6 34,5 34,9 25,8 25 31,2 35,4
Avkastning EK, undre kvartil 0 8,6 1 8,5 0 0 5,8 8,6

Avkastning pi eget kapital anges i procent och beriknas som justerat nettovesultat * 100/justerat eget kapital.

1.8 AVKASTNING PA TOTALT KAPITAL.

Avkastningen pd totalt kapital visar hur effektivt foretaget har utnyttjat sina totala
tillgdngar i sin rorelse. Avkastning pa ovre kvartil och medianen har 6kat, medan den
undre kvartilen ir i stort sitt oférindrad. Se figur 9.

Figur 9. Avkastning pa totalt kapital (Procent) — kvartiler och median

Saneringsforetagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Avkastning TK, 6vre kvartil 15,9 19,7 20,5 22 21,4 21,1 24,6 25,1
Avkastning TK, median 8,4 11,8 12,8 11,6 9,1 9,5 11,6 12,6
Avkastning TK, undre kvartil 0 2,7 3,5 2,6 0 0 3,1 3

Avkastning pai total kapital anges i procent och beriknas som justerat vesultat efter finansiella intikter * 100/totalt kapital.

1.9 RORELSEMARGINAL

Rorelsemarginalen visar bidraget per omsittningskrona fran drets rorelse efter att
samtliga rorelsekostnader tickts. Detta bidrag skall ricka for att ticka rintekostnader
och skatt samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Rorelsemarginalen for branschen har 6kat bade for den nedre kvartilen och t6r medi-
anen jaimfort med foregidende ar. Den 6vre kvartilen har minskat. Medianen 6kar med
0,7 procentenheter. Se figur 10.

Figur 10. Rorelsemarginal (Procent) — kvartiler och median

Saneringsforetagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Rorelsemarginal, 6vre kvartil 7,4 10,8 9,8 9,2 8,5 11,7 12,3 10,7
Rérelsemarginal, median 4,2 5,5 5,4 57 3,7 53 5,3 6
Rorelsemarginal, undre kvartil 0,1 1,9 1,9 11 0 0,9 1,2 1,6

Rarelsemarginal anges i procent och beviknas som justerat vovelseresultat * 100/nettoomsittning.

1.10 NETTOMARGINAL

Nettomarginalen visar bidraget per omsittningskrona efter att samtliga rorelsekostna-
der samt rintekostnader tickts. Detta bidrag skall ricka for att ticka skatt samt ge en
acceptabel vinst per omsittningskrona. Nettomarginalen visar en liknande trend som
rorelsemarginalen, medianen 6kar med 0,6 procentenheter. Se figur 11.

BRANSCHSTATISTIK
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Figur 11. Nettomarginal (Procent) — kvartiler och median

Saneringsféretagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Nettomarginal, évre kvartil 7 10,2 9,7 9,1 9,1 9,7 9,6 8,7
Nettomarginal, median 3 5 5 4,9 4.1 4.1 4,2 4,8
Nettomarginal, undre kvartil -0,1 0,9 1,3 0,9 0 0 0,8 0,7

Nettomarginal anges i procent och beriknas som justerat nettoresultar * 100/nettoomsittning.

1.11 SOLIDITET
Soliditeten visar i vilken grad som de totala tillgdngarna (balansomslutningen) under
foretagets hittillsvarande verksamhet har kunnat finansieras med eget kapital.

Soliditeten utgdr ett mitt pd foretagens formaga att uthirda forluster, d v s betal-
ningsformiga pa lang sikt. Forindringar av soliditeten visar om avkastningen pé eget
kapital varit tillrickligt hog i forhallande till drets tillvixt i totala tillgangar. Soliditeten
har 6kat under de tva senaste dren, bdda kvartilerna och medianen har 6kat. Samman-
taget visar branschen en god soliditet. Det 4r vanligt att ha soliditetsmdl pd ca 30—40
procent. Over 60 procent av branschens foretag har en soliditet éver 30 procent. Se
figur 12.

Figur 12. Soliditet (Procent) — kvartiler och median

Saneringsforetagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Vinstprocent, évre kvartil 57 50 49 49 47 46,6 49,7 50,1
Vinstprocent, median 34 35 34 32 34 31,7 34,6 35,5
Vinstprocent, undre kvartil 20 22 20 19 13,4 17,8 23 24,2

Soliditet anges i procent och beriknas som 0,78 x obeskattade veserver + summa eget kapital x 100/balansomslutning.

1.12 KASSALIKVIDITET

Kassalikviditet 4r en indikator for foretagens betalningsberedskap. Det visar kassa-
likviditetens forhallande pd balansdagen och ger pa si vis endast en 6gonblicksbild.
En kassalikviditet 6ver 100 indikerar att foretaget kan betala sina kortsiktiga skulder
direkt. Kassalikvideten ir god i branschen, endast undre kvartilen ligger nigot under
100. Se figur 13.

Figur 13. Kassalikviditet (Procent) — kvartiler och median

Saneringsforetagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Kassalikviditet, 6vre kvartil 187 173 183 179 178 167 166,2 181,8
Kassalikviditet, median 130 135 135 132 132 130 136,1 134,6
Kassalikviditet, undre kvartil 94 97 98 101 90 98 104,3 99,4

Kassalikviditet anges i procent och beriknas som (summa omsittningstillgangar — varulager mm)
* 100/summa kortfristign skulder

1.13 VINSTPROCENT

Vinstprocent visar bidraget per omsittningskrona fran rets rorelse efter att samtliga
rorelsekostnader tickts och finansiella intikter lagts till. Detta bidrag skall ricka for att
ticka rintekostnader och skatter samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Vinstprocenten har minskat efter en 6kning tva dr i f6ljd. Den 6vre kvartilen har
minskat med 2,3 procentenheter och ir nu 10,4 procent, medianen (5 procent) och
undre kvartilen (1,5 procent) har bdda minskat med 0,4 procentenheter. Se figur 14.
Detta kan jimforas med stid- och servicebranschen dir 6vre kvartilen dr 11,1 procent,
medianen 4,6 procent och undre kvartilen 0,1 procent.



Figur 14. Vinstprocent — kvartiler och median

Saneringsforetagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Vinstprocent, évre kvartil 7,8 11,3 10,3 9,7 8,5 11,7 12,7 10,4
Vinstprocent, median 4,2 5,6 5,8 6 3,7 5,3 54 5
Vinstprocent, undre kvartil 0,1 2 2 1,3 0 0,9 1,9 1,5

Vinstprocent anges i procent och beriknas som justerat resultat efter finansiella intikter * 100/nettoomsittning

1.14 ANTAL ANSTALLDA
Antalet anstillda inom saneringsbranschen har 6kat nigot i jimforelse mot 2010,/11,

branschen sysselsitter 3 400 personer vilket 4r en 6kning med 25 procent sedan
2004,/05. Se figur 15.

Figur 15. Utvecklingen av medelantal anstallda

Antal B Saneringsforetagen
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Bade kvartiler och medianen ir i stort sitt oférindrade jamfort mot foregiende dr.

Figur 16. Antal anstéllda — kvartiler och median

Saneringsforetagen 2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
Antal anstallda, 6vre kvartil 19 21 23 26 22 23 28 27
Antal anstéllda, median 9 9 9 10 10 10 13 13
Antal anstallda, undre kvartil 5 5 5 6 4 5 7 6

1.15 ALDER OCH KON

Utifrain Almegas lonestatistik for saneringsforetagen presenteras nedan uppgifter kring
ilder och konsfordelning for anstillda i medlemsforetagen. Aldersfordelningen visar att
det finns relativt mdnga unga i branschen, nirmare var fjirde anstilld (23,9 procent) ir
mellan 18 och 24 dr och 63 procent dr under 40 dr. Av de anstillda dr 19 procent

(22 procent 2009 /10) kvinnor vilket 4dr betydligt firre i jimforelse med stid- och service-
branschen dir andelen kvinnor idr 60 procent. Se figur 17.

BRANSCHSTATISTIK

11



BRANSCHSTATISTIK

12

Figur 17. Alder och kén

Aldersintervall Andel i procent Kvinnor Méan
18-24 23,9% 5,3% 18,5%
25-29 15,3% 2,2% 13,1%
30-34 11,7% 2,1% 9,6%
35-39 11,0% 1,8% 9,2%
40-44 10,6% 1,8% 8,8%
45-49 11,2% 2,7% 8,6%
50-64 16,3% 2,7% 13,6%
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2. UNDERSOKNING BLAND
MEDLEMSFORETAG

I denna del presenteras resultaten frin en enkitundersékning som gitt ut till 129 special-
service /saneringsforetag som ir medlemmar i Almega Serviceentreprenorerna.

Foretagen dr mer positiva in 2011 och tror pd bide d6kad omsittning och fler antal drsan-
stillda under 2013.

Det blir fortsatt allt vanligare for foretagen att delta i offentlig upphandling, 80 procent
av foretagen har deltagit i offentlig upphandling (66,7 procent 2009). Det ir fort-
farande en hog andel av féretagen (42 procent) som anser att offentlig upphandling
fungerar mindre bra eller diligt. Det ir frimst fokus pa ligstapris som upplevs som ett
problem. Prisdumpningen forekommer bédde i stid- och servicebranschen och i sane-
ringsbranschen, nirmare 20 procent av foretagen har deltagit i en offentlig upphandling
dir antaget anbud har varit under 200 kr i timmen. Det stilldes frigor om bidrag i drets
enkit, enligt enkitsvaren var de 40 procent av foretagen som har anstillda med nagot
eller ndgra av bidragen fran arbetsformedlingen.

Foretagen anger att konkurrensen 6kat och priserna pressats under ar 2012. Majoriteten
av foretagen upplever att de inte har kunnat hoja sina priser i samma takt som arbets-
kraftskostnaderna har hojts. Fler in 40 procent av foretagen har i vissa fall ocksa varit
tvungna att sinka sina priser till f6ljd av prispressen.

Precis som inom stid- och servicebranschen blir det allt vanligare for saneringsforetag att
erbjuda fler tjanster utover sin huvudverksamhet. En effekt av ett okat tjinsteutbud ir att
underentreprenorer anlitas i storre utstrickning for att mojliggora leverans av erbjudna
tjdnster. Alla tillfrigade foretagen anvinder underentreprenorer. Dock bor det understry-
kas att trots att underentreprenorer forefaller vanligt, sd star de endast for en liten del (10
procent) av foretagens totala omsittning. Den viktigaste anledningen till att foretagen
viljer att utoka sitt tjinsteutbud ir for att mota bestillarens okade krav pd detta.

2.1 KONJUNKTUR

Omsittningsutvecklingen har avtagit under 2011,/12 i jimforelse med foregiende ar.
55 procent av antalet foretag hade en omsittningsokning 2011 /12 vilket r 20 pro-
centenheter firre jimfort med 2010,/11. For 35 procent av foretagen har omsittningen
minskat under 2011 /12 vilket dr 21 procentenheter fler jimfort med 2010,/11. For 10
procent av foretagen har omsittningen varit oférindrad under 2011,/2012. Se figur 18.
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Figur 18. Omséttningsutveckling
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Stora och mellanstora foretag har haft den bista omsittningsutvecklingen om man ser
till foretagens storlek. Omsittningens utveckling har o6kat jamnt och positivt for alla
foretagsstorlekar under de tre senaste dren. Se figur 19.

65 procent av foretagen tror att omsittningen kommer att 6ka dven under det kom-
mande aret. Ser man till konfidensindikatorn (positiva minus negativa) dr den 55,
vilket kan jimforas med konfidensindikator 40 i 2009 /10 ars rapport.

Figur 19. Omsattningsutveckling fordelat pa foretagsstorlek*

% 2009/10 [ 2010/11 M 2011/12

17,0
72,0
28,0

Stora. Okat Stora. minskat Mellan, dkat Mellan. minskat Sma. okat Sma. minskat

*Sma foretag: 0-10 anstilldn. Mellanstora foretag: 11-100 anstillda. Stora foretag: over 100 anstilldn.

Saneringsbranschen kan i grova drag delas upp i industriservice och skadeservice.
Under dr 2011 /12 kom 46,8 procent av foretagens omsittning frin industriservice
och 53,1 procent frin skadeservice. Se figur 20.
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Figur 20. Omsattningsférdelning mellan industriservice och skadeservice
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Det storsta hindret for tillvixten var konkurrensen vilket 44 procent av saneringsforeta-
gen ansig 2011,/2012, (2009 /10, 38 procent). 2009 /10 var det storsta hindret brist
pA kvalificerad personal (50 procent). I drets enkit ansig 28 procent att bristen pa kva-
lificerad personal var hinder for tillvixt vilket kan tolkas som att branschen har lyckats
med utbildningsinsatserna. Aven skatter och arbetsrittsfrigor ansigs himma tillvixten.

Figur 21. De stdrsta hindren for tillvéxt
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Antalet drsanstillda har 6kat hos 46 procent av féretagen under ar 2011,/12, medan
den har minskat hos 20 procent av foretagen. Kan jimféras med 2009 /10 érs siftror
pd 44 procent respektive 15 procent. Se figur 22.
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Figur 22. Férandring av antalet arsanstéllda under perioden 2009/10 — 2011/12
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67 procent av de stora foretagen har 6kat antalet arsanstillda. For de mellanstora och
mindre foretagen ir motsvarande okning 59 procent respektive 32 procent. Se figur 23.

Infor ar 2013 ir férvintningarna pé fortsatt 6kning av antalet drsanstillda storre hos
stora och mellanstora foretagen. De sma foretagen dr mindre optimistiska.

Figur 23. Personalstyrkans utveckling under 2012 (Foretagsstorlek®)
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*Sma foretay: 0-10 anstillda. Mellanstora foretag: 11-100 anstillda. Stora foretag: iver 100 anstillda.

2.2 KONKURRENS OCH RESULTAT

Merparten av foretagen upplever att priserna har pressats under det senaste dret. Det
har fatt till foljd att fler 4n 40 procent av foretagen i vissa fall varit tvungna att sinka
sina priser. Prispressen har ocksd lett till att féretagen under det senaste dret inte har
kunnat hoja sina priser i samma utstrickning som arbetskraftskostnaderna har hojts.
Fler 4n 60 procent av foretagen anser att konkurrensen har okat jamfort med foregi-
ende ar. Bland dessa anser 20,4 procent att konkurrensen har 6kat visentligt. Det dr
de stora foretagens som frimst kint av prispressen och den 6kade konkurrensen.

Konkurrens pi lika villkor ir positivt for marknaden, dock blir det ett problem for
branschen nir konkurrensen kommer frin oserigsa foretag?. Enligt undersékning-

en drabbas branschens foretag frimst pd foljande sitt av konkurrensen frin oseridsa
foretag; priserna dumpas till ohéllbara nivder och att den allminna bilden av branschen
forsimras. Se figur 24.

2 Med oseriosa foretag menas foretag som inte foljer lagar och/eller avtal.
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Figur 24. Hur vanligt &r det att du konkurreras ut av ett oseridst féretag som inte foljer lagar och/eller
avtal?
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Nirmare 20 procent av foretagen har deltagit i en offentlig upphandling dir antaget
anbud har varit under 200 kr i timmen. I stid- och servicebranschen ir motsvarande
siffra 63 procent. Se figur 25.

Figur 25. Antal foretag som deltagit i offentlig upphandling dar antaget anbud varit under
200 kr/timmen
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72 procent av samtliga foretag har haft en positiv resultatutveckling under 2011 /12.
Se figur 26. 83 procent av de stora och 72 procent av de mellanstora samt 61 procent
av de mindre foretagen har haft en positiv resultatutveckling. Se figur 27.

Ser man till den kommande resultatutvecklingen under ar 2013, tror 65 procent av
foretagen for positiv resultatutveckling. Endast 10 procent spir en negativ resultat-
utveckling.

Figur 26. Resultatutveckling — totalt for féretagen
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Figur 27. Resultatutveckling — Féretagsstorlek*
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*Sma foretay: 0-10 anstillda. Mellanstora foretag: 11-100 anstillda. Stora foretag: over 100 anstillda.

2.3 BIDRAG

Det finns flera olika bidrag for foretagen att soka frin Arbetsformedlingen vid nyan-
stillningar. (Instegsjobb, l6nebidrag, nystartsjobb, offentligt skyddat arbete, sirskilt
anstillningsstod, trygghetsanstillning och utvecklingsanstillning.)

Enligt enkitsvaren dr det 40 procent av féretagen som har anstillda med nédgot eller
nigra av bidragen frin arbetsformedlingen. Se figur 29. Att bidragen inte ska fi paver-
ka och snedvrida konkurrensen vid upphandlingar, dr en allmin &sikt bland medlems-

foretagen.

Andelen som har fitt nigot eller nigra av dessa bidrag inom SSYK (SCB yrkesklassifi-
cering) 9 122 Hotell- och kontorsstidare var ca 6 200 personer under 2012.

Figur 28. Vad é&r din uppfattning om de olika bidragen fran arbetsférmedlingen?
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Figur 29. Anvander du dig av de olika bidragen fran arbetsférmedlingen?
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2.4 OFFENTLIG UPPHANDLING

80 procent av foretagen har deltagit i offentlig upphandling under ar 2012. 2008
deltog endast 56 procent av foretagen i offentlig upphandling. Det idr framforallt
stora foretag som deltar i offentlig upphandling. Den primira anledningen till 6kat
deltagande i offentlig upphandling torde vara att det finns ett allt storre antal uppdrag
ute pd marknaden. En foljdeftekt av detta blir att fler foretag blir bittre pd och mer
intresserade av att ligga anbud. Se figur 30.

Figur 30. Andel féretag som deltagit i offentlig upphandling
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Oftentlig upphandling representerar i genomsnitt 21 procent av foretagens omsitt-
ning vilket dr en 6kning med nirmare tvd procentenheter jimfort med 2011 ars enkiit.

Den frimsta anledningen till att foretag inte deltar i offentlig upphandling ir fokuse-
ringen pd ligsta pris, detta anger 71 procent av de svarande. Enligt foretagen har fokus
pd ligsta pris 6kat sedan ar 2008, dd angav 46 procent detta som en anledning till att ¢j
delta vid offentlig upphandling. En annan anledning till att ¢j delta dr att féretagen anser
att upphandlingen inte hanteras korrekt av den upphandlande enheten (33 procent).
Det bor ocksé tas i beaktning att 23 procent av foretagen inte ir intresserade av att delta i
offentlig upphandling, men nidgon nirmare forklaring till detta finns inte i undersokning-
en. Se figur 31.

Figur 31. Anledningar till att inte delta i offentlig upphandling, fler svar férekommer
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Aven frigan kring problemfyllda omriden i offentlig upphandling visar att fokus pa
lagstapris dr det storsta problemet. Andra problematiska omriden ir; kunskapsbrist
hos upphandlande enhet, for délig uppfoljning av stillda krav samt for komplicerade
forfrigningsunderlag.

31 procent av foretagen anser att offentlig upphandling fungerar bra vilket ir en
Okning med 12 procentenheter jimfort med 2009 érs enkit. Det dr fortfarande 44
procentenheter av foretagen som anser att det fungerar mindre bra eller daligt. Se
figur 32. Nimnvirt dr ocksd att inget av de stora foretagen har svarat att de tycker att
offentlig upphandling fungerar bra.

Figur 32. Hur upplever du att offentlig upphandling fungerar?
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2.5 VITESKLAUSULER | UPPHANDLINGAR

I drets undersokning stilldes nya frigor om foretagens instillning till vitesklausuler
kopplade till ¢j rapporterade intyg om personalens utbildningsstatus eller ¢j rapporte-
rade kvalitetsuppfoljningar. 42 procent av foretagen ir positiva och 14 procent negati-
va till vitesklausuler.

Det dr ndgot vanligare med vitesklausuler i privata (38 procent) jamfoért med i offent-
liga upphandlingar (36 procent). Betydligt fler stora- och medelstora foretag jamfort
med smd foretag har deltagit i upphandlingar med vitesklausuler, vilket kan uppfattas

som att det dr vanligare med viten i storre upphandlingar. Se figur 33 och 34.

Figur 33. Instélining till vitesklausuler i upphandlingar
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Figur 34. Antal féretag som deltagit i en upphandling med vitesklausuler
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2.6 UNDERENTREPRENORER
Alla svarande saneringsforetag anvinde sig av underentreprenorer under ar 2012.

Generellt kan sigas att dven om underentreprendrer anvinds av foretagen i stor
omfattning, si representerar de endast en liten del av omsittningen. I genomsnitt
genereras 10 procent av omsittningen (15,5 procent 2010) av underentreprendrer.
Noterbart ir att andelen av omsittningen som kommer frin underentreprenérer 6kar
i linje med foretagets storlek. Se figur 35. Stora foretag har hogre andel av omsitt-
ningen frin underleverantérer.

Det dr nistan lika vanligt for foretag att sjilva arbeta som underentreprenorer dt andra,
som att de anvinder sig av underentreprendrer sjilva. 95 procent arbetade under 2012

sjilva som underentreprenorer.

Figur 35. Andel féretag som anvénder underentreprendrer — Arbetar som underentreprendr
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2.7 TJANSTEUTBUD

12013 érs rapport har frigor kring foretagens tjinsteutbud stillts. Svaren visar att lite

fler dn hilften (55,1 procent) av foretagen under de senaste tvd dren har utokat sitt ut-
bud av tjinster. Fler stora dn sm4 foretag har utokat sitt tjansteutbud under de senaste
tva dren.

Liksom inom stid- och servicebranschen framgir att foretagen blir allt mer diversifie-
rade for att bli mer attraktiva p4 marknaden. Av de mellanstora foretagen idr det 64,3
procent som planerar att utoka sitt utbud under ar 2013, bland sma och stora foretag
ir det ndgot firre. Brandsanering och hogtrycksrengoring /blistring dr de vanligaste
tjansterna att tillhandahalla. Direfter foljer sanering av mogel och svamp och vatten-/
avloppsanering. Se figur 36.
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Figur 36. Foretagens erbjudna tjanster
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2.8 PERSONALSTATISTIK

2.8.1 SUIUKFRANVARO

Svenskt Niringslivs redovisar att sjukfrdnvaron® for arbetare och tjinstemin lig pé 3,5
procent dr 2012. For kollektivanstillda dr sjukfrinvaron hogre (5,3 procent) i forhél-
lande till tjinsteman (1,9 procent).

Utifrdn svaren fran saneringsforetagen inom Almega Serviceentreprendrerna har fore-
tagen en genomsnittlig sjukfrinvaro pa 2,7 procent (viktat virde).

2.8.2 NYANSTALLDA

I saneringsbranschen arbetar 88 procent heltid*, att jimfora med stid- och service-
branschen dir 59 procent arbetar heltid. Fler in 70 procent av foretagen har anstillt
nigon under de senaste tvd dren. Av dessa kom 37 procent ifrin arbetsldshet. Over-
ging av personal frin annat foretag i branschen har 6kat mest, medan 6verging av
personal frin annan bransch har minskat mest. Se figur 37.

3 Med sjukfrinvaro avses summan av alla anstilldas sjukfrinvarodagar jimfort med totalt antal disponibla dagar.
Exempel: Om dret har 300 disponibla arbetsdagar och foretaget har 10 heltidsanstillda sa dr det totala antalet
disponibla dagar = (300*10) = 3000. Om de anstillda tillsammans varit sjuka i 30 dagar si ér sjukfranvaron =
(30,/3000) = 1 %.

* Heltid, 35 eller fler immar i veckan.
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Figur 37. Vad den nyrekryterade personalen overgar ifran
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2.8.3 UTBILDNING

Aven i drets undersokning har vi valt ligga fokus pi utbildningsfragor, for att fi en
bittre bild av hur det ser ut pd marknaden och it vilket hill branschen ir pd vig. Efter-
som utbudet av kvalificerad arbetskraft dr ligt, ir efterfrigan pa kompetensutveckling
Stor.

2.8.4 YRKESUTBILDNING
31 procent av de anstillda i de tillfrigade foretagen har nigon form av yrkesutbildning.

70 procent har under de senaste tva dren har sett ett okat krav pé yrkesutbildning.
Endast 30 procent anger att de inte har upplevt ndgon 6kning. Se figur 38.

Figur 38. Har kraven pd yrkesutbildning 6kat i branschen de senaste aren?
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2.8.5 BEHOV AV UTBILDNING

Foretagen sjilva efterfrigar kompetensutveckling framst for servicemedarbetare och
arbetsledare. Efterfrigan att kompetensutveckla chefer finns ocksa, om dn i mindre
utstrickning. Mellanstora foretag dr de foretag dir efterfrigan pd kompetensutveckling
for chefer dr minst. Se figur 39.
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Figur 39. Behov av kompetensutveckling
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65 procent av foretagen anger att efterfrigan p4 specifikt branschutbildade sanerings-
tekniker har 6kat de senaste tvd dren. 20 procent anser att efterfrigan har minskat. Se
figur 40. Hela 88,9 procent av foretagen anser att det rdder brist pd utbildade sane-
ringstekniker inom branschen.

Figur 40. Har efterfragan pa specifikt branschutbildade saneringstekniker 6kat de senaste tva aren?
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2.8.6 UTBILDNINGAR

Atta av tio foretag anger att det finns ett behov av hégre krav pa utbildning inom bran-
schen for att skapa en hogre kvalitetsniva. Utbildningarna bor frimst erbjudas av bransch-
organisationer, privata utbildningsaktorer och foretag inom branschen. Se figur 41.

Det storsta hindret for 6kad tillvixt inom féretagen ér brist pa kvalificerad personal.
En insats for att 16sa problemet ir att fler riktade utbildningssatsningar gors for att fa
fram personal med efterfrigad kompetens. Anledningen till att foretagen ibland inte
viljer att utbilda sin personal beror frimst pa att betalningsviljan hos kund i vissa fall
inte okar i férhillande till foretagets utbildningssatsningar.

31,1 procent anser att de ser viss skillnad i betalningsvilja frin kund vid utbildad per-
sonal, till skillnad frin ej utbildad personal inom foretaget. Majoriteten av foretagen
siger dock att de inte ser nidgon skillnad i betalningsvilja frin kund.



Figur 41. Vem bor erbjuda utbildningar. Foretagen har fatt fylla i flera svarsalternativ
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3. INFORMATIONSINHAMTNING

Informationsinhdmtningen till denna rapport har skett via statistikinsamling samt med
hjilp av enkitundersokningar.

3.1 OM UNDERSOKNINGARNA

For enkitundersokningarna har analysforetaget Questback och dess verktyg (Easy Re-
search) for webbenkiter anvints. For att underlitta analysen och mojliggora en diffe-
rentiering mellan foretag av olika storlekar har vi delat in dem i tre storleksordningar:

Undersokningen riktad till saneringsféretagen inom Almega Serviceentreprendrerna
gick ut till 108 foretag. De som svarade var huvudsakligen storre och mellanstora fore-
tag, som omfattar storre delen av branschen omsittning.

® Sma foretag: 0-10 anstillda
¢ Mellanstora foretag: 11-100 anstillda
e Stora foretag: 6ver 100 anstillda

Medelantal anstillda bygger pd av bolaget betalda nirvarotimmar relaterade till en
normal arbetstid.

3.2 OM BRANSCHSTATISTIKEN

For statistikinsamlingen har Svenskt Niringsliv, Nordic Business Key (Soliditet), SCB,
samt Almegas lonestatistik anvints. Nir det giller uppgifter for saneringsféretagen
inom Almega Serviceentreprendrerna har Nordic Business Key anvints for insamling
av statistik for medlemsforetagen. Foretagens uppgifter dr himtade frin senaste rap-
porterade drsbokslut, och motsvarar huvudsakligen kalenderirsredovisningar for 2012
samt for foretag med brutet rikenskapsar 2011,/2012.

3.3 BRANSCHDEFINITIONEN

Valet av branschdefinition utifrin medlemmarna i Almega Serviceentreprenorerna
kommer av att de existerande SNI-koderna for saneringsyrket ir for breda och ¢j ger
en korrekt bild av den bransch som vi avser.
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4. KONTAKTUPPGIFTER

Har du fragor eller funderingar kring rapporten
ar du varmt vilkommen att hora av dig till:

ARI KOUVONEN

Tel: 08-762 69 36
E-post: ari.kouvonen@almega.se
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