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Forord

For tionde dret i rad presenterar Almega Serviceforetagen en omfattande branschrapport
tor stid- och servicebranschen. Vi redogor for uppdaterad statistik och nyckeltal for
Almega Serviceforetagens medlemsforetag och for branschen som helhet samt visar pa
viktiga trender och forandringar.

I denna rapport presenteras statistik fran Svenskt Naringsliv, Soliditets Nordic Business
Key, SCB, samt frin Almegas I6nestatistik. Vi foljer upp branschens ekonomiska
utveckling och stiller frigor om bland annat anlitande av underentreprendr, auktorisation,
konkurrens och upphandling.

Vi fortsitter med statistiken kring de anstillda i branschen for att uppmarksamma
villkoren och ge bakgrundsinformation om denna jobbskapande bransch. Vi redogor
tor fragor och statistik kring facility services samt presenterar prisutvecklingen i
rapporten.

Vi hoppas att rapporten skall vara till nytta for myndigheter, medlemsforetag och
medlemsforetagens kunder.

Ari Kouvonen

Almega Servicetoretagen, oktober 2017

Almega Serviceforetaggen dr bransch- och arbetsgivarorganisation for stid- och serviceforetayy
med 1231 medlemsforetayy vavav 843 ir stid- och serviceforetay, 154 dr sanevingsforetay och
231 dr Hemserviceforetay. (september 2017) Stiid- och servicefovetay vepresenterar 87 procent
av omsittningen i branschen. 150 forvetay dr auktoriserade serviceforetay.



Sammanfattning

Stid- och servicebranschen bestdr av 2 882 aktiebolag med sammanlagt nirmare

56 000 anstillda och omsatte nirmare 29,4 miljarder kronor 4r 2015/2016. Arets
branschrapport visar att foretagens omsittning Okar igen efter foregiende drs omsitt-
ningsminskning. Almega Serviceforetagens medlemsforetag har dock haft en fortsatt
omsittningsokning, men inte i samma takt som under tidigare dr. Arets resultat okar for
andra dret i rad.

Annu storre prispress och konkurrens bor vara orsaken till den negativa omsittnings-
minskningen. Statistik frin SCB och vir foretagsenkat visar att foretagens kostnader
fortsitter att Oka mer dn priserna pa de tjanster som foretagen levererar. Konkurrensen
frdn oseriosa aktorer 1 branschen upplevs ocksd som ett stort problem hos majoriteten
av foretagen. Upphandlingsvillkoren pd stidmarknaden formdr inte alltid att stinga ute
oseriosa aktorer. Det dr ocksd en av forklaringarna till att majoriteten av foretagen, for
att forbittra Ionsamheten, erbjuder kunderna nirliggande tjanster som medfor en mer
rationell verksamhet och som kan utféras med samma personal. En utveckling som
fortsitter enligt svaren i drets foretagsenkat.

Andelen av Almegas medlemsforetag som viljer att delta 1 offentlig upphandling har i
dr minskat frin 46,5 procent till mindre dn 40. Det dr en minskning for tredje dret i rad
(48, 6 procent dr motsvarande siffra for tre dr sedan). 14,3 procent av foretagen deltar 1
stor omfattning medan 25,4 procent av foretagen deltar 1 mindre omfattning i offentliga
upphandlingar. Det rader fortfarande en enighet i branschen gillande den kritik som
finns mot hur offentlig upphandling fungerar. Det ér for mycket fokus pa priset och for
dilig uppfoljning av egna stillda krav. Det kan pdvisas genom att foretagens omsittning
fran offentlig marknad minskat med nidrmare sex procentenheter under de tvd senaste dren.

De privata aktorerna stdr for majoriteten av de anstillda (65 procent) som arbetar med
stid- och servicetjdnster 1 Sverige. Den del av stidd- och servicepersonalen som ér an-
stillda inom stat, kommun och landsting (inklusive offentligt dgda foretag) har minskat
med 19 procentenheter sedan 2005.



1. Branschstatistik

Branschen har vuxit bide vad giller antal anstillda och omsittning efter féregdende drs
omsittningsminskning. Statistiken visar 4 andra sidan att l16nsamheten for foretagen
okar men att omsittningen per drsanstilld minskar for Almega Servicetoretagens med-
lemmar. Rorelsemarginalen har minskat for Almegas medlemsforetag, men har okat
ndgot for hela stid- och servicebranschen jamfort med foregdende ar.

Branschen bestdr av 2 882 aktiebolag, 79,1 procent av dessa har 9 eller firre anstillda.
Bland de nirmare 56 000 anstillda som finns 1 branschen ir dldersfordelningen jamn.
Av de anstillda dr 76 procent kvinnor och 24 procent min inom privat sektor. Som
jimforelse redovisas dven vissa siffror for Almega Serviceforetagen, som férutom stid-
och serviceforetag dven innefattar FM-foretag, Hemserviceforetag och Saneringsforetag.
Sammanlagt har Almega Serviceforetagen 1231 medlemsforetag, varav 843 ir stid- och
serviceforetag, 235 Hemserviceforetag och 154 dr Saneringsforetag (september 2017).
I denna rapport dr inte Hemserviceforetag och Saneringsforetag medtagna.

Almegas Stid- och servicefOretag representerar 87 procent av omsittningen i bran-
schen. Foretagen erbjuder allt fler tjdnster och allt fler upphandlare efterfrigar ett
bredare jdnsteerbjudande.

Statistiken har inhdmtats under september dr 2017 och motsvarar huvudsakligen brutna
kalenderbokslut for 2015/16 samt kalenderdrsbokslut for 2016.

Nedan redovisas branschens samt Almega medlemsforetags utveckling i siffror och
beskrivande figurer.

1.1 Féretagen i branschen

De flesta toretag 1 branschen dr mikroforetag. 79,1 procent (2 278) har 9 anstillda
eller firre och endast 0,6 procent (18 foretag) har fler an 250 anstillda, se figur 1. Hos
Almega Serviceforetagens medlemsforetag dr samma siffra 2,4 procent. Antalet stora
toretag har sjunkit genom forvirv under det senaste dren. De stora foretagen har alltsd
blivit firre men storre. Antalet mikroforetag har 6kat med 0,7 procentenheter sedan
forra dret. Okningen av antalet mikroforetag kan forklaras med dkningen av nystarta-
de foretag, Ndrmare 70 procent av branschens foretag ér frin Stockholms lan, region
Vistra Gotaland och region Skdne.



Figur 1a. Foretagens storlekstordelning

Antal anstallda

Antal foretag

Andel i procent

Totalt 2 882 100
1-9 2278 79,1
10 - 49 491 17,0
50 - 249 95 3,3
250 + 18 0,6

Figur 1b. Foretagens storleksfordelning (Almegas medlemsforetag)

Antal anstallda

Antal féretag

Andel i procent

Totalt 833 100
1-9 466 56,0
10 - 49 287 32,6
50 - 249 80 9,0
250 + 20 2,3

1.2 Branschens omsaéttning

Den totala branschens omsittning okar igen efter foregdende drs minskning. Hela
branschens omsittning 6kar med 734 miljoner kronor och Almegas medlemsforetags
omsittning 6kade med 821 miljoner kronor. Hela branschens omsittning har okat
med 44 procent (12,8 miljarder kronor) under de tio senaste dren. Samma siffra ar
52 procent (13,3 miljarder kronor) for Almegas medlemsforetag, se figur 2. Almegas

medlemmar, exklusive saneringsforetag och Hemserviceforetag, omsatte 25,5 miljarder
kronor under 2015/16, vilket motsvarar 87 procent av branschens omsittning. De stora
toretagen, med fler an 250 anstillda, representerar 59 procent av branschomsittningen
vilket dr lika 1 jimforelse med foregiende period. Avsaknaden av statistik frdn 340 nya
foretag paverkar branschens omsittningsokning negativt eftersom drsredovisningarna,
vid rapportens skrivande, inte ér tillgingliga.

Totalt omsitter Almega Serviceforetagens medlemmar (inklusive saneringsforetagen
och hemserviceforetagen) 32 miljarder kronor.

Nettoomsittningen per anstilld har minskat ndgot for Almegas medlemsforetag (601
000 kronor) och for hela branschen (565 000 kronor). Den hogre omsittningen per
anstilld for Almegas medlemmar forklaras till stor del av att de flesta stora foretagen
finns med ddr. De erbjuder 1 storre utstrickning andra typer av tjanster inom facility
services med mojlighet att fler tjinster kan utforas med samma personal. Omsittningen
per anstilld dr for ett foretag som bedriver huvudsakligen stidverksamhet 478 000

tusenkronor.



Figur 2. Total omsittningsutveckling (Mkr)
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Figur 3. Nettoomsittning 60 storsta stad- och FM-foretagen

Nr Foretag Tkr Nr Foretag Tkr
1 ISS Facility Services AB 4515 221 31 PMI Clean AB 70 390
2 Coor Service Management AB 3878 375 32 Ts Lokalvard AB 66 462
3 Sodexo AB 3603 834 33 Belles Golv & Stad AB 65 890
4 Compass Group AB 1131753 34 Lamaro AB 58 492
5 Allianceplus AB 812 793 35 R:Ens Fastighetsservice AB 57778
6 Inspira AB 413 999 36 Winab Féretagsservice AB 55 986
7 Férenade Service i Sverige AB 360 414 37 Maries Puts & Stad AB 54 195
8 Sérmland Landstingsservice AB 291 318 38 | Ed’s Stadfirma och Byggtjanst AB 51952
9 Miab/Nca Facility Services AB 252 739 39 Estate Lokalvard AB 51202
10 Bohus Stéad Patric Svensson AB 215017 40 Ds Facility Management AB 50 668
11 Solreneriet AB 211 857 41 Kosmo Miljétjanst AB 48 751
12 Nca Facility Services AB 205 349 42 | Stad & Maskin Centralen i Sthim AB 47 726
13 Norrlands Miljévard AB 197 528 43 Ultra Clean i Malmé AB 47 583
14 Service Compagniet Svenska AB 199 101 44 Exellent Skandinavien AB 46 786
15 Lassila & Tikanoja Service AB 185 783 45 Xlint Allservice AB 46 354
16 Rengdrare Néslund AB 173 363 46 Stockholm CC Service AB 45 146
17 Mellansvenska Stad AB 151 302 47 Global Fastighetsservice AB 45116
18 Hs Service och Support AB 146 193 48 Exiso AB 44 904
19 Skaraborgs Stad AB 144 527 49 Excelencia AB 44 844
20 Teknostad AB 115138 50 Ekbergs Fonsterputs & Stad AB 44772
21 Sesab Service AB 104 983 51 Top Stad Service i Sverige AB 44 467
22 Hadesten Ren AB 104 647 52 Miljopalatset AB 44 419
23 Rimab Facility Service AB 98 670 53 Stadhuset i Stockholm AB 43 992
24 Ff - Fastighetsservice AB 85149 54 | Adlersons Fonsterputs & Stad AB 43 248
25 ADA Service Partner AB 85131 55 Serviceféretaget Pima AB 43 156
26 Fervent Cleaning Company AB 82 143 56 Stockholms Stédsystem AB 42 700
27 ISKO AB 77 767 57 Rahm’s Fonsterputs & Stad AB 42 542
28 Stadgladen AB 71030 58 ITRI SERVICE AB 42 422
29 Effekt Svenska AB 70 507 59 V-Stad AB 42 028
30 Caretia Traffic Service AB 70479 60 Sydsvenska Stad AB 42 008

Baserat pi den senaste tillginglign dvsvedovisningen (uppyifter dr hamtade september 2017)
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1.3 Resultatutveckling

Branschens resultat dr 6,7 procent hogre jamfort med 2014/15 men 17,7 procent ligre
jamfort med 2010/11, se figur 4. Branschens sammanlagda resultat var 698 miljoner
kronor i jaimforelse med 651 miljoner 2014/15. Det ger ett resultat per anstalld pa 12
537 kronor vilket dr en liten 6kning i jaimforelse med 2014/15.

Almegas medlemmar representerar 40 procent av branschens samlade resultat, 459
miljoner kronor. Resultatet for Almegas medlemsforetag dr 11 500 kronor per anstalld

vilket dr ndgot ligre 4n 2014/15.

Medianresultatet for hela branschen var 3,2 procent och f6r Almegas medlemsforetag
4,3 procent.

Figur 4. Resultatutveckling (mkr). Arets resultat, efter skatt.
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Kvartilerna bestdr av tre virden (Q1, median och Q3) som separerar ett sorterat data-
material i fyra lika delar. En fjirdedel av observationerna dr mindre dn forsta kvartilen
QI (undre kvartilen) och tre fjirdedelar ar mindre an den tredje kvartilen Q3 (Gvre
kvartilen). Den andra kvartilen dr samma sak som medianen (md) — da tva fjdrdedelar
ir samma sak som halften.

Béda kvartilvirdena och medianen har okat for hela branschen. Almegas medlemstore-
tag har haft en 6kning pa 6vre kvartil och medianen, undre kvartilen har minskat nagot,

se figur 5.



Figur 5. Arets resultat (tkr)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Avrets resultat Ovre kvartil 214 210 259 252 220 322 219 215 228
Avrets resultat median 58 61 115 70 63 83 63 58 61
Avets resultat Ovre kvartil 0 0 4 3 1 1 3 0 1

Almegas medlemsforetag 2007/08 2008/09 2009/10  2010/11 2011/12  2012/13  2013/14 2014/15 2015/16

Avets resultat Ovre kvartil 417 359 421 422 365 413 492 497 542

Arets resultat median 99 102 128 114 123 120 132 143 167

Arets resultat Ovre kvartil 5 5 16 1 7 9 9 16 10
1.4 Avkastning

Avkastningen pa eget kapital belyser foretagets totala eftektivitet genom att hinsyn tas
till bade rorelsen och hur denna ir finansierad. Ovre kvartilen och medianen har 6kat
ndgot for hela branschen, undre kvartilen ir oforandrad. For Almegas medlemsforetag
har bida kvartiler och medianen 6kat ndgot, se figur 6.

Figur 6. Avkastning pd eget kapital (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Avkastning (EK) Ovre kvartil 48,7 50,8 56,5 58,4 60,6 61,4 60,1 61,6
Avkastning (EK) median 20,5 24,2 27 26,6 27,5 26,3 28,3 28,6
Avkastning (EK) Undre kvartil 0 0 0 0 0 2,30 0 0

Almegas medlemsforetag  2007/08 2008/09 2009/10  2010/11 2011/12  2012/13  2013/14  2014/15

Avkastning (EK) Ovre kvartil 5,65 46 1,96 1,25 8,76 2,16 1,86 2,4
Avkastning (EK) median 26,6 27,5 31,8 28,7 30,3 27,3 31,8 32,9
Avkastning (EK) Undre kvartil 0 0 1,6 0 1 3,1 2,6 3,1

Avkastning pa eget kapital anges i procent och berisknas som justerat nettovesultar * 100/justerat eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital visar hur effektivt foretaget har utnyttjat sina totala till-
gdngar 1 sin rorelse. Avkastningen pd totalt kapital har 6kat nigot for branschen 1 bdda
kvartiler och medianen. For Almegas medlemstoretag dr 6vre kvartilen 1 stort ofériand-
rad medan medianen och undre kvartilen 6kat nigot, se figur 7.

Figur 7. Avkastning pad totalt kapital (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Avkastning (TK) Ovre kvartil 20,5 21,5 23,6 22,6 25,3 25,7 26,3 25,6 271
Avkastning (TK) median 9 9,9 11,7 11,2 11,4 10,6 12,1 10,9 11,9
Avkastning (TK) Undre kvartil 0 0,6 1 1 0,3 -1,9 0,8 -0,6 0

Almegas medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10  2010/11 2011/12  2012/13  2013/14 2014/15 2015/16

Avkastning (TK) Ovre kvartil 20,5 20,8 22 19,9 211 21,4 21,9 22,1 22
Avkastning (TK) median 9,6 10 11,8 1 10,6 9,3 11,5 11,5 11,6
Avkastning (TK) Undre kvartil 1,8 1,3 2,1 1,3 1,8 1,8 2 1,6 2,2

Avkastning pai total kapital anges i procent och berviknas som justevat vesultat cfter finansielln intikter * 100/totalt kapital.
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1.5 Marginaler

Rorelsemarginalen visar bidraget per omsittningskrona fran drets rorelse efter att samt-
liga rorelsekostnader tickts. Detta bidrag skall ricka for att ticka rintekostnader och
skatt samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Rorelsemarginalen i branschen har 6kat nigot i bida kvartiler och medianen. Ovre
kvartilen har 6kat ndgot, men medianen och undre kvartilen har minskat fér Almegas
medlemstoretag, se figur 8.

Figur 8. Rorelsemarginal (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Rorelsemarginal Ovre kvartil 8,8 9 10,6 10,6 10,8 10,6 10,9 11,1 12,9
Rorelsemarginal median 3,6 3,6 4,6 4,5 4,5 3,8 4,2 4,4 4,9
Rérelsemarginal Undre kvartil 0 0,3 0,5 0,3 0 0 0,2 0 0,2

Almegas medlemsforetag 2007/08  2008/09  2009/10 2010/11  2011/12 2012/13  2013/14 2014/15 2015/16

Rorelsemarginal Ovre kvartil 7,8 7,8 9,2 8,5 8,4 8,4 8,6 8,7 8,9
Rorelsemarginal median 3,7 3,4 4,4 4.1 3,8 3,2 4 4 3,7
Rérelsemarginal Undre kvartil 0,5 0,3 0,7 0,4 0,5 0,3 0,5 0,5 -0,2

Rarelsemanginal anges i procent och beriknas som justerat vovelseresultar * 100/nettoomsittning.

Nettomarginalen visar bidraget per omsittningskrona efter att samtliga rorelsekostna-
der samt rintekostnader tickts. Detta bidrag skall rdcka for att ticka skatten samt ge en
acceptabel vinst per omsittningskrona.

Nettomarginalen har 6kat i bada kvartiler och medianen for branschen. Fér Almegas
medlemmar har 6vre kvartilen minskat medans medianen och undre kvartilen har 6kat

ndgot, se figur 9.

Figur 9. Nettomarginal (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Nettomarginal Ovre kvartil 7,9 6,7 9,6 9,1 9,5 10,6 7,9 8,4 9,9
Nettomarginal median 3,2 2,3 3,8 3,9 3,8 4 3 3,2 3,6
Nettomarginal Undre kvartil 0,2 0,1 0 0 0 0,1 0,1 0,1 0,2

Almegas medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Nettomarginal Ovre kvartil 73 7,3 8,1 8,2 8,2 8,3 6,5 6,5 5,8
Nettomarginal median 2,1 3,4 3,6 3,9 4.1 3,3 2,9 2,6 2,8
Nettomarginal Undre kvartil 0,1 0,4 0,7 0,2 0,3 0,7 0,2 0,3 0,6

Nettomaryinal anges i procent och beriknas som justerat nettovesultar * 100/nettoomsittning.

1.6 Soliditet
Soliditeten visar i vilken grad som de totala tillgdngarna (balansomslutningen) under
foretagets hittillsvarande verksamhet har kunnat finansieras med eget kapital.



Generellt kan sidgas att foretagen i branschen har en god soliditet. Det dr vanligt att ha
soliditetsmal pd cirka 30-40 procent. Narmare 60 procent av branschens foretag har en
soliditet 6ver 30 procent.

Soliditeten dr bra for bade branschen och Almegas medlemsforetag. Virden har inte
torandrats namnvirt under de senaste dren for branschen. For Almegas medlemstoretag
har bade kvartiler och median minskat nigot, se figur 10.

Figur 10. Soliditet (procent)

Branschen 2007/08 2008/09  2009/10 2010/11  2011/12  2012/13  2013/14 2014/15 2015/16
Soliditet Ovre kvartil 54,6 53,7 54,1 54,4 55,5 55,2 57 61,8 61,2
Soliditet median 36,3 35,5 37,8 37,7 38 42,4 39,8 41,2 41,4
Soliditet Undre kvartil 19,5 20,1 21,8 21,4 20,7 211 20,9 23 23,5

Almegas medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13  2013/14 2014/15 2015/16

Soliditet Ovre kvartil 46,6 45,9 47,3 45,8 44,8 47 49 50,5 50,1
Soliditet median 30,4 30,8 32,1 31,8 31,8 32,5 34,2 34,1 32,6
Soliditet Undre kvartil 17,9 17,5 18,3 18,5 17,4 17 17,3 19,3 18,3

Soliditet anges i procent och bevisknas som justerat eget kapital * 100/totalt kapital.

1.7 Kassalikviditet

Kassalikviditet dr en indikator pd foretagens betalningsberedskap. Det visar kassalik-
viditetens forhallande pa balansdagen och ger pa sd vis endast en 6gonblicksbild. En
kassalikviditet 6ver 100 indikerar att foretaget kan betala sina kortsiktiga skulder direkt.
Kassalikviditeten har okat 1 bdde kvartiler och median f6r branschen. For Almegas
medlemsforetag har bide 6vre kvartilen och medianen minskat nigot medan den undre
kvartilen har okat. Kassalikvideten dr god i branschen. Alla kvartilvirden och medianen
ligger Gver 100, se figur 11.

Figur 11. Kassalikviditet (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13  2013/14 2014/15 2015/16
Kassalikviditet Ovre kvartil 200,6 209,2 210 212,8 223 227,7 223,7 2471 249,2
Kassalikviditet median 145 141,4 148,1 149,3 152,4 156,8 157,9 156,1 159,2
Kassalikviditet Undre kvartil 105,7 106,3 110,2 110,3 111,56 111,6 11,8 112,3 114,3

Almegas medlemsforetag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12  2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Kassalikviditet Ovre kvartil 174,3 179 183 181,8 177,6 182,8 190,2 195,1 191,1
Kassalikviditet median 129,3 128,7 135,5 134,3 135,4 136,5 140,1 138,3 136,7
Kassalikviditet Undre kvartil 100,3 103,7 108 105,8 105,2 103,7 105,9 106,6 107,5

Kassalikviditet anges i procent och bevisknas som (summa omsittningstillgangar — varulager mm) * 100/summan
kortfristign skulder.
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1.8 Vinstprocent

Vinstprocent visar bidraget per omsittningskrona fran drets rorelse efter att samtliga
rorelsekostnader tickts och finansiella intakter lagts till. Detta bidrag skall ricka for att
ticka rantekostnader och skatter samt ge en acceptabel vinst per omsattningskrona.

Vinstprocent har 6kat pd den 6vre kvartilen och medianen f6r bade branschen och
Almegas medlemsforetag. Ovriga kvartiler ligger pd samma nivd som foregdende 4r, se
figur 12.

Figur 12. Vinstprocent (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Vinstprocent Ovre kvartil 9,1 9,3 10,8 10,7 111 10,8 11,2 11 12,3
Vinstprocent median 3,7 3,7 4,6 4,5 4,6 41 4,3 4.1 4,5
Vinstprocent Undre kvartil 0 0,2 0,3 0,3 0,1 -0,8 0,3 0 0

Almegas medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13  2013/14 2014/15 2015/16

Vinstprocent Ovre kvartil 7,8 8,1 9 8,5 8 8,7 8,9 9 9,7
Vinstprocent median 3,7 3,6 4,5 3,5 3,9 3,4 4,2 4,2 4,3
Vinstprocent Undre kvartil 0,5 0,4 0,7 0,5 0,5 0,7 0,6 0,7 0,7

Vinstprocent anges i procent och beriknas som justevat vesultat efter finansielln intikter * 100/nettoomsiittning.

Arbetskraftskostnad/omséattning

Ett av de mer intressanta nyckeltalen 1 branschen &r arbetskraftskostnad/omsittning.
Precis som i flera andra tjansteniringar utgor arbetskraften den storsta kostnaden for
toretagen. I en personalintensiv bransch, som denna, utgor ofta arbetskraftskostnaden
over 70 procent av ett foretags omsittning om foretaget inte anvinder underentrepre-
norer eller bedriver andra verksamheter utéver stidning.

Arbetskraftskostnaden har 6kat nigot for 6vre kvartilen och medianen, medans den
undre kvartilen har 6kat med 8,5 procent for branschen, se figur 13.

Den genomsnittliga drslonekostnaden per anstilld (omfattar bdde kollektivanstillda och
gjdnstemin) 1 branschen dr 377 000 kronor, en 6kning med 5000 kronor jamfort med
toregdende dr. Motsvarande siftra for Almegas medlemsforetag dr 395 000 kronor, en
6kning med 6000 kronor.

Figur 13. Arbetskraftskostnad/omsittning (procent)

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13  2013/14 2014/15 2015/16
Arbetskraftskostnad/oms Ovre kvartil 66,1 66,2 66,4 70,2 75,9 78,2 791 79,6 80,5
Arbetskraftskostnad/oms median 53,9 52,6 52,8 55,1 62,7 64,9 68,1 69 71,6
Arbetskraftskostnad/oms Undre kvartil 35,8 35,9 34,4 37,9 44,2 M 48,3 48,3 56,8

Almegas medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
Arbetskraftskostnad/oms Ovre kvartil 69,8 70,8 70,8 75,5 771 78,6 79,1 79,9 79,7
Arbetskraftskostnad/oms median 59 59,6 58,9 65 66,3 68,4 70,8 71,5 71,5
Arbetskraftskostnad/oms Undre kvartil 411 42,7 441 47 50,9 50,6 57,4 57,4 58,1




1.9 Nettoomsattning per anstélld

Nettoomsittning per anstilld dr ett ofta anvint mdtt pd hur eftektivt foretaget utnytt-
jar personalresurserna. Den pdverkas ocksd av forandringar i produktionsprocessen.
Nettoomsittningen per anstilld minskar for branschen i jaimforelse med foregiende r.
For Almegas medlemsforetag minskar nettoomsittningen per anstilld for tredje dret 1
rad. Den genomsnittliga drliga nettoomsiattningen per anstilld i branschen dr 565 000
kronor och for Almegas medlemstoretag ar den 601 000 kronor. For foretag som har
stddning som sin huvudverksamhet dr nettoomsittningen per anstilld 478 000 kronor,
se figur 14. Den minskade nettoomsittningen per anstilld det senaste dret kan ha
samband med olika arbetsmarknadsitgirder, exempelvis 16nebidrag samt dven 6kad
prispress.

Som jimforelse kan namnas att nettoomsittningen per anstalld i saneringsbranschen ar
over 1,1 miljoner kronor. Nettoomsittningen per anstilld dir ér alltsd betydligt hogre

jamfort med stdd- och servicebranschen.

Figur 14. Nettoomsittning per anstalld

Branschen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Oms/anst (tkr) 558 575 581 591 593 594 569 571 565

Almegas medlemsféretag 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12  2012/13  2013/14 2014/15 2015/16

Omes/anst (tkr) 569 600 597 608 621 625 618 605 601

Stadféretag

(utfér huvudsakligen 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16
stadning)

Oms/anst (tkr) 465 466 479 484 478

1.10 Antal anstillda

Det totala antalet anstillda har okat i branschen. Branschen sysselsitter nirmare 56 000
personer, en 6kning med drygt 1 700 personer. Almegas medlemsforetag sysselsitter
over 40 000 personer jamfort med 38 786 dret innan, se figur 15. En stor del av den
totala 6kningen 1 branschen ligger hos Almegas stora och medelstora medlemsforetag.
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Figur 15. Utveckling av antal anstillda
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Figur 16. Rangordning av foretag — antal anstillda
Nr Foretag Anstillda Nr Foretag Anstillda
1 Iss Facility Services AB 6 967 31 Maries Puts & Stad AB 123
2 Sodexo AB 5033 32 | Adlersons Fonsterputs & Stad AB 115
3 Coor Service Management AB 2974 33 Miljdpalatset AB 113
4 Allianceplus AB 1257 34 GE-Bast Services AB 106
5 Compass Group AB 1203 35 Ff - Fastighetsservice AB 101
6 Forenade Service i Sverige AB 1043 36 Estate Lokalvard AB 99
7 Inspira AB 784 37 Hadesten Ren AB 98
8 Lassila & Tikanoja Service AB 545 38 Serviceféretaget Pima AB 98
9 Miab/Nca Facility Services AB 544 39 V-Stad AB 98
10 Nca Facility Services AB 428 40 Ultra Clean i Malmé AB 97
11 Soérmland Landstingsservice AB 416 41 Kosmo Miljétjanst AB 95
12 Norrlands Miljévard AB 411 42 Exellent Skandinavien AB 94
13 Solreneriet AB 360 43 Stockholm CC Service AB 93
14 Bohus Stéad Patric Svensson AB 359 44 Stédhuset i Stockholm AB 93
15 Rengdrare Naslund AB 342 45 Xint Allservice AB 92
16 Skaraborgs Stad AB 301 46 Ekbergs Foénsterputs & Stad AB 92
17 Mellansvenska Stad AB 291 47 Ren Extra AB 92
18 Teknostad AB 260 48 Effekt Svenska AB o1
19 Hs Service och Support AB 230 49 Caretia Traffic Service AB 89
20 Sesab Service AB 188 50 Global Fastighetsservice AB 89
21 Fervent Cleaning Company AB 169 51 | Renax Stad & Golvvard Konsulten AB 88
22 ADA Service Partner AB 164 52 Allservice Hemtrivsel i Norr AB 88
23 Stadgladen AB 157 53 Lamaro AB 87
24 PMI Clean AB 146 54 ITRI SERVICE AB 87
25 ISKO AB 136 55 | Stad & Maskin Centralen i Sthim AB 86
26 Sydsvenska Stad AB 135 56 Ren Jamt i Uppsala AB 86
27 Winab Féretagsservice AB 133 57 Stédtjanst Varmland AB 85
28 Rent 08 AB 133 58 Kontorsstadning AB 84
29 Belles Golv & Stad AB 130 59 Rahm's Fonsterputs & Stad AB 83
30 Ts Lokalvard AB 124 60 Maélard Stadservice AB 81

Baserat pa den senaste tillgingliga dvsvedovismingen (uppyifter dr himtade oktober 2017)



1.11 Arbetsstallets sektortillh6righet samt anstélldas utbildning och fédelseregion
SCB redovisar bland annat statistik 6ver anstilldas arbetsstillen, utbildningsnivder och
de anstilldas fodelseregion for hela sysselsattningsgruppen.

Fran och med 2014 redovisar SCB yrkesuppgifter efter den reviderade standarden for
svensk yrkesklassificering 2012 (SSYK 2012). SSYK 2012 ersitter den tidigare ver-
sionen, SSYK96. Detta betyder att jamforelser mellan 2014 och tidigare dr inte dr helt
jimforbara. Totalt arbetar 86 003 anstillda med stidverksamhet, se figur 17.

De anstillda inom privata sektorn har 6kat med nirmare 17 000 personer mellan 2005
och 2015, medan de inom stat, kommun och landsting (inklusive offentligt dgda fore-
tag) minskat med nidrmare 5 000* personer.

Figur 17. Arbetsstillets sektortillhorighet

For-

LE BRI 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015  andring

sektortillhorighet 2005-
2014

Aktiebolag ej

e x 33116 | 36358 | 37419 39 208 39130 41522 43 396 46 500 46 823 44723 49 969 16 853
offentligt 4gda

*Primar kommunal

" . ) 15365 | 15050 | 14543 14794 13765 13302 12784 12 447 12167 11873 12933 -2 432
férvaltningmedian

Foéretag som
bedriver verksamhet

med funktions- 10 000

nedsatta

*Landsting 4650 | 4524 | 4306 | 4051 | 3896 | 3656 | 3562 | 3499 | 3451 3402 | 3539 | -1111
Ovigaforetag, & | 5190 | 2429 | 2579 | 2685 | 2741 3139 | 3119 | 3215 2782 2305 | 2567 377

offentligt 4gda

Owriga organisationer | 2807 | 2979 | 2875 | 2859 | 2685 | 2783 | 2705 | 2932 2813 | 2564 | 2697 -110
*Kommunalt 4gda

foretag och 1440 | 1841 | 1918 | 2006 | 1841 1986 | 2054 | 2224 | 2383 2249 | 2323 883

organisationer

*Statlig forvaltning | 1871 | 1821 | 1732 | 1502 | 1470 | 1474 | 1501 1423 1 445 1280 | 1319 -552

*Statligt &gda
féretag och 1017 773 620 456 468 458 622 809 819 674 647 -370
organisationer

*Statliga affarsverk 104 96 89 66 58 15 12 11 11 9 7 -97

*Ovriga offentliga
institutioner

Figur 18 nedan visar antal anstillda i branschen och deras olika utbildningsnivier.

18 procent av de anstillda har en eftergymnasial utbildning vilket dr en 6kning med
tva procentenheter 1 jimforelse med forgdende dr. Det dr hogre andel kvinnor som har
eftergymnasial utbildning dn man. Figuren omfattar inte anstillda med funktionsned-
sittning som arbetar med stadverksambhet.

ISiffran for foretag som bedriver verksamhet med funktionsnedsatta dr en uppskattning
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Figur 18. Anstilldas utbildningsniva

De anstilldas o o
utbildningsniva % % 2015415
Eg;g’;‘gﬁséa'ér“tb"d”'”g 9492 14% 9244 13% 8454 12% 8858 12% 61,2
;‘j(:%’)”gr”as'a' utbildning, 14197 21% 14377 20% 12907 19% 13280 18% 414
Gymnasial utbildning, o o o o
hogst 2 r 19 411 28% 19 893 27% 18 539 27% 19 440 26% 235
Gymnasial utbildning, 3 &r | 15112 22% 17 219 24% 16 700 24% 18127 24% 61,2
E:ﬁé?é’“;gfﬁ utbildning, | 5 ogg 7% 6240 9% 6372 9% 7371 10% M4
?E’f;rgl’l’;?’::::a' utbildning, | 5704 5% 4646 6% 4708 7% 5774 8% 23,5
Forskarutbildning 46 0,1% 51 0,1% 48 0,1% 51 0,1% 44
t’;’,’;’g'k‘;;’;” utbildningsni- |4 557 2% 1394 2% 1333 2% 1575 2% 23,5
Antal 68337 73 064 69 061 74 476 2015/16

Stad- och servicebranschen ir en av de mest mangkulturella branscherna i Sverige.
Uppgitter frin SCB 4r 2015 visar att 6ver 52 procent av de anstillda 1 branschen ar
fodda 1 ett annat land dn Sverige, vilket dr en 6kning med 9 procentenheter jimfort
med 2011, se figur 19.

Figur 19. Fodelseregion

Totalt Totalt Totalt Totalt Totalt

Fodelseregion Kvinnor a 2015 Andel % 2014 2013 2012 2011 2015/16
Sverige 29 885 6 686 36 571 47,61% 34 036 36 466 38 605 38 664 12,3
Europa exkl. Norden 12 682 4197 16 879 21,98% 14 433 14193 14 058 13187 4,5
Asien 8727 3453 12180 15,86% 10 624 10 290 10 624 9254 0
Afrika 2550 2987 5537 721% 4708 4 460 4340 3959 12,3
Sydamerika 1853 1420 3273 4,26% 3010 3128 3291 3231 4,5
Norden exkl. Sverige 1504 199 1703 2,22% 1686 2008 2216 2453 0
Nord och Mellanamerika 347 274 621 0,80% 553 544 552 534 12,3
Oként fodelseland 16 9 25 0,03% 12 19 22 22 4,5
Oceanien 14 5 19 0,02% 19 14 16 16 0

1.12 Aldersintervall

Enligt SCB arbetade 86 003 personer med stidtjinster i Sverige under 2014 (yrkeskod
9111).

I jamforelse med SCB:s statistik gillande stiad- och servicepersonal for anstillda inom
bade privat och offentlig sektor sd finns det ndgra tydliga skillnader. Hos offentliga
verksamheter dr en betydligt hogre andel mellan 50 och 64 4r jimfort med privata fore-
tag, 47 procent for offentlig sektor jimfort med 32 procent for privata foretag dr mellan
50 och 64 dr gamla, se figur 20. Det dr betydligt storre kvinnodominans hos offentliga
verksamheter dir 89 procent dr kvinnor. Hos privata foretag dr andelen kvinnor 76
procent. Inom Landstinget dr nirmare 50 % mellan 50-64 &r



Figur 20. Aldersintervall

Aldersintervall

Offentliga verksamheter

Privata féretag

16-24 7% 10%
25-29 6% 10%
30-34 6% 11%
35 -39 9% 12%
40 - 44 11% 13%
45 - 49 14% 13%
50 - 64 47% 32%

1.13 Nyregistrerade féretag
Under en tiodrsperiod har det registrerats narmare 2 200 nya foretag i stid- och service-
branschen. Under 2016 registrerades 259 nya foretag. Se figur 21.

Figur 21. Nyregistrerade foretag

Registrerade foretag 2005 - 2016

2005 86
2006 106
2007 133
2008 129
2009 113
2010 232
2011 293
2012 274
2013 234
2014 250
2015 268
2016 259
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2. Undersokning bland
medlemsforetag samt
sammanfattning.

Enkitundersokningens resultat presenteras i denna del. Undersokningen har
genomforts under 2017 och har gitt ut till Almegas medlemmar . Arets undersckning
visar att foretagens omsittning dterigen okar for Almega Serviceforetagens medlemmar.
45,1 procent (34 procent foregdende dr) av foretagen har okat antalet anstallda och av
de som nyrekryterats under det senaste dret kom 48,9 procent fran tidigare arbetsloshet
(51,2 procent for tvd dr sedan).

Konkurrensen upplevs som okande under de senaste dren av de flesta foretagen med
en okad prispress som f6ljd. Majoriteten av de tillfrigade foretagen anser att de inte har
kunnat hoja priserna i samma takt som kostnaderna har okat. Det ir stor konkurrens
frdn Statliga och kommunala bolag pa marknaden.

Offentlig upphandling

Foretagens deltagande 1 offentliga upphandlingar minska for tredje dret i rad. Det ir
over 60 procent av foretagen som inte deltar i offentliga upphandlingar. Det ar en
minskning med 8,9 procentenheter i jamforelse med 2013, se figur 27.

Foretagens deltagande i offentlig upphandling

. Deltar 1 stor omfattning: 14,3 procent (17,1 procent vid foregdende 4r)
. Deltar 1 mindre omfattning: 25,4 procent (22,9 procent vid foregiende 4r)
. Deltar inte i offentliga upphandlingar: 60,3 procent (60 procent vid

foregdende ar)

Underentreprenorer anlitas av 44,1 procent av foretagen vilket dr en 6kning med 9,5
procentenheter jamfort med foregiende dr. 21 procent av foretagen har arbetat som
underentreprendrer tor FM-foretag jamfort med 20 procent foregiende 4r.

Sjukfrinvaron hos Almegas medlemsforetag har 6kat nigot fran foregdende dr och ligger
14dr pd 5,8 procent. Sjukfranvaron dr ligre fOr tjanstemin an for kollektivanstillda. For
hela naringslivet dr sjukfranvaron for kollektivanstillda 6,4 procent och for tjinsteman
2,2 procent. Som en intressant jimforelse kan nimnas att sjukfrdnvaron i Norge ir 8,4
procent i stad- och servicebranschen.

Kompetensutveckling for servicemedarbetare och arbetsledare maste 6ka anser majo-
riteten av foretagen. Foretagen anser ocksd att kraven pd yrkesutbildning i branschen
har 6kat de senaste tva dren. 49,9 procent siger att de absolut kan se en 6kning eller
en viss 6kning. Foretagen anser att en regelbunden uppfoljning och komplettering av
utbildningen mdste ske. Samtidigt 6kar andelen anstillda som genomgitt nigon av
branschens yrkesutbildningar SRY, PRYL eller liknande, vilket dndd inte upplevs som
tillrdckligt. En allméan uppfattning ar att utveckling och genomfoérande av utbildning

bor ske 1 branschorganisationens regi.

*Stad- och serviceféretag



2.1 Konjunktur

2017 4rs rapport visar att omsittning okar igen efter foregdende drs minskning. 65,2
procent av foretagen har haft en omsittningsokning vilket dr nigot hogre jamfort med
toregiende ar. 34,8 procent av foretagen har haft negativ omsittningsutveckling, se
figur 22

Figur 22. Omsittningsutveckling (2007-2016)
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Personalstyrkan har 6kat for 45,1 procent av foretagen (34 procent vid foregiende ar),
se figur 23. Antalet drsanstillda har 6kat mest for de stora- och mellanstora foretagen.

Figur 23. Personalstyrkans utveckling 2015-2016

50

45 1

40

35 35,8
30

25

20 19,1
15

10

Okat % Ofdrandrat % Minskat %

21



2.2 Bidrag

Det finns flera olika lonebidrag for foretagen att soka frin Arbetsformedlingen vid ny-
anstillningar. (Instegsjobb, 10nebidrag, nystartsjobb, offentligt skyddat arbete, sirskilt
anstillningsstod, trygghetsanstillning och utvecklingsanstillning).

Enligt enkitsvaren dr det 46,7 procent av foretagen (47,9 procent foregiende dr) som
har anstillda med nagot av bidragen frin arbetsférmedlingen, se figur 24. De flesta sva-
rande anger att det dr en relativt liten andel anstillda med bidrag. Det dr mindre dn 5,5
procent av den totala personalstyrkan. Att bidragen paverkar och snedvrider konkurren-
sen vid upphandlingar, dr en allmin asikt bland medlemsforetagen, se figur 25.

Figur 24. Andel foretag som har anstillda med bidrag frin Arbetsformedlingen 2015
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Figur 25. Har I6nebidragen piverkan pd konkurrensen?

90,0
50,0 262 73,6
70,0 - — 4@4\. 71
60,0
50,0
40,0
30,0 23,8 26,4 29
200 *~— ——G\.qnl_/.
10,0
0,0
2013 2014 2015 2016
== |a === Nej




2.3 RUTavdrag
78,3 procent av Almegas medlemsforetag erbjuder hushushillsndra tjanster, vilket dr en
okning med fem procentenheter i jimforelse med foregiende 4r, se figur 26.

Figur 26. Andel foretag som erbjuder hushallsnira tjanster (RUT)
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2.4 Offentlig upphandling

Stadbranschens virde pd den offentliga marknaden uppgar till 6ver 5 miljarder kronor.
87 procent av de storsta leverantorerna till Stat, kommun och landsting ér auktoriserade
och medlemmar hos Almega. Foretagens deltagande i offentliga upphandlingar mins-
kar fOr tredje dret i rad. Det dr 6ver 60 procent av foretagen som inte deltar i offentliga
upphandlingar. Det dr en minskning med 8,9 procentenheter i jamforelse med 2013, se
figur 27.

Foretagens deltagande i offentlig upphandling

. Deltar i stor omfattning: 14,3 procent (17,1 procent vid foéregdende dr)
. Deltar 1 mindre omfattning: 25,4 procent (22,9 procent vid foregdende 4r)
. Deltar inte 1 offentliga upphandlingar: 60,3 procent (60 procent vid foregiende ér)

3Killa: DoubleCheck
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Figur 27. Andel medlemstoretag som deltagit 1 offentlig upphandling

70,0
62,5
60,0 55,6 57,6 =0 60,3
52,5 521 s14 935
53,8
20,0 162 ——a 165
47,9 ' ,
40,0 47,5 444 42,4 9=@ 39,7
37,5
30,0
20,0
10,0
0,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
== |3 === Nej

Foretagens genomsnittliga andel av omsittningen 2016 frin offentlig upphandling var
1 viktad form 28,3 procent. Motsvarande siffra under 2015 var 29,2 procent vilket ar en
minskning med narmare 0,9 procentenheter. Narmare 10 procent av offentliga upp-
handlingar tilldelades till féretag som inte 4r medlemmar 1 en arbetsgivarorganisation
vilket kan ha koppling till de ldga marknadspriserna inom offentliga stidupphandlingar.
Over 98 procent av kommunala upphandlingar har tilldelats till foretag som hade ligsta
pris.

Att allt for stort fokus liggs pd ligstapris dr ndgot som de flesta svarande foretagen sig
som en anledning till att inte delta i offentlig upphandling. Andra anledningar till att
foretag inte deltar i offentlig upp—handling 4r att de anser att processen ir fo6r kompli-
cerad eller att de inte anser sig tillrickligt stora for uppdraget.

“Over 20 procent av foretagen har deltagit
i en offentlig upphandling ddr antaget
anbud varit under 230 kr/timmen”

Att alltfor stort fokus liggs pad lagstapris dterspeglades ocksd 1 svaren pd frigan om vilka
omrdden foretagen ansdg vara problematiska vid offentlig upphandling. Under 2016
har 6ver 20 procent av foretagen som deltagit 1 offentlig upphandling erfarit att antaget
anbud har legat under 230 kr per timme (tidigare dr har frigan avsett anbud under
220 kr per timme). Andra omrdden som lyftes fram som problematiska var kunskaps-
brist hos upphandlande enhet samt en ddlig uppfoljning av stillda krav. De tre frimsta
problemomrddena kvarstir sdledes fran dren innan, se figur 28.

“Timkostnaden for kollektivanstallda enligt 2017 érs kollektivavtal mellan Almega Serviceféretagen och Fastighets-
anstélldas Forbund & SEKO vid ingangslén var 206,18 kr (16n + semesterersittning + sociala kostnader + Fora och
sdrskild l6neskatt). Lagger man till kostnader enl. SCB Stadindex och genomsnittlig sjukfrénvaro samt en foretags-
vinst pa 4,6 procent s blir timkostnaden 262,26 kr.



Figur 28. Deltagit i en offentlig upphandling, under de senaste tvd dren, ddr antaget
anbud varit under 230 kr/timme

90,0
80,0 79,8
70,0

60,0

50,0

42,3
40,0 34,0 e

30,0 36,6

25,8
20,0 20,2

10,0

0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

=== Nej Ja

"Krav pa villkor enligt kollektivavtal”

Den 1 juni tradde nya bestimmelser 1 upphandlingslagarna i kraft. LOU, LUF och
LUK kompletterades med bestimmelser om att vissa upphandlingar ska innehalla sir-
skilda arbetsrittsliga villkor. Bestimmelserna avser upphandlingar 6ver troskelvirdena
och enbart upphandlingar som pibérjas efter ikrafttridandet. Dessa krav ska stillas 1
branscher dir det dr behovligt, vilket giller vid stidupphandlingar. De villkor som ska
stillas dr arbetstid, 16n och semester enligt ett centralt kollektivavtal. En del upphand-
lande myndigheter har stillt motsvarande krav redan innan lagen tridde i kraft.

Oftentliga upphandlarnas stora fokus pé ligsta pris dr den storsta anledningen till att
toretagen inte deltar 1 offentliga upphandlingar. Enligt Almega Serviceforetagens gransk-
ning av 1 700 offentliga upphandlingar tilldelades 98 procent av upphandlingarna
toretaget med ldgsta pris. Narmare 70 procent av Almegas medlemsforetag beskriver att
det dr alltfor stor fokus pa ligsta pris. Att processen upplevs vara for komplicerad samt
att allt fler upphandlare stiller krav pd foretagsstorlek gillas inte av medlemsforetagen.
Att bestillaren inte foljer upp avtalet enligt de egna kraven kan innebira att uppdrag gir
till foretag som inte levererar enligt bestillarens anbudstorfrigan, se figur 29.
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Figur 29. Problem vid offentlig upphandling
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I dr har vi frigat om konkurrensen fran statliga och kommunala bolag. 44,9 procent
anser att det dr stor konkurrens och 19,9 procent upplever att statliga och kommunala
bolag konkurrerar pd deras marknad. Se figur 30.

Figur 30. Konkurrens frin statliga och kommunala bolag
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2.5 Auktorisation

Intresset fOr att bli ett auktoriserat Serviceforetag har okat det senaste dret. Idag finns
det drygt 150 auktoriserade medlemsforetag. Anledningen ir troligen 6kade krav frdn
upphandlare p auktorisation. Ndrmare 30 procent av Almegas medlemsforetag har varit
med i en upphandling med fordel eller krav att vara auktoriserat Serviceforetag, se figur 31.



Figur 31. Antal foretag som har deltagit i en upphandling med krav pd auktorisation
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2.6 Prisutveckling®

Mojligheten att sitta priser som matchar foretagens kostnader dr helt avgérande for
branschens totala ut—veckling. Varje dr hojs foretagens kostnader, framst till f6ljd av
l6neutvecklingen for de anstillda, dir lonekostnaderna utgor foretagens storsta utgifts-
post. Pd uppdrag av Almegas medlemsforetag tar SCB fram ett stidindex som redo-
visas tvd ganger per ar och som foljer foretagens kostnadsutveckling. Sedan ar 2008
redovisar ocksd SCB ett tjansteprisindex fOr rengoring och lokalvird som foljer hur de
faktiska priserna forindras pd marknaden. Genomsnittet for kostnadsokningar under de
fem senaste dren dr 2,5 procent per dr. Det stodjer ocksa foretagens upplevelse om att
kostnaderna har 6kat mer dn de kan hoja priserna gentemot sina kunder. Denna utveck-
ling med en 6kad konkurrens och 6kad prispress riskerar att himma branschens totala
utveckling for tillvixt, personalutveckling, utbildning och kvalitet. For att bibehdlla
marginalen ir alltsd foretagen tvingade att 6ka avverkningen varje dr. Nedan visas en
jamforelse Over pris- och kostnadsutveckling for branschen. Se figur 32.

Figur 32. Kostnads- och prisutveckling

Ar SCB Stadindex (novem- SCB Tjansteprisindex

ber) kostnadsokning Pris6kning 2

2016 2,90% 0,80% -2,10%
2015 2,30% 1,85% -0,45%
2014 2,30% 2,25% -0,05%
2013 2,10% 2,58% 0,48%
2012 3,10% 2,75% -0,35%
2011 2,30% 1,74% -0,56%
2010 1,60% 1,47% -0,13%
2009 4,40% 2,20% -2,20%
2008 4,40% Start

2007 6,60%

*Underkapitel 2.6 grundar sig inte pd data frin Almegas medlemsundersokning, utan p4 siffror frin Statistiska

Centralbyran (SCB).
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2.7 Personalstatistik

2.7.1 Sjukfranvaro

Svenskt Naringsliv redovisar att sjukfrdnvaron for kollektivanstillda och tjanstemin

1 genomsnitt var 4,2 procent dr 2016. Det dr en 6kning med 0,1 procentenheter
jAmfort med foregdende dr. Under det tvd senaste dren har sjukfrdnvaron 6kat med 0,4
procentenheter. For kollektivanstillda ér sjukfranvaron 6,4 procent och for tjinstemin
2,2 procent. Utifrdn svaren frin Almegas medlemsforetag har stora foretag mycket
hogre sjukfranvaro dn mellanstora och sma foretag. Genomsnittet for samtliga ar 5,8
procent, vilket dr en minskning med 0,1 procentenheter i jamforelse med foregdende dr,
se figur 33 och 34.

Figur 33. Sjukfrinvaro
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Figur 34. Sjukfranvaro foretagsstorlek

7,0

6,0

5,0

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

=@==FOretag >100 anst.  ==@==FOretag <100 anst. Foretag < 10 anst.




2.7.2 Heltid/deltid

Mer dn hilften av de anstillda pd foretagen arbetar heltid , nirmare 60 procent. Bland
de stora foretagen dr denna siffra nirmare 70 procent och hos de mellanstora fore-
tagen arbetar 55,2 procent heltid. Hos de smd foretagen dr antalet heltidsarbetande
lagre, 35 procent.

2.7.3 Yrkesutbildning

I genomsnitt har nirmare 40 procent av de anstillda i foretagen genomgdtt en yr-
kesutbildning SRY/PRYL eller motsvarande utbildning. Sifforna visar att foretagen
fortsitter att utveckla de anstilldas kompetens. Att yrkesutbilda personalen ar vanli-
gast hos stora och mellanstora foretag.

Foretagen anser ocksa att kraven pa yrkesutbildning i branschen har 6kat de senaste
tva dren. Ndrmare 41 procent (foregiende dr 49,9 procent) sdger att de absolut kan
se en Okning eller en viss 6kning. Foretagen anser att det maste kompletteras med en
regelbunden uppfoljning av utbildningen. Se figur 35.

Figur 35. Krav pd SRY/PRYL eller likvirdig utbildning i upphandlingar
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2.7.4 Nyanstillda

"Ndrmare 50 procent av de nyanstdllda i
stdd- och servicebranschen kommer frdn
tidigare arbetsloshet”

I genomsnitt har nirmare 95 procent (85 procent vid foregdende dr) av Almegas
medlemsforetag anstillt nigon de se—naste tvd dren. Av de som nyrekryterats under
det senaste dren kom 48,9 procent (51,2 procent foregiende r) frdn arbetsloshet
jamfort med 33 procent under 2009 och 2010. Se figur 36. Andelen som kommit
frdn annan bransch eller frin offentlig verksamhet har blivit allt mindre.

“Heltid, 35 eller fler timmar i veckan
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Figur 36. Verksamhet som den nyrekryterade personalen overgir ifrin
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2.7.5 Kompetensutveckling

Arets undersokning visar dterigen att det finns ett stort behov av kompetensutveck-
ling av de anstillda. Framst finns behovet av kompetensutveckling for servicemed-
arbetare 74,8 procent (72,8 procent foregdende dr) och arbetsledare 71,4 procent
(73,1 procent foregdende dr), se figur 37. Foretagens behov av att kompetensutveckla
chefer dr 63,4 procent (62,4 procent foregiende dr).

Figur 37. Behov av kompetensutveckling
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Majoriteten, 85,7 procent av foretagen (83,5 procent foregdende r) har svarat att
branschorganisationen bor erbjuda utbildningar inom stid- och servicebranschen
(svaranden har haft méjlighet att markera flera svar), se figur 38.

Figur 38. Vem bor erbjuda utbildningar inom stid- och servicebranschen
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2.8 Standarder

Kéinnedomen om den Nordiska Stidstandarden SS 627801 (Kommer att heta INSTA
800 efter 2017 drs revidering) minskar ndgot i jamforelse med foregdende ar. 2010 var
det 57 procent av foretagen som inte kinde till standarden, 1 4r dr motsvarande siftra

endast 6,8 procent. Det pdgdende revideringsarbete av standarden beriknas bli klart i
borjan av 2018.

Hos stora och mellanstora foretag anvinds standarden i betydligt storre omfattning. Pa
storre uppdrag (sjukhus, kommuner och stora privata foretag) har standarden blivit en
branschstandard.

Antalet foretag som anvinder standarden minskar nigot. Ndrmare 25 procent av de
svarande bekriftar att foretaget anvinder standarden, se figur 39. Dessutom okar an-
vindningen kraftigt hos stora foretag.

Det finns en ny standard for vard och omsorg, SS 8760014, reng6ring och stidning
tor minskad smittspridning inom vird och omsorg. Standarden anger kvalitetskriterier
tor godkind hygiennivd och rekommendationer for frekvens och arbetsordning samt
beskriver ett antal mitmetoder for kontroll av hygieniska forhillanden.
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Figur 39. Anvindningen av stidstandarden SS 627801
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3. Facility Services

For femte dret 1 rad har vi valt att stilla ett antal frigor till medlemsforetagen kring
facility services. Allt fler foretag erbjuder fler tjanster utver stidservice. Detta dr en
trend som pagétt under en lingre tid. Allt fler bestillare efterfrigar fler typer av tjinster
frdn samma leverantor, och hos manga foretag finns det ett intresse av att erbjuda
dessa s. k. kringtjanster till kunden. Detta dr ocksa ett av de bidragande skilen till att

branschen vixer, eftersom fler foretag erbjuder mer én traditionell stidservice, se figur 40.

“Facility Services: Att samordna, styra,
leda och producera supporttjinster.”

De vanligaste tjansterna som foretagen erbjuder ar stidning, fonsterputs och golvvird
vilket 95,5 procent av foretagen har uppgivit. Storsta okningen av de erbjudna
gdnsterna under de fem senaste dren dr mattuthyrning, fruktkorgar, reception- och
vaktmasteritjanster.

Figur 40. Fordelning av erbjudna tjdnster 2016
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3.1 Underentreprendrskap

21 procent av foretagen har arbetat som underentreprendrer for EM-foretag jamfort
med 20 procent foregdende dr. 17 procent har dven arbetat som underentreprentr for
ett stadforetag. For Almega Serviceforetagens auktoriserade foretag dr omsittningsdelen
som utfors av underentreprenorer 8 procent (4,6 procent foregdende ar). Det dr fortfa-
rande vanligare att de stora och mellanstora serviceforetagen anlitar underentreprenorer
jimfort med de sma foretagen.

44,1 procent av foretagen anlitar underentreprenorer. Verksamheten dr ofta fonsterputs,
mattvitt, golvvird samt kaffeservice, frukt- och vixtservice, se figur 41. Omsittningsan-
delen som genererats av underentreprendrer har minskat under senaste dren, 2014 var
den 6,5 procent.

Figur 41. Andel foretag som utfor underentreprenader 2016
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Figur 42. Andel foretag som anlitar underentreprenorer 2016
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3.2 Outsourcing inom offentlig sektor

Outsourcade arbetstillfillen frin offentlig sektor har totalt 6kat med endast 7,7 pro-
centenheter mellan 2005-2016. (beridkning av ett urval av tjinster). Den storsta minsk-
ningen inom offentlig sektor av antal anstillda, under perioden 2005 - 2015, ligger
inom yrkesgrupperna telefonister, vaktmastare, fastighetsskotare, stidare, koks- och
restaurangbitriden. (-18 procent). Antalet receptionister och tridgirdsanliggare har
okat med 57 procent under samma tidsperiod vilket visar att en stor del av tjansterna
fortfarande utfors i egen regi. Nedan visas statistik av olika yrkeskategorier, se figur 43.

Den stora forskjutningen mellan yrkesgrupperna inom offentlig sektor kan betyda att
man har dndrat benimningar pa tjdnsterna. Telefonister blir t.ex. receptionister. Sam-
manslaget har alla yrkesgrupper inom offentlig och privat sektor under perioden haft en
mycket stor okning.

Figur 43. FM branschen

9 Antal pers. | Omsittning

9122 hotell- och kontorsstadare m.fl. 71122 100% 71122 460000 32716 120 000
7137 fastighetsskotare 37704 100% 37704 950 000 35818800 000
4222 receptionister m-fl. 24000 100% 24000 450000 10800 000 000
4190 6wrig kontorspersonal 83 550 20% 16710 450 000 7519 500 000
9190 éwvriga servicearbetare 30 340 50% 15170 400 000 6068 000 000
9130 koks- och restaurangbitraden 67 680 20% 13 536 1200000 16243 200 000
7136 installationselektriker 26 768 50% 13 384 1000000 13384 000 000
4223 telefonister 12 893 100% 12 893 750 000 9 669 750 000
2470 administratorer i offentlig forvaltning 51818 20% 10 364 450 000 4663 620 000
9142 vaktmastare m.fl. 8485 100% 8485 450 000 3818 250 000
7241 elmontdrer och elreparatorer 15062 50% 7531 1000000 7531000000
5122 kockar och kokerskor 37241 20% 7448 1200000 8937 840000
6113 tradgardsanlaggare m-fl. 12943 50% 6472 1000000 6471500000
8282 montorer, el- och teleutrustning 11125 50% 5563 1000000 5562500000
4131 lagerassistenter mfl. 55374 10% 5537 450 000 2491 830 000
3413 fastighetsforvaltare m.fl. 10717 50% 5359 1000000 5358500000
7242 tele- och elektronikreparatorer m.fl. 9758 50% 4879 1000000 4879 000000
3431 administrativa assistenter 48 361 10% 4 836 450 000 2176 245 000
4120 bokforings- och redovisningsassisten. 47 472 10% 4747 450 000 2 136 240 000
3121 datatekniker 41580 10% 4158 1000000 4 158 000 000
9150 renhallnings- och atervinningsarbetare 9638 30% 2891 1900000 5493660000
3119 éwriga ingenjorer och tekniker 28 299 10% 2830 1200000 3395880000
2142 civilingenjérer m.fl., bygg och anl. 12 900 20% 2580 1200000 3096 000 000
3433 redovisningsekonomer m fl. 24 898 10% 2490 500 000 1244 900 000
5123 hovmastare, servitérer och bartendrar 20638 10% 2064 1200 000 2476 560 000
2141 arkitekter och stadsplanerare 7384 20% 1477 1200000 1772160 000
8334 truckforare 12013 10% 1201 500 000 600 650 000
7143 skorstensfejare och saneringsarbetare 4000 20% 800 1100 000 880 000 000
4132 transportassistenter 7704 10% 770 450 000 346 680 000
9123 fonsterputsare 581 100% 581 600 000 348 600 000
2143 civilingenjorer m fl., elkraft 4387 10% 439 1200 000 526 440 000
[Totatt 836 435 298 020 210 585 425 000]

3.3 Standardisering av Facility Management

Det pagar ett globalt ISO standardiseringsarbete med att standardisera avtal, Gverens-
kommelser samt termer och definitioner. Arbetet har pagatt sedan borjan av 2012 och
beriknas vara klart 2018. Det finns idag sju Europastandarder inom FM-omrédet.
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4. Informationshamtning

Informationsinhdmtningen till denna rapport har skett via statistikinsamling samt med
hjilp av en enkidtundersokning.

4.1 Om undersdkningen och definitioner

For enkdtundersékningen har vi anvint oss av analysforetaget Questback och dess
verktyg Easy Research for webbenkiter. For att underlitta analysen och mojliggora en
differentiering mellan foretag av olika storlekar har vi delat in foretagen i tre storleks-
grupper baserat pd antalet anstillda:

. Smad foretag: 0-10 anstallda
. Mellanstora foretag: 11-100 anstallda
. Stora foretag: 6ver 100 anstillda

Ovriga definitioner:

Anstilld dr lika med drsanstilld med en veckoarbetstid pa 35 timmar eller mer.
Antal aktiebolag i branschen dr 2 882 stycken.

Almegas medlemmar dr 1 231 stycken.

(Saneringsforetagen dr 154 st.).

Undersokningen som riktades till Almegas medlemmar gick ut till 819 foretag. Av
dessa mottog 780 av dem enkiten och 191 svarade. Intresset att svara pd enkiten var
storst hos stora och medelstora foretagen vilket motsvarar 76 procent av Almegas med-
lemstoretags omsittning.

4.2 Om branschstatistiken

For statistikinsamlingen har vi anvint oss av Svenskt Niringslivs lonestatistik, Soliditets
Nordic Business Key (NBK), SCB, samt Almegas lonestatistik. For definition av mark-
naden och statistikbearbetning har Nordic Business Keys branschkod, Bisnode, anvints.
Statistiken har himtats under augusti ménad dr 2017. Foretagens uppgifter dr himtade
frdn senast rapporterade drsredovisning, och motsvarar huvudsakligen kalenderdrsredo-
visningar for 2016 samt for foretag med brutet rikenskapsdr 2015/2016.

5. Kontaktuppgifter

Har du frigor eller funderingar kring rapporten, kontakta:

Ari Kouvonen

Almega Serviceforetagen

Tel: 08-762 69 36

E-post: ari.kouvonen@almega.se
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