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OM ORGANISATIONERNA

ALMEGA AR SVERIGES
LEDANDE ORGANISATION FOR TJANSTEFORETAG

IFMA SVERIGE

Vi ar 165 anstillda som representerar ett sextiotal olika
branscher i tjanstesektorn. Vara medlemmar 4r ca 11 000
foretag som anstiller 6ver 500 000 medarbetare. Almegas
radgivare och juridiska experter ger medlemsforetagen rad
och stod i alla sorters personalfragor, fran anstillning till
uppsigning. Vi forhandlar cirka 140 olika kollektivavtal.
Almega dr ocksd en av de stora opinionsbildarna med
tjansteforetagens behov for 6gonen.

Almega FM-foretagen dr en del av Almega Serviceforetagen
som organiserar stid- och serviceforetag med huvudsaklig
affiarsidé att utfora stid-, sanering och hemservice gente-
mot privat och offentlig verksamhet. Almega FM-foretagen
sysselsitter nirmare 20 000 arsanstillda och omsitter
nirmare 14,3 miljarder kr.
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IFMA Sverige ar ett branschorgan som for samman, stodjer
och utvecklar Facility Management i Sverige.

IFMA, International Facility Management Association,
ir det storsta internationella nitverket inom Facility
Management med 24.000 medlemmar i 105 linder virlden
over. IF'MA:s mission dr att globalt verka for att utveckla
och stodja Facility Management.

Under de senaste aren har IFMA Sverige, den svenska
avdelningen av IFMA, vuxit med 6ver 100% och dr idag med
sina ¢ver 550 medlemmar och 14 samarbetspartners det
sjalvklara branschnatverket for personer och organisationer
inom Facility Management i Sverige.

Négra exempel pa verksamheten:

m Natverkstraffar i form av féredrag, studiebesdk
och workshops i Stockholm, Géteborg, Malmd
och Uppsala

m  Konferenser och seminarier, till exempel
branschdagen Nordic Workplace - det stdrsta
arliga eventet inom Facility Management i Sverige

m Information via nyhetsbrev, hemsida och Linkedin
samt samarbete med branschpressen

B |nitierar och stddjer FM-relaterad utbildning
- samarbeten med bl.a. Karlstads Universitet
och Affarshégskolan i Malmé och Stockholm.

B |nitierar och stédjer FM-relaterad
benchmarking, studier och forskning
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INLEDNING

FORORD

Facility Management (FM) dr en stor, men
dold bransch i Sverige. FM-branschens
verkliga storlek har diskuterats under
flera ars tid. Man har gjort berdkningar
och uppskattningar pa flera sitt om bran-
schens storlek vad giller omsattning och
antal anstillda.Idennarapport,som gjorts
gemensamt av Almega FM-foretagen och
branschorganisationen IFMA, redovisas
en berikning om FM-branschens storlek
med hjilp av Statistiska Centralbyrans
(SCB) yrkeskoder.

Vidare har man utfort flera berdkningar
med hjilp av statistik frin SCB om
flertalet fakta om branschen och dess
anstillda. Avstimning har gjorts med
den berdkningsgrund som upprittats av
Tekniska Universitet i Wien i juni 2016,
pa uppdrag av EuroFM.

FM-Rapporten 2016 har under tiden
april - november 2016 sammanstillts av;

Ari Kouvonen, Almega FM-féretagen

Maria Cardell, Aimega FM-féretagen

Tage Erikson (medverkat p& uppdrag av IFMA Sverige)
Erik Ahrsjo, Ordférande IFMA Sverige




SAMMANFATTNING

Sveriges Bruttonationalprodukt, BNP, var ar 2015 totalt
4.181 miljarder kronor. Enligt de berdkningar som redo-
visas i denna FM-rapport uppgar den drliga omsittnin-
gen inom FM-branschen till nirmare 210 miljarder d.v.s.
ca 5% av Sveriges BNP.

Antalet sysselsatta i Sverige inom FM-branschen,
se diagram 6 i kapitel 5, dr drygt 300.000 personer.

FM ir en personalintensiv och operativ bransch.
Den tre vanligaste yrkena ar:
1. Stadare 71.122 personer,
ca 24% av totalen
37.704 personer,
ca 13% av totalen
24.000 personer,
ca 8% av totalen

2. Fastighetsskotare

3. Receptionister

Sett till omsdttning inom respektive yrkesgrupp
ar de tre vanligaste:
1. Fastighetsskodtare 35,8 Miljarder,
ca 17% av totalen
32,7 Miljarder,
ca 16% av totalen

16,2 Miljarder,
ca 8% av totalen.

2. Stédare

3. Koks- o restaurangbitréiden
FM-branschen 4r en viktig del i integrationsarbetet.
Minga utlandsfodda har sitt forsta arbete i FM-branschen,

se diagram 5 i kapitel 5. Inom stidning dr andelen utlands-
fodda 51%.
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For en bransch som FM, vilken ar relativt ny, ir en rapport
som denna en viktig del i utvecklingen. Det blir mgjligt att
f6lja trender och att se helheten pa ett nytt sétt.

FM-branschen bestar av bade egen regi-organisationer,
hybridlésningar och outsourcade FM-organisationer. Det
sker en rorlighet mellan dessa tre olika FM-organisations-
former. DA detta dr den fOrsta rapporten har vi forsokt
att formedla FM-branschens utveckling och betydelse
for de kunder som ar brukare av alla de olika FM-tjainster
som finns. Alla medlemmar i Almega FM-foretagen har
tillfragats, men ndgra har avbojt. Darfo saknas flera av
medlemmarna.

Vi har dven gjort nadgra personportritt av olika foretra-
dare for branschen. Alla dessa har en lang erfarenhet och
forhoppningsvis tillfér deras tankar om framtiden en
intressant 1dsning,

Stockholm, December 2016

Ari Kouvonen, Almega FM-foretagen
Erik Ahrsjo, Ordforande IFMA Sverige



VAD AR FM OCH
VAD AR FM-BRANSCHEN
| SVERIGE?

FM ir ett begrepp som har en relativt
kort historia. Det star for bade Facil-
ities Management och Facility Man-
agement som bigge forkortas FM.
Facilities hiarstammar fran Storbri-
tannien och Facility fran USA. Be-
greppen sigs ha sitt ursprung i USA
ca 1980, nir deltagarna vid en kon-
ferens skulle forsoka sitta ett samlat
begrepp pa alla sina verksamhetsom-
raden inom stéd och support till sina
respektive fOretag.

Facility beskriver mer de tjdnster
som beror sjilva fastigheten och Fa-
cilities star for innehallet i fastighet-
en - i praktiken gor vi ingen skillnad
utan kan ibland tala om ’hard FM’
och ’soft FM’ - termer:som beskrivs
ndrmare nedan.

Facility Management borjade i Sverige att anvindas som
samlande begrepp for fastighetsrelaterade stodtjanster
till foretagens kirnverksamhet under nittiotalets forsta
halft. Sedan dess har flera andra uttryck, samlingsnamn
for ungefir samma sak, borjat anvindas, som t.ex. Service
Management, Facility Services, Real Estate Management,
Property Management, Support services.

Definitioner pa FM finns ocksa i den
europeiska standarden SIS EN 15221:

B Stéddning och renhdlining

m  Skadedjursbek&mpning

Catering och annan forséljning av mat

och dryck

Inredning

Upphandling

Kontorstilloehor

Underhdll av utrustning, lokaler och fastigheter
Logistik

Administration av evenemang

Energikontroll

Samhalisservice, &tervinning, vatten, aviopp,
Qas, tele, data, el

Markvérd och parkering

Arkitekt- och byggtjanster

Leasing, uthyrning och space management
Fastighetsférvaltning
Arbetsplatsadministration

Sékerhet och skydd

(interna) flyttjéinster

Hantering av dokument

Reception och évriga besdkartjénster
Informationshantering och
kommunikationsteknologi

Ekonomitjénster som bokféring,

redovisning, revision
Personaladministration
Hantering av bilparken
Resetjanster

Halsa & miljod
Marknadsféring

Hallbara tjéinster
Fastighetens prestationsnivé



I den nya globala standarden ISO 14840-1 finns ocksa ett
antal definitioner, som kommer att anvindas nir den
forhoppningsvis tas i bruk under 2018.

IFMA Sverige anvinder foljande definitioner:

B Aft f& fastigheter, byggnader, lokaler, utrustning
och tjéinster att maximalt stddja kérnverksam-
heten med hjdlp av disciplinerna arkitektur,
ekonomi, ingenjérs- och beteendevetenskap.

m  Aft samordna samtliga stédfunktioner foér
okad total effektivitet.

B Aft koordinera den fysiska arbetsplatsen med
mdnniskans arbete och organisationens
produktiva processer.

B Aft samordna, styra, leda och producera
supporttjénster.

Det som dr gemensamt for alla forsok att definiera FM ar
att det handlar om att samordna och styra stodtjanster som
skall underlitta, rationalisera och effektivisera foretagens
egen kiarnverksamhet. Hir nagra praktiska exempel pa
FM-tjanster:

Kontorsservice

Har ingar till exempel receptionsservice, telefonistservice,
post- och godsservice, kundtjanst och/eller service-center,
skotsel av kontorsmaskiner, inkép och distribution av
kontorstillbehdr, motes- och konferensservice samt
dokumenthantering.

Lokalvard

Hit rdknas tjanster som exempelvis daglig stidning, fonster-
puts och 6vrig periodisk stidning, specialstidning, intern
avfallshantering och extern avfallshantering.

Mat & Dryck

Till denna tjanstegrupp riknas till exempel drift av lunch-
restauranger, caféer, konferenscatering, eventorganisation,
service med frukt och dryckes- samt varuautomater.
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Sikerhet

Hir ingdr till exempel tilltridesskydd, inbrottsskydd
och brandskydd.

Space management - utrymmesoptimering

Under denna tjidnstegrupp finns exempelvis work space
management (utrymmesoptimering), inredning och flytt-
service. Pa senare tid har ABW, aktivitetsbaserade arbetssitt,
inforts, vilket utvidgar ramarna fér FM mot ett brett sam-
arbete med arkitekter, inredare, HR-avdelningen och den
hogsta ledningen.

Tittar man nirmare pa begreppen samordning och styr-
ning, som ar nagot av kirnan inom Facility Management,
kan man se f6ljande definitioner:

B Samordning av alla tjénster som sorteras ihop
i olika fj&insteomréiden

®  Samordning av kontakterna mellan tjénsternas
utférare och brukare

B Samordning av leveranserna i egen regi
och entreprenérer

m  Styrning av servicenivéer
m  Styrning av kvalitet
m  Styrning av kostnader

B Samordning och styrning mot faststallda mail
B Samordning och styrning mot &éverenskomna maéil

Stodtjansterna kan organiseras pa olika sitt. I Sverige
brukar man tala om egen regi, da foretaget eller organisa-
tionen utfor stodtjinsterna med personal som 4r anstillda
i samma bolag som de ger FM-service till, hybridmodellen,
di vissa tjanster av strategiska skil utfors i egen regi
medan andra som t.ex. bevakning eller catering utfors av
externa krafter, samt outsourcing nir tjanster som tidigare
utforts med egna anstillda medarbetare utfors av extern
entreprendér som, Overtagit ansvaret for tjansternas
utforande och ofta dven Gvertagit medarbetarna.



Outsourcing dr en sak och FM en annan. Sambandet
mellan dem &r att foretag, som Overtar en service- och
supportverksamhet hos en kund, d.v.s det som vi i dagligt
tal menar med outsourcing, oftast har ett arbetssitt som
innebar nigon form av FM. Dessa FM-foretag arbetar
aktivt med att samordna service- och supporttjansterna och
att styra dem mot 6verenskomna mal och till en 6verens-
kommen kostnad.

FM i Sverige

Sverige brukar allmant anses vara ett av de linder dir FM
forst tog en organiserad form. Impulserna kom fran globa-
la foretag, till exempel IBM och Ericsson, som i borjan av
90-talet lyfte ut stodtjansterna fran den ordinarie verk-
samheten med modell fran industrin, dir man separerat
produktion och underhall redan tidigare.

Ericsson bildade ett separat internt aktiebolag REM
(Real Estate Management), som samlade alla fastighets-
anknutna stodtjanster i en och samma balansrakning. REM
saldes 1999 till Skanska FM, som sedan blev till Coor Service
Management, en av dagens stora svenska FM-aktorer.

Fran lokalvards- och cateringsidan kom foretag som ISS och
Sodexo in i bilden. Fran att ha agerat som underleverantorer
kan man nu erbjuda TFM (Total FM) 16sningar till bade
privat och offentlig sektor. Bland de 6vriga stora aktorerna
inom soft FM, som definieras som alla de tjanster som inte
ar relaterade till byggnadens fysiska struktur, kan nimnas
till exempel CBRE och Compass Sverige. Andra betydande
aktorer ar till exempel Caverion, Bravida och Veolia, som
samtliga fokuserar pa si kallad hard FM, fastighetstekniska
stodtjinster, som till exempel underhall och reglering av
viarme och ventilation, el och tele samt andra driftssystem
for optimal fastighetsekonomi.

Denna utveckling mot allt mer specialiserade aktorer, i en
del fall med globala koncerner som moderbolag, bidrog till
att FM under perioden 2000-2010 blev en synlig bransch
med profilerade aktdrer i Sverige.
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Ekonomiskt har FM utvecklats varje ar med en organisk
tillvixt pa cirka 2 %. Den stora tillvixtpotentialen ligger
inom den offentliga sektorn eftersom FM fortfarande ir en
relativt ny foreteelse i manga kommuner och ocksd inom
flera myndigheter. I vissa organisationer som Region Skane
och landstinget Gévleborg har FM en stark och tydlig profil,
dédr malet ar att 0ka kirnverksamhetens produktivitet.

Utbildning 6kar branschens attraktivitet

En annan nyckelfridga for den svenska FM-branschen ar
utbildningen. Internationella undersokningar visar att
de som arbetar inom sektorn i manga fall saknar adekvat
kompetens eller examen. En milstolpe i Sverige var den
forsta egentliga yrkesutbildningen i form av Plushdgskolans
tva-ariga yrkeshogskolekurs for Facility Managers i Malmo
med start ar 2012. Motsvarande utbildning finns numera
pa regelbunden bas i Stockholm och forhoppningsvis
fran hosten 2017 i Goteborg med hopp om etablering pa
flera orter.

For att ticka behovet av vidareutbildning och hogkvali-
ficerade medarbetare utvidgas nu FM-utbildningen mot
en akademisk niva i bland annat samarbete med Karlstads
Universitet. Malet ar att FM i framtiden skall ha en hel-
tickande utbildningsstruktur. Utbildningen skall ocksa ske
i ndra samarbete med branschféretagen, for att den skall
motsvara marknadens behov av kompetens.

IFMA Sverige har ocksa utarbetat en egen branschspecifik
certifiering och diplomering for personer som arbetar inom
FM-sektorn och som inte har en formell examen pa om-
radet. Ocksa certifikatet Site Manager, som tagits fram av
den europeiska FM-organisationen EuroFM, kommer att
tas i bruk i Sverige under 2017.

Konsolidering pa marknaden

Under 2010-talet har det skett en omfattande konsolider-
ing av FM-foretagen. Mindre och medelstora FM-bolag har
lamnat marknaden for generella tjinster och TFM for att



i stéllet specialisera sig pa nischer som rengoring, catering,
energi eller optimering av fastigheter med hénsyn till miljo-
klassning enligt normer som Green Building, BREEAM och
LEED. Det innebér ocksa att kunder med verksamhet i hela
landet far vilja mellan antingen stora generella FM-foretag
med presens pa manga orter eller att vilja ett antal lokala
eller regionala aktorer, som arbetar inom specialiserade
sektorer.

Antalet konsulter okar. Det beror pa att foretag med lang
verksamhet inom radgivning och management har borjat
intressera sig for FM. Det kan ses som positivt eftersom
deras erfarenhet tillfor vidare perspektiv och 6kad stabilitet
och kunskap inom FM-branschen.

Om man ser till affirsmodeller for FM i Sverige finns det
en bred skala. Fran borjan kopte man ofta in enskilda
tjanster, singelsourcing. I och med att foretagen borjade
renodla sin kirnverksamhet pa nittiotalet blev outsourcing
av hela avdelningar vanligare och har i vissa fall lett till
att total FM, TFM, blivit den ledande affirsmodellen for
storre organisationer. DA star ett FM-foretag for sjilva
kontraktet, medan det kan finnas ett antal specialiserade
underleverantorer som bistar huvudentreprendren.

Det finns ocksa mellanformer, da vissa nyckelfunktioner
inom FM som IT-stdd, lokalplanering etc. har atertagits till
den egna organisationen, insourcing, medan specialiserade
FM-tjanster som lokalvard, drift av caféer, konferensut-
rymmen, bevakning, teknisk fastighetsdrift etc. ligger pa
externa aktorer.

Just nu befinner sig FM i Sverige i en ny fas, da arbets-
satten utvecklas i riktning mot aktivitetsbaserade (ABW).
Det stiller utmaningar pa leverantorerna, men ocksd
storre krav pa dem som upphandlar tjansterna. Det svensk-
utvecklade AFF-konceptet som tagits fram av branschen
anvands relativt brett i Sverige som ett hjialpmedel for att
underlitta upphandling och upprittande av kontrakt. De
internationella standarderna ir ocksa anviandbara for att
harmonisera kontakterna mellan leverantdr och kund. Den
kommande ISO-standarden kommer férenkla upphand-
lingar, kontrakt och samarbeten mellan kund och leve-
rantoérer inom olika FM-leveranser.
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En annan stor utmaning for svensk FM éar att Facility
Management maste tillatas ta mer plats i organisationens
ledning och inte vara en undergrupp. Eftersom FM &r en av
de storsta utgiftsposterna kommer en systematisk utveck-
ling av verksamheten att leda till 6kad effektivitet, ett battre
forhallande mellan kostnad och kvalitet och immateriella
fordelar for organisationen i form av en battre och triv-
sammare arbetsmiljo och mindre hinder for sjilva kirn-
verksamheten. Om Facility Managern tas med i lednings-
gruppen far FM det helikopterperspektiv som krivs for en
sddan positiv utveckling.

En annan fokus ir att FM borjar ses som en funktion som
skapar ett mervirde och alltsa inte kan métas med enkla
nyckeltal som antalet kaffekoppar for antalet kronor
och oren. Det finns exempel i Sverige pa att ett sadant
tinkande borjar vinna mark, inte minst bland de ledande
leverantérerna.

Utvecklingen for FM i Sverige ar alltsa fortfarande
dynamisk och i och med den 6kande kompetensnivan
vinner branschen i styrka. Det som fortfarande saknas ar
en kraftfull och milmedveten informationspolitik for att
allméinheten, som i manga fall &r omedvetna anvindare
av FM-tjanster, skall fa insikt i hur stor och hur viktig
branschen &r. Eller som en storbank konstaterade - utan
FM skulle vi bara kunna halla nigot enstaka kontor 6ppet
ldngre 4n en vecka, medan resten far stinga!



FM-TRENDER | SVERIGE
OCH | VARLDEN

Sverige hor fortfarande till de mest
utvecklade linderna inom FM, dven
om viinte lingreligger i den absoluta
framkanten. Vissa trender anammas
mycket snabbt som aktivitetsbaserat
arbete, digitalisering och anvind-
ningen avverktyg for kvalitetssikring
och upphandling, medan svenska
bestdllare och leverantdérer inte
kommit sd langt i anvindningen av
standarder och nya former av
sourcing i samarbete mellan parterna.

De tva stora dominerande trenderna just nu och inom
overskadlig tid ar att vi ser en okad digitalisering med
bred anvindning av internetbaserade losningar samt att
utformningen av smarta, aktivitetsbaserade arbetsplatser
utvecklas inom bade privat och offentlig sektor. Denna ut-
veckling kommer att medféra omfattande konsekvenser
ocksa for den svenska FM-branschen.

Internet of Things

Det ir inte bara inom industrin som foremal kan tala med
varandra. M2M, kommunikation fran maskin till maskin,
ar den viktigaste undergruppen inom Internet of Things
(IoT). Man beriknar att det ar 2023 kommer att finnas
22 miljarder M2M-uppkopplingar i virlden. Redan nu kan
skrivare, kopiatorer, kaffemaskiner, ID-kontrollsystem och
stidutrustning kommunicera via nitet.

I motesrummen ersitts whiteboarden av stora interaktiva
skdrmar med direkt uppkoppling till fOretagets server
medan fysiska moten delvis ersitts av videokonferenser
- konsekvensen blir att vi slipper rengdra tavlorna och vi
kan klara oss med mindre och firre motesrum.

Sensorteknologin utvecklas snabbt for att styra belysning,
ventilation, rumstemperatur och kommunikation. Tanken
ar att spara resurser - ett rum som inte anvinds kan vara
morkt och temperaturen hallas ligre.

Big Data redskap fér FM

Varje sekund alstras miljarder enskilda data, som till-
sammans utgor ett moln av information - Big Data. Analys
av denna stora mingd uppgifter ger slutsatser, som kan
anviandas av FM-avdelningen for att utveckla och styra
verksamheten. Informationen sparas ofta i molnet, vilket
minskar arbetsplatsens behov av fysisk férvaring, arkivrum,
skrivare, kopiatorer, papperskorgar och atervinningskarl.

Big Data anvinds for att analysera floden i verksambhet-
en, efterfragan pa tjanster och for personalisering av FM-
tjansterna - varje individ far en grundservice enligt faktiska
behov. FM-avdelningen kan ocksd fi information om fel
och brister innan de anmils. Det blir alltsa littare att arbeta
proaktivt och undvika onddiga kontroller och merarbete.




Sociala media och specialiserade appar

Ur FM-synpunkt dr sociala medier en ny mdjlighet att
utveckla servicenivi och hoja kvaliteten. Individuellt
uppbyggda appar for var smartphone gor det mojligt att
blixtsnabbt overblicka olika funktioner, se vem som ir
pa plats och sitter var i det aktivitetsbaserade kontoret, se
vilka motesrum som anvints, lisa av kopiatorernas
pappersmagasin eller férhandsbestilla dagens lunch med
en dubbel espresso efterat.

Det blir ocksa littare att skraiddarsy FM-tjansterna. Om kon-
toret anvinds bara till halften behdvs inte 100 % FM-service
- man kan kanske stinga av en toalett eller ett pentry,
kanske ett motesrum och reducera stddkostnaderna.
Kunden skall kunna vilja mellan olika servicenivaer inom
ramen for sitt kontrakt. Alla FM-leveranser behover inte
innehalla alla element, operativa tjinster, arbetsledning,
utveckling och innovationer.

Frigorelse fran det fysiska kontoret

Digitalisering av arbetet kan ocksa innebira decentrali-
sering. Allt fler av oss kommer att utfora hela eller delar
av sitt arbete utanfor kontorets viggar. Tack vare teknik
som Skype, iCloud, Dropbox och framtida kraftfulla
5G-applikationer kan arbetsuppgifter drivas framat i
princip 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan - kanske inte
ens i Sverige utan i ett globalt teamarbete. Medarbetarna
kanske sitter i en lokal niara hemmet, delad med andra
foretag, vars personal jobbar pa distans. Collaboration, d.v.s.
samarbete i form av interaktion mellan individer eller
grupper av personer for att 16sa specifika uppgifter kraver
ocksa nytinkande av FM-organisationen. Hur skall man ga
tillviga for att klara av att forse en decentraliserad organisa-
tion med adekvata FM-tjanster? Man kan tinka sig virtuella
stodtjanster, till exempel en robotiserad receptionist som
kontrollerar besokarnas identitet med hjalp av bioskan-
ning och utfirdar passertillstand enligt behorighet. Om inte
lokalerna anvinds behovs inte heller lokalvard. Om organi-
sationen ir igang dygnet runt krivs ocksa losningar som
ger support dygnet runt - det stiller krav pA bemanning.
FM-avdelningen maste kanske ga in i ett aktivt samarbete
med andra FM-organisationer med samma behov for att
reducera kostnaderna for dessa tidsperioder, da anvindarna
ar fa, men behoven varierar 1angs en bred skala.
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Det smarta kontoret

I Sverige kommer vi sannolikt alltid att behéva lokaler som
skyddar oss mot vider och vind for att kunna utfora vart
arbete. Vi behover ocksa social kontakt och de gemen-
samma resurser som finns pa ett kontor. Det smarta
kontoret och den smarta arbetsplatsen finns redan hir.
Antalet aktivitetsbaserade kontor ¢kar snabbt i Sverige.

Vad ar da ett smart kontor? IBM har lanserat begreppet
’det kognitiva kontoret’. Genom analys av ett stort antal
informationsposter fran sensorer och méitpunkter kan
man forutse underhalls- och servicebehov pa samma
sitt som inom processindustrin. Dataunderlaget kan
anviandas for att styra utbudet och leveranserna av FM-
tjanster. Huset kan alltsa ldra sig vilka atgirder som ger
positiva resultat och vad som 4r negativa storningar
- alltsa ett kognitivt kontor.

Service Management 3.0

I allt flera lander har fokus for FM-verksamheten dndrats
fran att rationalisera och spara kostnader till att stod-
tjinsterna skall virderas efter hur de paverkar med-
arbetarnas nojdhet med sin arbetsplats, hur produktiviteten
paverkas och hur man o6kar sin attraktivitet som arbets-
givare, employer branding, for att locka till sig och behilla
den mest kompetenta och kreativa personalen. Bra FM blir
alltsa ett konkurrensmedel och en del av varumirket.

Service Management 3.0 ir ett begrepp som fatt genomslag i
USA. Det innebér att man inte lingre enbart anvinder mat-
bara begrepp som kvoten mellan FM-kostnader och antalet
kaffekoppar eller stidade kvadratmeter, utan ser mera till
manniskor och mjuka virden i form av trivsel och minskad
sjukfranvaro for att méita effektiviteten av FM-arbetet.

En mer kreativ instillning till servicearbetet, dir varje syssla
och varje medarbetare uppskattas enligt insats, gor att man
frigor energi pa varje plan - multikompetens gor att arbetet
blir mindre monotont och arbetsuppgifterna kan varieras.
Resultatet blir en effektivare FM-leverans, ett hogre tillfort
virde for ssmma antal timmar.



Okad utbildning

FM éar en ung bransch och dirmed har kraven pa formell
kompetens for arbetet borjat vixa fram forst under
senare tid. I FM Futures Project, som drivs av EuroFM,
sdgs att FM har en viktig roll for att skapa hallbara
losningar ur bade miljo- och ekonomiperspektiv. I en
internationell undersokning angav 55 % av de tillfrigade
Facility Managers att de inte hade nagon formell
kompetens for sitt jobb. Cirka 15 % hade en utbildning,
som motsvarar den svenska yrkeshogskoleutbildningen
medan 22 % hade en akademisk examen. I Sverige far
redan nu cirka 75 % av dem som utexamineras fran yrkes-
hogskolan ett arbete inom FM-branschen.

Framtidens Facility Managers tillhér en generation, som
dr van att kommunicera och lsa problem digitalt. De
strukturerar sitt arbete lateralt och ser fler 6ppna dorrar
an hindrande vaggar. Det strategiska tinkandet skiljer sig
fran tidigare generationers eftersom den digitala virlden &r
oberoende av nationsgrinser, di FM utvidgas allt mer mot
strategiska roller som att ansvara for hela arbetsplatsens ut-
formning, ergonomi, arbetsfloden och produktivitet krivs
en bredare utbildning och ett nira samarbete med bade
teknisk personal och beteendevetare.

Utbildning pa universitetsniva ar ett prioriterat mal for FM
i Sverige genom att en forskjutning sker mot hogre kom-
petens och mer kvalificerade uppgifter, i manga fall som en
del av organisationens ledningsgrupp.

Diplomering och certifiering blir allt viktigare och pa sikt
ser vi en certifiering av FM-foretag som en del av EN- och
ISO-standarderna for att sikra leveransformaga och niva.
Eftersom FM stér for mellan 3 och 6 procent av BNP i vist-
virlden innebir varje forbattring av kvalitet och produk-
tivitet betydande belopp.

Processanalys och IT

Digitala eller internetbaserade verktyg anviands redan
inom FM i Sverige, till exempel for planering av ytor,
for 4drendehantering och for ekonomistyrning och
kvalitetsuppfoljning. I en undersokning utférd 2016 av
foretaget Service Works Group ansag 27 % av Facility
Managers att ny teknologi dr det enskilt viktigaste omradet
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att utveckla. Andra prioriterade omraden ar regelverk och
Overensstimmelse, 6kad professionalisering och relationen
mellan kund och leverantor.

De flesta anvinder sina IT-verktyg for att méta och rap-
portera, for leverans och kvalitet och till en mindre del for
CRM. Det finns alltsa fortfarande mycket att gora for att
integrera IT-baserade verktyg och metoder (BIM, CAFM/
CIFM) i processanalysen - hur kan man fi ett bittre
beslutsstod for att gora forandringar i leverans och
arbetssitt? Trenden ar att detta tillimpningsomrade vixer
internationellt, sirskilt eftersom stora konsultforetag
och globala FM-leverantorer driver utvecklingen for att
optimera sin verksamhet och sin Kkostnadskontroll.
Intressant dr att en del av de stOrsta aktorerna allt mer
betonar humana vérden i sin leverans och har minskat
fokus pa absoluta enhetskostnader.

FM i offentlig sektor

Den offentliga sektorn kommer att vara en av de
storsta rekryterarna av kompetent FM-personal de nirmaste
aren. Det giller kommuner, landsting och myndigheter,
men framforallt sjukhusen, dir FM kan frigora resurser for
sjalvavarden och samtidigt rationalisera servicen,bade inom
traditionell FM, men ocksd inom helt nya sektorer som
intern logistik, hantering av personal och patienter och
optimering av lokalerna.

I dag ar det storsta hindret for utveckling av FM att poli-
tiker och tjansteméin foljer LOU for strikt och viljer ligsta
pris som huvudkriterium néar leverantorer skall utses. Det
saknas ocksa ofta bestillarkompetens, vilket leder till daliga
avtal och kvalitetsbrister med medf6ljande tvister. Foljden
har blivit att tidigare outsourcade FM-funktioner insourcas
pa nytt for att ’fa kontroll’ 6ver verksamheten. Integrerad
FM ir fortfarande mycket ovanligt inom offentlig sektor
och med nuvarande kultur och regelverk kommer ingen
snabb forindring att ske.






ALMEGA
FM-FORETAGEN

Kort presentation av
styrelseforetagen

COMPASS GROUP AB

Den svenska verksamheten grundades 1961 som SAS
Service Partner och forvirvades av Compass Group 1993.
Den svenska verksamheten drivs under varumirkena
Eurest, Eurest Services, Medirest, Chartwells och Levy
Restaurants. Compass Group Sverige har ca 1 500 med-
arbetare och driver fler 4n 150 restauranger och 9
konferensanliggningar. Compass bedriver supportservice
till 16 000 kontorsarbetare och har totalt fler &n 250
enheter i Sverige. Compass Group dr en virldsledande
leverantér av maltidsservice och support-tjanster och
omsitter 6ver 1 miljard SEK.

Compass Group grundades 1941 i Storbritannien och
finns idag i 6ver 50 linder och ar virldens elfte storsta
arbetsgivare.

ISS FACILITY SERVICES AB

ISS grundades i Kopenhamn 1901 och har vuxit till ett
av virldens ledande foretag inom facility services. ISS
erbjuder ett brett utbud av tjanster sisom cleaning, catering,
security, property, support services samt facility manage-
ment. Den globala omsittningen uppgick 2015 till
79,6 miljarder DKK. ISS har cirka 500 000 anstillda
och verksamhet i mer 4n 75 linder i Europa, Asien,
Nordamerika, Latinamerika och Stillahavsomradet och
betjianar tusentals offentliga och privata kunder.




FORENADE SERVICE | SVERIGE AB

SODEXO AB

Forenade Service ingar i Forenede koncernen och ir ett
danskt familjeforetag med verksamhet inom savil facili-
ty service som omsorg. Forenede, som grundats av Peer c.
Krogh, har nu - efter dryga 50 ar i servicebranschen
- utvecklats till ett av Nordens storsta tjansteforetag. Fore-
taget har cirka 8000 medarbetare, och betjanar nagra av
Sveriges och Danmarks storsta foretag.

COOR SERVICE MANAGEMENT

Coor Service Management bildades 1998 i Sverige, da som
en del av Skanskakoncernen. Sedan dess har bolaget ut-
vecklats till Nordens ledande service management-bolag.
Coor bedriver verksamhet framst i Sverige, Norge, Danmark
och Finland, men har ocksa verksamhet i Belgien, Estland,
Polen och Ungern. Den storsta marknaden dr Sverige och
bolagets svenska verksamhet (inklusive Belgien, Polen
och Ungern) svarade for 53 procent av den totala netto-
omsittningen under rikenskapsaret 201 5. Inom Coor finns
specialistkompetens inom arbetsplatsservice, fastighets-
service och strategisk radgivning. Bland Coors kunder finns
savil storre som mindre bolag i bade privat och offentlig
sektor. Coor omsitter cirka 7.600 MSEK (rullande
12-manaders omsattning) och har cirka 6.200 medarbetare.
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Sodexo Sverige startades redan i borjan av 1900-talet och
har sina rotter i bolag som SARA, Procordia Service och
Partena. Verksamheten startade med ett trettiotal restau-
ranger och bolaget hade monopol pa enklare restauran-
grorelser och expanderade efterhand 6ver hela Sverige. Med
verksamheti Sverige, Finland, Norge och Danmark omsitter
foretaget 7,5 miljarder kronor och sysselsitter 11 000
medarbetare. Det gor Sodexo till ett av Nordens ledande
Service Managementforetag.

Sodexo grundades 1966 av Pierre Bellon i Marseille,
Frankrike och ir idag vérldsledande inom Quality of Life
Services - service for livskvalitet. Sodexo dr virldens tredje
storsta serviceforetag.

ALLIANCE+

Alliance+ levererar Facility Management med egna med-
arbetare i Danmark, Sverige och Norge med utgngspunkt
i Kopenhamn. Foretaget fokuserar pa daglig rengoring,
andra typer av stodtjinster, underhall av utomhusmiljo och
fastighetsdrift. Alliance+ strdvar efter att leverera service
av hogsta kvalitet - i god och naturlig balans med bade
samhiille och miljo enligt framtagen CSR-policy.



SIFFROR OCH FAKTA
OM FM-BRANSCHEN

FM ir en bransch som griper 6ver
flera traditionella branscher. Darfor
ar det ibland svart att dra grinser
mellan de tjinster som ingar i FM
och 6vriga tjinster och produkter.
Det paverkar bade statistik Over
antalet anstédllda och omsittningen.
En relativt palitlig uppskattning
ar att FM svarar for cirka 5 % av
Sveriges BNP.

FM branschens storlek har diskuterats under flera ars tid.
Man har gjort berdkningar och uppskattningar pad flera
sitt om branschens storlek vad giller omsittning och
antal anstillda. I denna rapport redovisas en berikning om
FM-branschens storlek med hjilp av Statistiska Central-
byrans (SCB) yrkeskoder. Vidare har vi gjort flera berik-
ningar om flertalet fakta om branschen och dess anstillda
med hjilp av SCB:s statistik. Vi har valt att anvinda SCBs
SSYK 96 som bas for berdkningar.

5.1. Anstillda i privat och offentlig regi

Outsourcing av tjanster har okat fran offentliga verksam-
heter under senare artionden. Det ir flera bastjanster som
offentliga verksamheter har valt att ldgga ut till privata
entreprenorer.

Tjanster som dr offentliga verksamheter har out-
sourcat i storre omfattning mellan 2001 - 2013:

Telefonister (2005 - 2014) - 78 procent
Vaktmdastare — 47 procent
Stad - 32 procent
K&ks och restaurangpersonal - 28 procent

Renhallningsbranschen ér ett undantag, dir antalet an-
stillda i offentliga verksamheter har 6kat med 16 procent
(privata foretag endast 5 procent under samma tidsperiod).
Orsaken ir att kommunala bolag har utdkat sina renhall-
ningsverksamheter under en lingre tid.

3976

ngb
Fastighetsskotare

Ke kokerskor

Vaktare och ordningsv. 3934 63 %

4246 34 %

20141 4%

Figur 1. Yrkesgruppernas utveckling inom offentlig- och privat
sektor (2005-2014)




5.2. Andel personer som ir kvar i offentlig
regi per yrke

Skillnaden mellan i hur stor omfattning upphandlande
myndigheter driver sina verksamheter inom egen regi
alternativt har outsourcat tjinsterna ir markant mellan
olika yrken. Med yrkeskoden oOvriga servicemedarbetare
ar andelen som &r kvar i offentlig regi 83 procent. For
yrket saneringsarbetare dr samma andel endast 2 procent.
Se figur 2 och 3.

Ovriga servicearbetare 83 % 24 000
londskapsarkitekter 7% 1800
Fastighetsskotare 48 % 37 000
Drftteknker, T 39% 12000
Vaktmastare 37 % 7 100
Kockarochkalkénkor — 37% 3700
Tradgdrdsanléggare 31% 13 000
™% 600
Stédare 28% 69 000

Figur 2. Yrken med hég andel inom offentliga verksamheter

Saneringsarbetare 2% 4300
Hovmastare/servitérer 3% 18 000
Kundstjanstpersonal 10% 17 000

Figur 3. Yrken med I&g andel inom offentliga verksamheter
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5.3. Jamstillhet inom olika yrken

Det dr stora skillnader mellan jamstilldheten i olika
yrken.Iyrkena fastighetsskotare och drifttekniker drandelen
kvinnor mindre 4n 15 procent. Inom stdd-och restaurang-
branschen ir det tvirtom, en stor andel kvinnor. Samma
giller dven i gruppen telefonister.

T T
Fastighetsskotare 12% 88 %
Difftekniker. ™ 4% 8%
Vaktmastare 22% 78 %
Tédgrdsaniéggare 8% 7%
Ovriga servicearbetare 43% 57 %
% ®%
Restaurang/kdksbitréide 68 % 32%

Figur 4. J&mstalldhet inom olika yrken

5.4. Andel utlandsfédda och integration inom
yrkesgrupper

Stadbranschen dr den bransch dir integrationen av ut-
landsfodda lyckats bast. Mer dn 50 procent av branschens
anstillda ar fodda i ett annat land 4n i Sverige. Hela
28 procentav dessa ir fodda utanfor Europa, varav 15 procent
i Asien. I gruppen installations- och servicetekniker finns en
mycket lag andel utlandsfodda. Samma giller &dven
fastighetsskotare och tridgardsanliggare, dir andelen
utlandsfodda ar strax dver 10 procent.

Stédare 51%
Restourang/koksifraden 2%
Ovriga servicearbetare 30%
Kockarochkalskankor 9%
Vaktmastare 15 %
Sonefingsarbefare  18%
Fastighetsskdtare 12 %
Tédgérdsoniéggere 1%
Installations- och servicetekniker 5%

Figur 5. Antal utlandsfédda per yrke



5.5. Aldersfordelning i privata och offentliga
verksamheter

Det allminna antagandet att den offentliga sektorn har
aldre anstillda dn den privata har fog i statistiken. Sirskilt
géller det for landstingen, dir narmare 50 % av arbetskraften
finns i aldersintervallet 50-64 ar.

Aldersintervall* Offentliga Privata foretag

16-24 7% 10 %
25 - 29 6 % 10%
30 - 34 6% 1%
35 - 39 9 % 12%
40 - 44 11 % 13 %
45 - 49 14 % 13 %
50 - 64 47 % 32 %

100 % 100 %

Figur 6.1. Aldersintervall

Aldersintervall* Offentliga Privata foretag

16 -24 8 % 12%
25 - 29 5% 12%
30-34 6% 12%
35 - 39 8 % 13%
40 - 44 1% 13 %
45 - 49 15 % 13 %
50 - 64 47 % 25 %

Figur 6.2. Offentlig anstéllda inom Landstinget ar
narmare 50% mellan 50-64 &r
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5.6. FM-marknadens storlek i Sverige

Det ar svart att exakt berikna antalet sysselsatta inom
FM-branschen i Sverige. De basta ledtradarna fas om man
véljer yrken, dir en stor del av de anstillda omfattas av de
generella definitionerna for stodtjanster.

Uppskattningen blir att FM omsitter drygt 210 miljarder
kronor per ar i vart land och att nirmare 300.000 personer
arbetar inom branschen. Tyngden ligger inom lokalvard,
fastighetsskotsel och receptionstjanster med 125.000
anstillda (ca 40 % av alla inom FM) och en omsittning pa
nirmare 80 miljarder kronor.

Andra betydande bidrag till sysselsittningen inom svensk
FM kommer fran grupper som vaktmastare, fastighetsfor-
valtare, elmontorer och elreparatdrer samt specialgrupper
som fonsterputsare.

Berikningsdefinitioner:

m  Utvalda yrken
Antal personer i yrket (offentliganstallda och pri-
vatanstallda)
B Berdkning av andel i yrket som omfattas av
FM-branschen
Antal personer i FM branschen
Omsattning per anstalld for respektive bransch
Omsattning per yrke
Antal personer per yrke

*OBS. Indelning av infervallen



: . Antal pers. | Omsattning
Yrken enligt SCB SSYK 96 Antal i yrket | Andel FM - Totalt
FM per anstalld

sssass | | 298020 | [ 210585425000

Figur 7. Ber&kning av antal anstéllda och omséttning for FM branschen
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KUNDCAGSES FM

Facility Management ar en bransch,
diar samspelet mellan kunden och
leverantoren dr hela kdrnan i verk-
samheten. Vi har bett medlems-
foretagen beskriva hur de arbetar till-
sammans med sina kunder for att ut-
veckla FM-leveranserna. I de insinda
kundcasen visas pa den bredd och det
djup som en modern FM-leverans kan
innehalla i dag i Sverige.

6.1. Coor

Coor, som presenteras niarmare i kapitel 4, ir ett av
Sveriges ledande FM-foretag med kunder inom bade privat
och offentlig sektor.

Har beskrivs tre olika samarbeten:

6.1.1. EON och Coor

Samarbetet med E-ON inleddes ar 2004, da Coor 6vertog
E.ON’s intern-service med ca 130 medarbetare. Samarbets-
avtalet har forlingts flertalet ganger, och under 2015
upphandlades det pa nytt.

Uppdraget utgors frimst av arbetsplatsservice samt
vissa IT-relaterade tjanster till E.ON’s anliggningar i
Sverige, bland annat Stockholm, Norrképing, Orebro samt
huvudkontoret i Malmo. Anliggningarna omfattar cirka
55.000 kvm kontorslokaler och ca 2.500 serviceanvandare.

E.ON o6nskade fokusera sina ledningsresurser pa sin kirn-
verksamhet och sinka servicekostnaderna. Idag arbetar
man tillsammans med Coor fortsatt med fokus pa pris
och standardiserade servicenivaer i hela Sverige, samt med
att anpassa och utveckla tjansterna for att passa de olika
serviceanvandarnas behov.

Genom att strukturera om serviceverksamheten, inféra nya
arbetssitt och nya rutiner har Coor lyckats effektivisera
serviceleveransen at E.ON. Kundens kostnader har minskat
med 150-160 MSEK sedan ¢vertagandet 2004.

Tjanster:

ARBETSPLATSSERVICE

Reception och telefonvéxel
Catering

Lokalvérd

Sophantering

Frukt

Blommor

Konferensrum och -material
Post och bud

Telefonvéixel
Fastighetsservice

DELADE TJANSTER
m  Dokumenthantering o arkiv

IT-TJANSTER

m  Webavdelning
Projektledning
Programmering
Systemadministration
Publicering
Utbildning



6.1.2. Saab och Coor

Samarbetet med Saab AB inleddes ar 2003, da Coor fick
angvar for fastighetsservice och cirka 60 medarbetare i
Linkoping. Ar 2009 fick Coor en utdkad leverans med
service pa ytterligare nio orter i Sverige.

Uppdraget utgors av fastighetsservice och arbetsplats-
service pa Saabs kontor och industrianliggningar med en
yta motsvarande cirka 820 000 kvm. Saab ville uppna en
lagre servicekostnad och en bittre effektivitet samt en en-
hetlig men flexibel serviceniva i den svenska verksamheten.

Genom att strukturera om serviceverksamheten, infora
nya arbetssitt och nya rutiner har Coor effektiviserat leve-
ransen. Enhetliga fastighetsdatabaser och stodsystem har
inforts. Synergier mellan tjanster och orter har utnyttjats.

Tjanster:

FASTIGHETSSERVICE

Utemiljo

Inneklimat och férsdrjning
Transportsystem

Styr- och évervakningssystem
Fasta tele- och datand&t och system
Avfallshantering
Parkeringsadministration
Sakerhet (brand)

Elsystem

Projekt

ARBETSPLATSSERVICE

Posthantering

Gods- och varumottagning, forrdd och distribution
Lokalvérd

Utrymmesforsdrning

Inredningsférsdrning., vaxter

Flyttservice

OVRIGA TJANSTER
m  Fartygsservice
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6.1.3. Volvo Cars och Coor

Samarbetet med Volvo Cars omfattar arbetsplatsservice,
fastighetsservice, teknisk projektledning, produktions- och
processrelaterad service och truckservice. Service levereras
till kontor, FoU-enheter och produktions-anliggningar
i Sverige (Goteborg, Uddevalla, Skovde, Floby, Héllered,
Olofstrom) samt Belgien (Gent).

Volvo Cars vill effektivisera, utveckla och anpassa service-
leveransen att motsvara Volvo Cars behov och affirsmis-
siga mal i en foranderlig omvarld. Coor verkar for en mer
flexibel leverans, utvecklar serviceorganisationen samt in-
for och stirker processen for ett stindigt forbattrings- och
effektiviseringsarbete i syfte att bidra till kundens mal.

Tjanster:

ARBETSPLATSSERVICE

Arkivservice

AV-Teknik

Godsmottagning & distribution
Kontorsplanering & flyttar
Lokalvérd

Vaktmasteri & postservice
Restaurang & kaffe

Sékerhet & bevakning

INDUSTRISERVICE

B Maskinunderhdaill

B Restproduktservice

B Maskininstallation & teknisk service
B Kalibrering & konftroll

B Processrengéring & underhdill

B Projektledning & konsultation

FASTIGHETSSERVICE

B Projektledning & konsultation
®  Brand & s@kerhet

B Energi & media

m  FM-koordination & férvaltning

TRUCKSERVICE
B Fleet management
m  Leacsing

B Underhdll & service



6.2 Sodexo

Sodexo, som beskrivs nidrmare i kapitel 4, ir en av Sveriges
ledande aktorer med tyngdpunkten pa maltidsservice och
lokalvard i bade publika miljéer och privata foretag.

6.2.1. AstraZeneca och Sodexo

AstraZeneca samarbetar med Sodexo i Sverige, Stor-
britannien, Norge, Finland, Danmark, Tyskland och Kina
sedan 2012 genom integrerade FM-uppdrag. Sodexo an-
svarar bland annat for servicedesk, logistik, lokalvard
inom GMP och kontor, avfallshantering, personalbutik,
conciergetjinster, konferensservice, restauranger, cafeteria
och kiosker. Framfor allt bygger AstraZeneca och Sodexos
samarbete pa en strivan efter att stindigt forbattra tjanster
och milj6 for AstraZenecas medarbetare och dirmed deras
effektivitet och livskvalitet. Detta samarbete bygger pa tre
huvudomraden.

1. Innovation

Sodexo har ett nordiskt och globalt nitverk for att fraimja
innovation. Det viktiga dr att uppmuntra alla medarbetare
att dela med sig av sina “best practices” och nya idéer. For
att uppmuntra detta har Sodexo pa flera operativa nivaer
interna innovationstivlingar, utbyten av innovationer
mellan linderna samt innovationsplattformar, dir
innovationer enkelt kan delas. Sodexo och AstraZeneca har
utvecklat specifika moten, sa kallade “Sodexo utmanar”,
dir Sodexo och AstraZeneca utmanar varandra kring da-
gens tjanster och processer och kommer med forslag pa
hur vi kan jobba mer effektivt eller annorlunda tillsam-
mans, for att utmana dagens leverans och skapa mervirde i
framtiden. Den hir processen tillater att cirka tio projekt
genomfors arligen.

2. Operational Excellence

Sodexo har utvecklat ett benchmarkingverktyg i varlds-
Kklass, som redan driver fordndring och minskade kostnader
at vara kunder. Med data fran cirka 200 kundarbetsplats-
er med 6ver 200 000 kundanstillda pa totalt Gver 60 mil-
joner kvadratmeter inom en rad olika branscher, ir denna
databas en rik killa till effektiviseringsinitiativ, som kom-
mer vara kunder till godo. Ett "OE”-projekt innebir en
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totalgenomlysning av ett uppdrag. Arbetet utfors grund-
ligt av experter inom Lean Six Sigma och pagar under flera
veckor pa plats i verksamheten. Vi identifierar ett antal for-
battringsomraden och tar fram en atgirdsplan, som driver
uppdraget till att utvecklas mot nya uppsatta mal. Beslutade
atgarder genomfors och niar malen ir nadda planerar vi in
en ny totalgenomlysning. Sodexo har paborjat och slutfort
“lean”-arbete inom samtliga tjanster hos AstraZeneca.

3. Digital teknologi

Sodexos Innovations- och Operational Excellence-process-
er dr starka drivkrafter for utvecklingen av systemverk-
tyg i framtiden med métbara mervirden, som svarar mot
kunders forvantningar pa forenkling, effektivitet samt
kommunikation.

Sodexo arbetar med iOffice, som ar ett av Sodexos
system for Integrated Workplace Management (IWMS).
Det erbjuder ett webbaserat system med moduler, vilka
stodjer framtidens krav pa optimering av ytplanering
och arbetsplatstjanster kopplade till verksamheten. Foru-
tom space management, som ar grundfoérutsittningen for
systemet, finns moduler for drendehantering; rumsbokning-
smodul, inventariebokningar, flyttmodul. Det finns dven
mojlighet att koppla pa e-commerce med people finder-
losningar. Sodexo anvidnder och har vidareutvecklat
iOffice for att stodja det aktivitetbaserade arbetssittet pa
det nya kontoret Sodexo Nordic House i Arenastaden/Solna.

Den senaste digitala 16sningen for AstraZeneca dr “Clean
Pilot”, ett verktyg som stodjer var kvalitetssikring och vart
uppfoljningsarbete. Sodexos lokalvardare har en surfplatta
pa stidvagnen som visar en ritning med deras stidomrade
och vilka rum som ska stidas under dagen.

Nir ett rum eller en yta stidats registreras detta i systemet
och arbetsledare kan kontinuerligt folja hur arbetet 16per
under dagen, samt omplanera ifall det skulle behévas.

Systemet har optimerat resursfordelningen och forenklat
upplirningen av nyanstillda. PA AstraZeneca anvinder vi
idag detta verktyg for cirka 30 lokalvardare och ytterligare
lika manga har startats upp under hosten 2016.






PROFILER | FM BRANSCHEN

Facility Management dr en bransch som spinner over nistan alla sektorer I samhallet.
Darfér finns det ett flertal yrkesroller: leverantorer av FM-tjinster, bestdllare inom
bade privat och offentlig sektor och konsulter, som kan bidra vid upphandling, vid
organisation av FM-arbetet och vid forbattrings- och utvecklingsarbete. En Facility
Managerirdenpersonsomhallerallatradarnaisinhandiorganisationen.Idettakapitel
beskriver fyra personer inom FM-branschen sin- uppfattning om vad Facility
Management dr i dag och hur de ser pa utvecklingen framover.



Monica Trolle
AB TETRA PAK

Monica Trolle arbetar som Manager, Workplace
Management, pd AB Tetra Pak i Lund. Hon
sitter ocksa i styrelsen for IFMA Sverige och
1 ledningsgruppen for FM-utbildningen vid
Plushogskolan i Malmé. Monica har tidi-
gare arbetat inom olika ledande befattningar i
breda roller, bland annat som linjechef, i FM-
organisationer.

”Generellt sett fran mitt perspektiv inom FM-virlden
upplever jag att det har skett en stor och positiv utveck-
ling i Sverige under de 5-10 senaste dren. Kunskapen om
FM okar, Facility Management klittrar uppat i hierarkin.
Det finns forstas skillnader - om man ager fastigheten
faller ett storre ansvar pa fastighetschefen, om man sit-
ter pa ett hyreskontrakt ingar stodtjinsterna helt i FM
-avdelningens ansvar.”

Monica siger att organisationernas ledning numera inser
att FM handlar om en stor summa pengar.

?Att stoda kiarnverksamheten och 6ka produktiviteten ir
mer 4n att tillhandahalla tjanster som ett 'nddvindigt ont’,
och bara tinka pa att pressa priser. Pa Tetra Pak har de
mjuka FM-tjansterna en bred spinnvidd, in-house res-
tauranger, in-house foretagshilsa, lokalvard, interior-
losningar, leasingfordon, avfallshantering, kaffemaskiner,
arbetsklider, kontorsmaterial, you name it!”

Att Internet of Things kommer att hjialpa FM-branschen ser
Monica som sjilvklart.

“Det krdvs froligen att leverantérerna samarbetar
bdattre kring gemensamma plattformar — de smé kan
infe hantera féor&ndringarna pd egen hand utan de
stora bolagen lar gé& i forvag.”

?ABW, aktivitetsbaserade arbetssitt, har blivit ett modeord
och i vissa fall ett skillsord. Om man tror det handlar om
ett inrednings- och flyttprojekt dr man fel ute. Det ar ett for-
andrat sitt att arbeta och FM-avdelningen kan behdva stott-
ning av HR-avdelningen och foéridndringskonsulter for att
lyckas med omstillningen till ABW. Lat det ta tid, var lyh6rd
och sitt dig in i verksamhetens behov och forutsittningar,
men lyssna inte for mycket pa medarbetarnas alla 6nskemal
ndr besluten tas; risken dr att ABW-miljoerna anpassas for
mycket till gamla arbetssitt mot bittre vetande. Tro pa
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konceptet, i Lund rullar vi ut ABW fér 3500 personer.
Projektet tar inte slut nir den sista mobeln star pa plats
- sldpper man greppet for fort sitter snart alla vid sina invan-
da skrivbord. Det ar viktigt att tidigt planera for ett organi-
serat arbete i en ABW-forvaltning.”

Monicas 6nskan dr att finna dnnu béttre nyckeltal som visar
nyttan for produktivitet, besvirsfrihet och ekonomiska vin-
ster for kirnverksamheten. I dag finns nyckeltal for kund-
nojdhet, drendehantering och stidade ytor - FM bor ocksa
visa pa sitt virde for organisationens effektivitet och trivsel,
inte bara sinka kostnaderna utan ocksa 6ka intikterna. Om
FM exempelvis kan stoda sa att man undviker oplanerade
stillestand i produktionen innebér det stora vinster.”

I Lund har FM fitt fortroendet att g langt in i karnverk-
samheten. Man har hand om stora delar av packning, lager,
logistik och spedition av allt fran mindre reservdelar till
kompletta maskinlinjer o6ver virlden. Vi optimerar till-
sammans i stillet for att varje avdelning skoter sitt.”

Monica ser tillimpningar for denna form av FM ocksa inom
t.ex. sjukvarden. "Kan FM frigora tid for personalens unika
vardkompetens och ta over fler funktioner borde totalkost-
naderna kunna sinkas och kotiderna minska. Om FM och
FM-fragorna far en 6kad dignitet och betydelse kan verk-
samheten bli effektivare. De flesta manniskor tycker om
att diskutera FM-fragor, allt fran bananflugor i pentryt till
hygienen pa toaletten, men det ar de strategiska fragorna,
arbetsmiljo, arbetsplatsens effektivitet och attraktivitet, det
psykosociala sammanhanget som dr de framtida subjekten
for vart arbete, dar FM kan bidra och addera ett &nnu storre
virde. Minga chefer tycker detta dr svara fragor. Vad ar
FM:s roll i den fysiska och psykosociala arbetsmiljon? Vi ser
den digitala transformationen - nir fungerar den vil inom
t.ex. ABW och nir blir det jobbigt. Gor vi det majligt for
méanniskor att gomma sig och sina problem i den nya
miljon? For chefsledet méiste man betona fragor som till-
ginglighet, arbetstid, resultat, synlighet och vilbefinnande.
I den nya forskriften fran Arbetsmiljoverket tar man upp
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon - var arbets-
miljo dr langt mer dn bara buller, luft och kemikaliepaver-
kan. Hur kan FM stotta chefer och medarbetare i dessa
frdgor? Vi maste komma ihag att vara fastigheter ar en del
av arbetsmiljon, FM ér delaktigt i att skapa bade fysiskt in-
nehall och en psykosocial arbetsmiljo.”



Magnus Kuchler
EY

Magnus Kuchler arbetar som partner och
ansvarig for radgivningsgruppen (Advisory
Services) for Facility Management pa Ernst &
Young AB. Han har varit aktiv inom FM-sek-
torn sedan 1998 och har erfarenhet frin radg-
ivning, outsourcing och benchmarking till ett
stort antal svenska och nordiska storfoéretag pa
koparsidan inom industri- och tjinstesektorn,
sdrskilt inom integrerad FM (IFM).

”FM i Sverige i dag ar ett otroligt splittrat filt. Vissa organi-
sationer har kommit 1angt och foljer den globala utveck-
lingen med nya modeller for utformning av arbetsplatser
och olika verktyg for att kontrollera serviceleveranserna.
Andra vet inte ens hur manga kvadratmeter som skall
stidas och anvinder sig av en mix av sma leverantorer och
egen personal. Inom den offentliga sektorn har méanga
aktorer inte natt sirskilt hog mognadsgrad, medan flertalet
av de stora exportforetagen redan koper integrerade tjinster.

Magnus siger att allt fler medelstora svenska foretag borjar
titta pa aktivitetsbaserade modeller for sitt arbete. Fragan
uppstar da hur FM-funktionen bast kan stoda kirnverksam-
heten i en ABW-miljo.

"Det finns tre huvudstrak: egen verksamhet, en enda
leverantor (IFM) och en blandning av eget och ett antal
singelleverantérer men huvudtrenden gir mot allt mer
outsourcing. Inom offentlig sektor forekommer dock i dag
till och med insourcing. Om man &ndrar leverantors-
struktur dndras ocksa scopet - man lir sig av de externa
leverantérerna.

Enligt Magnus dr den tekniska utvecklingen mycket
intressant. Det finns exempel pa FM-system som optimerar
utforandet av tjansterna, till exempel virtuell verklighet
(VR) och robotisering av vissa rutintjinster.

Tre tydliga trender

”Nagra testar olika alternativ, men det saknas en samlad
strategi for hur FM i Sverige skall mota den digitala trans-
formationen. Branschen bdr bygga upp business cases, dir
man analyserar modeller fér hur man kan férbattra tjan-
ster och sinka kostnader med hjilp av digitaliseringen. Vi
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ser just nu tre olika trender som forindrar FM i grunden.
Den forsta dr som sagt digitaliseringen; FM ér i dag mycket
armar och ben som utfor jansterna. Smarta robotar kan ut-
fora rutinstddning av golv etc., Hur, var, nér skall tjdnsterna
levereras? Det finns bade data och system, men de anvinds
for sillan eller osystematiskt.”

Den andra trenden dr nya sourcingmodeller - hur koper
man in tjinsterna? I stillet for att kOpa tio personers
tjanster betalar man for det virde som skapas. Kopare och
leverantor sitter da i samma bat och kor at samma hall.
Detta mojliggor for leverantorerna att fa upp marginalerna
pa leveransen om de levererar det ¢verenskomna virdet.
Det finns dock bara ett fatal leverantorer som klarar detta
idag enligt Magnus. "Helt andra former av avtal krivs, andra
fokus, andra prismodeller, smarta losningar, som far effekt
pa verktyg, rekrytering och utbildning.”

Kompetensbilden forindras inom FM. I dag ar bulken
koncentrerad kring lag formell kompetens pa vig upp mot
medelhog kompetens. I framtiden maste FM-ledningen
vara hogkompetent for att kunna skapa det efterfragade
mervirdet och initiera helt nya arbetssitt hos leveran-
torerna och bestillarna. FM-bolagen blir strategiska
partners med ett helt annat mindset, kanske till och med
annorlunda manniskor 4n de som arbetar inom FM i dag.”

Magnus ser att FM-avdelningen i framtiden fir ansvaret
for alla arbetsplatser , ocksa da arbetet sker utanfor det fys-
iska kontoret. “Sjilva grunden, det fasta kontoret forandras.
FM maste erbjuda samarbete bade med fastighetsigare och
externa aktorer, skrdddarsy arbetsplatser och arbeta mer
behovsstyrt dn arbetsplatsstyrt.”

”Ocksa benchmarkingen forindras. Data kan jimforas
smidigare och snabbare, enkelheten 6kar med tillgang till
data. Kostnader och behov blir synliga mycket snabbare. I
framtiden blir det ocksa allt viktigare med ett starkare nat-
verk mellan dem som jobbar med FM - vi har allt att vinna
pa kunskapsdelande och transparens.”



Helena Pohjaranta-Erikson
SUNDBYBERGS STAD

Helena Pohjaranta-Erikson &r servicesam-
ordnare for de interna tjinsterna i Sundbybergs
stadshus. Hon 4ar ocksd en av de fOrsta
studenter som utexaminerades som diplomerade
Facility Managers fran den tva-ariga yrkeshog-
skoleutbildningen i Malmé 2012-2014. Innan
dess arbetade Helena pa bade operativa och
ledande poster inom flygbranschen med site pa
Arlanda och pa Bromma. Tyngdpunkten 1ag pa
passagerarservice och handlingtjanster.

”Ocksa inom den offentliga sektorn forskjuts FM-arbetet
mer mot att utveckla hela arbetsplatsen. Just nu sker
stora forandringar eftersom ett generationsskifte ir pa gang.
Manga ildre tjanstemén ar oroliga for vad 6vergangen till
ett aktivitetsbaserat arbetssitt kan innebira, medan den
digitala generationen ér van att arbetet kan utforas pa ett
café eller hemma vid koksbordet och utanfor klockslagen
9-17. Vad ar egentligen arbete, dr det beroende av en fysisk
plats eller dr det vad du producerar? Det tankeséttet har inte
slagit rot Gverallt i den offentliga sektorn.”

Sundbybergs stadshus flyttades hosten 2013 fran Rissne till
Ericssons fore detta kontor i Hallonbergen. Sedan dess har
antalet medarbetare i huset okat fran knappt 300 till 400
genom olika organisatoriska atgarder och rekrytering. Det
innebdr en stor utmaning eftersom arbetsplatserna fysiskt
haller pa att ta slut.

FM maste samarbeta mer och mer med till exempel
HR- och IT-avdelningarna. Det kriver en ¢ppen blick for
mojligheterna och morgondagens krav. Att overga till
ABW kriver resurser och mognad. FM blir allt mer méng-
facetterat och da maste vi ga Over granserna till andra
stodfunktioner. Pa en storre arbetsplats blir interaktionen
mellan medarbetarna allt viktigare for att gora arbetet
effektivt och roligt.”

Helena siger att den offentliga sektorn maste ta upp
kampen om kompetent personal pa allvar eftersom kom-
muner och andra aktorer har stora krav pa sig att leve-
rera service till medborgarna till en rimlig kostnad. FM
maste folja med sin tid. Varfor inte skapa en entré och en
reception som ger en wow-upplevelse? Varfor inte moblera
konferensrummen med hoj- och sdnkbara bord som ger oss
nyttig vardagsmotion? Kommunerna har ratt bra koll pa
hard FM, som kan métas med nyckeltal och siffror, men soft
FM med allt frin flaggningsdagar, blommor i mdtesrum-
men och akustiska forbattringar dr kravande for den som
inte dr van med det hela. FM-organisationen bdr vara den
som vet vad medarbetaren vill redan innan tanken uppstar.

”Digitaliseringen ger oss nya hjalpmedel, till exempel bok-
ning av motesrum, bestillning av catering for gister och
anmilan av besokare i samma Intranetbaserade system.
Ett annat hjalpmedel dr drendehanteringssystem, som en
del kommuner tagit i bruk for att fa dverblick 6ver FM-
organisationens arbete.”
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FM dolt i offentliga organisationer

”Kunskapen om FM ir ldg i kommunerna - folk tror att
var uppgift ar att bestilla varor, fixa smorgasar och se till
att papperskorgarna blir tomda. Det géller ocksa ledningen.
Man anser det sjalvklart att IT-chefen tar plats i lednings-
gruppen, medan FM-avdelningen, som har en av de stors-
ta budgetposterna i kommunen med stidning, reception,
internrestaurang och alla andra stodtjanster, inte far delta
i besluten och bereda dem pa grund av hierarkin. FM har
en oklar position, som leder till att vi hamnar i en sidoroll
eftersom det inte finns nagon tradition for var bransch
inom den offentliga sektorn.”

En annan sak som Helena betonar &r informationen,
som ar en viktig del av FM.

”Genom att aldersspannet ar stort och organisationen for-
grenad dr det svart att na alla, fran dem som ér vana att fa all
information digitalttill dem som helst liser anslagstavlorna,
Jag har mairkt att det inte ricker med anslag i hissarna
- bést dr digitala informationstavlor. I ett ABW-kontor
- hur skall du na valda malgrupper om din grupp inte sitter
tillsammans?”

Breddad utbildning ger kanske hégre status

Eftersom Helena gick pa den allra forsta svenska yrkeshog-
skoleutbildningen for Facility Managers i Sverige har hon
kunnat analysera utbildningen och hur den svarar mot
branschens behov.

”Det ar klart att jag aldrig fatt det hir jobbet utan utbild-
ningen trots att jag arbetat med FM-relaterade fragor i
manga ar innan. Trots vissa barnsjukdomar i kursuppligget
gav de tva aren mig vardefull information om branschen
och ett brett perspektiv pa vad FM ir i sin helhet. Jag fick
triffa intressanta manniskor och sarskilt studiebesdken var
mycket givande. Det som jag kunde ha onskat dr att ha fatt
tréffa fler inkopare i tilligg till leverantorerna. Den nivd som
jag utfor arbetet pa i dag motsvarar inte helt min utbildning
- den gav mig kompetens att utveckla FM-verksamheten
mer in vad organisationen gor i dag. En akademisk utbild-
ning kan kanske hoja min status i ledningsgruppens 6gon.”
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Erik Ahrsjo
IFMA SVERIGE/RIGHT FM

Genom ordférandeskapet i FM-branschorgani-
sationen IFMA Sverige har Erik Ahrsjo fitt ett
brett perspektiv pa utvecklingen bade i Sverige
och internationellt. Innan insteget i FM-
branschen - 26 ar som konsult i egna foretag
- arbetade han som fastighets- och servicechef.
Han har ocksa medverkat i ett antal forindrings-
och outsourcingprocesser, som gett virdefull
insikt i den svenska FM-branschens utveckling.

”0Om man vagar sig pd en bedéomning av nulidget inom
FM-sektorn i Sverige kinns det som om var bransch bor-
jar bli etablerad. Jag ser mycket positivt pa den nya globala
ISO-standarden for FM och jag hoppas den kommer att
anvindas vid utformningen av upphandlingsunderlag,
offerter och avtal. En generell standard skapar entydighet.”

Erik konstaterar ocksa att allt fler aktorer kommer in pa
den svenska FM-marknaden. "Dels har vi etablerade inter-
nationella FM-leverantorer, som har resurser att hantera
stora volymer. Dir har det redan skett en viss konsolider-
ing. A andra sidan har vi lokala eller regionala bolag som
kompletterar de forstnimndas utbud, antingen genom en
hog servicegrad och specialisering eller genom hog flexi-
bilitet. Det finns dven exempel pa nya aktorer, som utokar
sin verksamhet inom stidning eller inredning med ett
urval FM-tjanster. Regionala skillnader forekommer ocksa
- FM-branschen ser inte likadan ut i Norrland som i Skine
eller storstadsregionerna.”

Ur ett internationellt perspektiv idr det enbart de stora
FM-leverantorerna som Kklarar av att folja de stora svenska
koncernerna ut pa en nordisk/internationell marknad. "De
stora bolagen dr mycket likadana till sitt tjansteutbud, vilket
gor att upphandlingarna litt fokuseras pa kronor och 6ren
for en kaffekopp, inte kunnande, kvalitet eller serviceniva.”

Kopplingen mellan serviceniva och pris bor forstirkas
enligt Erik. ”Jag skulle vilja se samma gradering som i
hotellbranschen - bor du pa ett femstjarnigt hotell med allt
inklusive betalar du mer in for ett tvastjiarnigt hotell - och
du forvantar dig ocksa mer. Eller ta bilbranschen - vill du
ha en kraftigare motor eller skinnklidsel och automatlada



betalar du mer. Nagonstans maste kvalitet, serviceniva och
pris hianga ihop ocksa i FM-branschen. Om man tinker pa
de effekter som bra stodtjinster har pa trivsel och effektivitet
pa arbetsplatsen sa borde det vara rimligt att extra optioner
far kosta mer. Inom FM koper man vanligen ett grundpaket
med operativa tjanster och en viss form av arbetsledning
- utveckling och innovationer kan inte inga i bastaxan.”

Okade kvalifikationer

Under Eriks tid som ordférande for IFMA Sverige har
organisationen bidragit till att FM-branschen fatt en struk-
turerad utbildning pa yrkeshogskoleniva i samarbete med
Affirshogskolan och nu ocksa pa universitetsniva i sam-
arbete med Karlstads Universitet.

“Vi forsorjer redan den praktiska och operativa
FM-verksamheten med kompetenta medarbetare
tack vare YH-utbildningen.”

”Gliadjande nog har marknaden, bade leverantérer och
bestillare, fatt upp 6gonen for detta, och rekryteringen av de
diplomerade studenterna har gatt vil. De som arbetar som
Facility Managers pa filtet dr i dag val kvalificerade och vi
haller pa att fi en bra mix av alder och erfarenhet. Det &r
ocksa positivt att det forekommer en rorelse mellan de tre
segmenten, bestillare, leverantér och konsultforetag. Nar
man kan arbeta pa flera poster dr det ett mognadstecken for
branschen.”

FM paverkar alla i organisationen!

Om man ser internationellt konstaterar Erik att FM har
en starkare position inom organisationerna i minga andra
lander som Nederldnderna, Storbritannien och USA.

”I Sverige har vi lurat oss sjilva med att fokusera sa hart
pa priset for stodtjansterna, vilket gett FM-branschen en
14g profil. Kostnadsmassigt kan FM sta for upp till 20 % av
totalbudgeten, den storsta posten efter personal- och hyres-
kostnader, men vi sorteras fortfarande for det mesta in un-
der HR- eller ekonomiavdelningen. Det ér ytterst fa fall da
FM-chefen far ta plats i ledningsgruppen. Vi har haft bra
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draghjilp de senaste aren genom 6vergangen till aktivitets-
baserade arbetssitt. Det har fort upp FM-fragor till foretags-
eller organisationsledningen.

FM maste vaga ta mer plats, berdtta mer om vilka mervirden
vi tillfér organisationen och vilka positiva effekter vart
arbete medfor - om vi far utforma det pa ett strukturerat
och kvalitetsinriktat sitt i stdllet for att enbart se till kost-
nadsnivan. FM bor lyftas i organisationens struktur. FM
beror alla och kan verkligen ge det stod som en framgangs-
rik kdarnverksamhet behover”



FM ir kanske en av virldens bast bevarade hemligheter,
inte bara i Sverige utan ocksd internationellt. Manga
arbetar inom FM och dnnu fler dr berdrda, men fa vet
om vad FM ir och hur stor betydelse branschen har for
Sverige i antal arbetsplatser och som andel av BNP. FM
ar en av fi inhemska tillvixtbranscher eftersom fastig-
heter och tjanster inte kan flyttas utomlands - det giller
speciellt den offentliga sektorn med allt frin service inom
kommuner och landsting till statliga myndigheter och
sjukvard. Sverige ligger langt framme inom utvecklingen
av FM. Andra ldnder inom Europa som anses ha en hog
mognad inom FM ir Holland och Storbritannien samt
vara nordiska grannar. Globaliseringen medfor att den
kommande ISO-standarden for FM kommer fi en stor
paverkan pa branschens fortsatta utveckling.

Stodtjanster som skapas och administreras inom Facility
Management dr en personalintensiv bransch i stora for-
andringar. Det hir ar delvis en foljd av att FM 4r en ung
sektor inom tjinsteindustrin - de flesta tjansterna har
redan funnits antingen internt eller i form av leveranser
fran specialiserade externa aktorer, men sammanfors nu
under ett paraply. Nytt ar att FM borjat skapa helt nya
tjansteprodukter som conciergetjanster och andra skriad-
darsydda specialfunktioner, samt paket av tjanster. Det ir
en f6ljd av att branschen fatt en egen sjilvstindig struktur
och att aktorerna, bade leverantorer och bestillare, borjat
se nya affirsmdjligheter. Idag sker det en forflyttning till
helheten frin de olika delarna, RE -> FM -> Workplace
- en utveckling mot att FM tar ansvar for arbetsplatsen som
helhet, nigot som accentueras &nnu mer i framtiden. Vi far
se stodtjansterna foras samman i en organisation med ett
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ansvar. Effekterna av FM for kirnverksamheten och alla
olika FM-tjansters brukare kommer bli dnnu viktigare. Nya
aspekter - minskad sjukfranvaro, snabbare digitalisering,
snabbare forandringar, storre flexibilitet - 4r nu fokus for
FM. Vi limnar fixeringen vid kostnaderna bakom oss och
ser i stéllet vad vi far for resultat och effekt for de insatser
som gors inom FM.

FM utvecklas fran en traditionell till en tekniskt avancerad
bransch, men den forblir inda personalintensiv. FM blir
smartare och foljer med den allminna tekniska utveck-
lingen av arbetsplatserna. Begrepp som Smart Building och
Smart FM anvinds och efterlevs inom branschen idag. FM
vaxer inte bara inom de etablerade FM-foretagen utan bran-
schens mognad medf6r att nya mindre aktorer som arbe-
tar pa ett nytt sitt och FM-organisationer som har en hog
andel egen regi etableras. De nya arbetssitten som aktivitets-
baserat arbete, distansarbete, flexibla organisationer och 16st
sammanhallna arbetsgrupper innebér stora utmaningar for
FM-funktionen.

Personalmissigt kan konstateras att FM dr en motor for
integrationen. Manga nyinflyttade personer far sitt forsta
arbete av ett FM-foretag, som har ett stort behov av arbets-
kraft. Samtidigt 6kar karridrmojligheterna i branschen och
for att denna process och rekryteringen skall 16pa sa val
som mojligt maste utbildningarna och diplomeringarna
oka inom FM. FM behover nya krafter pa alla nivaer och
det kommer pa sikt att leda till att FM far en plats i allt fler
ledningsgrupper - sirskilt som FM ar den andra eller tredje
storsta posten i manga organisationers budgetar.
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