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ATT VALJA BASTA

Sammanfattning

SAMMANFATTNING

Handboken har utarbetats av Europeiska federationen for
stadbranschen (EFCI) och Uni-Europa, med ekonomiskt stéd fran
Europeiska kommissionen, och syftar till att hjdlpa upphandlare
vid anbudsforfaranden genom att belysa fordelarna med att valja
tjanster av hog kvalitet.

Eftersom handboken har utvecklats i samarbete med
arbetsmarknadens parter inom stadbranschen i EU beskrivs har en
unik metod for att valja basta varde som baseras pa erfarenhet inom
stadsektorn. Av den anledningen foreslas att stadbranschen ska
betraktas som en partner i anbudsfdrfarandet.

Med denna handbok vill arbetsmarknadens parter hjalpa lasarna att
ta hansyn till kvalitet och sociala aspekter vid anbudsfdrfarandet.
Kvaliteten pa stadtjansterna bestdms av tekniska meriter och
yrkesfardigheter, medan de sociala aspekterna bland annat omfattar
respekt for kollektivavtal och bra anstéllningsvillkor. Kvalitet och
sociala aspekter representerar tva sidor av.samma mynt. Om
ingen hansyn tas till dessa okar risken for illojal konkurrens mellan
foretag och social dumpning av arbetstagare betydligt. Stadning
ar en mycket arbetsintensiv tjanst, dar arbetskostnader utgor
omkring 85 procent av de totala kostnaderna. Darfor understryker
arbetsmarknadens parter att ett beslut att tilldela kontrakt enbart
utifran pris eller kostnader automatiskt leder till kvalitetsbrister och
otilladtna forfaranden.

Handboken ar latt att anvanda. De olika delarna &r oberoende av
varandra och inleds med en sammanfattning som ger en oversikt
over den aktuella delen. Eftersom den ska anvandas som ett verktyg
for att valja basta varde ingar foljande delar:

Del 1: Fungerar som en introduktion av det
basta vardet och av betydelsen av detta for
upphandlaren.Syftet med konceptet "basta
varde” ar att skapa ett system for hur olika
faktorer med anknytning till tjanstekvalitet kan
matas och viktas mot priset. Utifran detta kan
upphandlaren sedan bedoma vilket alternativ
som bast passar dennes specifika behov
och preferenser, och som darmed utgor det
ekonomiskt sett mest fordelaktiga anbudet.

Ange specifika
urvalskriterier

| denna del beskrivs ocksa vilka risker
upphandlare utsatts for om de valjer en
leverantor som tillhandahaller en stadtjanst av
lagre kvalitet, vilket oftast ar liktydigt med att
vélja lagsta pris.

Del 2: Europeiska unionen har utvecklat
en omfattande rattslig ram for offentlig
upphandling. Det framsta rattsliga verktyget
ar EU direktivet om offentlig upphandling
(2014/24/EU). | denna del beskrivs EU:s
senaste regler och forfaranden for offentlig
upphandling som &r relevanta for stadsektorn.
Den innehaller information om kriterierna for
uteslutning, urval och tilldelning.

| denna del ger vi dven egna rekommendationer, till exempel att
anvanda kriterierna for det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet,
efterleva kollektivavtal, avvisa onormalt ldga priser och undvika
elektroniska alternativ. For att géra den har delen mer I4ttlast gor vi
en tydlig atskillnad mellan vara egna rekommendationer och rattsligt
bindande faktorer.

Del 3: Stadtjanstens kvalitet ar huvudsakligen beroende av tre
faktorer. personalen, ledningen och utrustningen. Syftet med denna
del ar att hjalpa upphandlare att identifiera vilka kvalitetskriterier
for stadtjanster som ar lampliga att anvanda nar man ska valja ett
stadforetag och tilldela kontrakt.

Darfor inleds denna del med rad for ett sunt anbudsfdrfarande och
for att berakna den faktiska kostnaden for tjansten. Darefter beskrivs
kriterierna for att bedoma stadpersonalens kvalifikationer och de
arbetsforhallanden som foretaget erbjuder de anstéllda. Detta
foljs av en Oversikt Over kriterier for att valja ett foretag som kan
leda stadtjansten pa ett sunt satt och som anvander infrastruktur,
till exempel utrustning och rengdringsmaterial, som passar
upphandlarens lokaler och férvantningar.

Del 4: Den har delen innehaller ett anvandarvanligt verktyg som
ska hjalpa upphandlaren med att definiera sina behov nar det
galler stadtjanster. Verktyget bestar av en ram som ar latt att
anvanda for att tilldela varden/poang till olika kriterier som ar
viktiga for upphandlaren. Det syftar till att ge upphandlare en sa
stor sjalvstandighet i beslutsfattandet som mdojligt nar det galler att
definiera de kvalitetskriterier som har sarskilt stor betydelse for dem
och for de privata stadtjanster som ska levereras. Det bestar av ett
forfarande i sex steg:

Faststall kvalitetens
betydelse i forhallande
till priset

Mat betydelsen av
de specifika tekniska
meriterna inom varje

kategori

Meddela vilka urvals- och
tilldelningskriterier som ska
tillampas i anbudsforfragan

STEG 4



ATT VALJA BASTA

Stadsektorns bidrag till den europeiska ekonomin

CONTRIBUTO DEL SETTORE DELLE IMPRESE DI PULIZIA
ALLECONOMIA EUROPEA (2014)

OMSATTNING 1999-2014

Enligt EFCI-undersokningen fran 2016 (uppgifter 2014) uppnadde
entreprendrer inom stadbranschen en total omsattning pa 73 925
miljarder euro i de 20 europeiska lander som ingick i undersokningen.
Detta innebar en okning med 14,5 procent pa tva ar (2012-2014).
Den arliga omsattningstillvaxten i branschen har under de senaste
24 aren legat pa i genomsnitt 9,35 procent.

OMSATTNING PER LAND

Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Italien och Spanien ar de
fem storsta nationella marknaderna. De star tillsammans for
cirka 72 procent av den totala omséattningen i Europa. Den
relativa betydelsen av marknaderna i Nederlanderna, Sverige och
Danmark bekraftar en strukturell tillvaxt under de senaste aren,
vilket huvudsakligen beror pa outsourcing.

MARKNADSUTBREDNING

Marknadsutbredningen  definieras som andelen globala
stadtjanster som laggs ut pa specialiserade stadforetag, dar
differensen utfors av den egna organisationen i egen regi.
Marknadsutbredningen av entreprendrer inom stadbranschen har
oOkat successivt under de senaste aren, till omkring 65 procent.
Dessutom visar siffrorna att cirka 35 procent av arbetet pa
stadmarknaden fortfarande utfors av den egna organisationen i
egen regi.

Omsattning 1989-2014

1989 1990 1991 1992 1993

165 168 26

I I ]’46

1991 1992 1993

Sysselsattningsokning (i miljoner)

1989 1990

1 Sysselsattningssiffror anges per capita och inte som heltidsekvivalent.

I BILLION EURO
e

ANTAL FORETAG

Ar 2014 Goversteg det totala antalet entreprendrer inom
stadbranschen 171 560. Detta innebér en liten okning jamfoért med
2012 och bekraftar att en storre koncentration av foretag hade
registrerats under tidigare perioder.

ANTAL ANSTALLDA

Ar 2014 var over 3,39 miljoner personer' anstillda inom
stadbranschen, vilket utgjorde en ©kning med 2 procent
jamfort med 2012. Eftersom stddning ar en arbetsintensiv
tjanst visar den okade omséattningen inom sektorn tydligt pa
en sysselsattningsokning i hela Europa. Sysselsattningen i
branschen har i sjalva verket 6kat med i genomsnitt 4,13 procent
arligen under de senaste 24 aren.

ARBETSORGANISATION

Deltidsarbete? ar fortfarande den vanligaste formen av anstéllning i
branschen, och omfattar 66 procent av arbetskraften. Denna siffra
har dock minskat langsamt sedan 2001, och fler m&jligheter till
heltidsjobb har uppstatt. Det genomsnittliga antalet arbetstimmar
per vecka i stadbranschen har langsamt stigit till 23, fran 19 timmar
2001. Slutligen utgdr kvinnor 73 procent av det totala antalet
anstéllda i stadbranschen.

399
3438

321 333

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014
332 332

2000 2001 2002 2003 2005 2006 2008 2010 2012 2014

3,39

1994 1995 1996 1997 1998 1999

2 Antal arbetstimmar som inte uppgar till heltidsarbete enligt lag eller kollektivavtal.



ATT VALJA BASTA

Inledning

INLEDNING

Den har handboken riktar sig till bade offentliga och privata
upphandlare av stadtjanster i eller utanfor EU. Den syftar till att
hjalpa dem att valja en stadtjanst av hog kvalitet. | inledningen tas
de centrala malen med handboken upp, en forklaring ges av varfor
handboken har uppdaterats och vi forklarar varfor det ar viktigt att
vilja basta varde i stadsektorn.

slutet

Terminologi och definitioner aterfinns i

av dokumentet.

VILKA AR ARBETSMARKNADSPARTERNA BAKOM DENNA HANDBOK?

EFCP (Europeiska federationen for stadbranschen) upprattades 1988 som en samverkansorganisation for de representativa
nationella yrkesorganisationerna i stadbranschen. EFCI ar privilegierad samtalspartner till EU:s institutioner nar det galler alla
fragor som ror denna bransch. EFCI erkdnns av Europeiska kommissionen som arbetsmarknadspart och representerar de
anstalldas intressen i kommittén for sociala fragor gentemot dess fackféreningspartner, Uni-Europa.

Som europeiskt fackforbund som foretrader sju miljoner arbetstagare i tjanstesektorn for Uni-Europa* talan for de sektorer som
utgor det ekonomiska och sociala livets ryggrad i Europa. Uni-Europa har sitt huvudkontor i centrala Bryssel och foretrader
272 nationella fackforbund i 50 lander i branschen for kvalificerat yrkesarbete och tjanster, vilket omfattar rattigheterna for

arbetstagare i den europeiska stadsektorn.

MALEN MED DENNA HANDBOK

Med denna handbok vill EFCI och Uni-Europa hjalpa upphandlare
av stadtjanster att tydligt definiera sina behov utifran lokaler och
staduppgifter.

Den tacker alla aspekter inom anbudsgivning for stadtjanster.

+ Att faststalla behoven hos upphandlarna och deras lokaler och
vad som skulle definiera en tjanst av hog kvalitet for dem.

+ Att utarbeta ett anbudsforfarande dar dessa kvalitetsfaktorer
ingar.

+ Att jamfora anbud med hjalp av ett praktiskt verktyg som har
utvecklats som en del av denna handbok, dar olika anbud kan
bedomas efter de kvalitetskriterier som har faststallts.

+ Att bedoma anbud med hjalp av de utvalda kvalitetskriterierna,
vélja det anbud som erbjuder hdgst kvalitet och till sist tilldela
kontrakt.

Langst bak i denna handbok finns en arbetsbok med ett
anvandarvanligt verktyg som ska hjalpa upphandlarna att ange
sina behov néar det galler stadtjanster.

Verktyget innehaller enkla ramar for att gradera olika kriterier som
ar viktiga for upphandlaren.

Syftet med dessa ramar ar att ge upphandlarna storsta méjliga
sjalvstandighet nar de ska precisera de kvalitetskriterier som har
sarskilt stor betydelse for dem och for de privata stadtjanster som
ska tillhandahallas. Efter att de olika kriterierna har graderats kan
upphandlaren tillampa viktning enligt egen uppskattning. Pa sa
satt kan upphandlaren hitta dnskad balans mellan kvalitets- och
prisfaktorer.

3 EFCI - www.efci.eu
4 UNI Europa - www.uni-europa.org

Genom att anvanda detta verktyg bor upphandlaren
sammanfattningsvis kunna definiera, soka, identifiera och valja ut
de stadforetag som ger basta varde, och tilldela ett kontrakt som
omfattar de kvalitetskriterier som anbudsinfordran ursprungligen
inneholl.

Darfor kan den har handboken anvandas som ett forsta
informations- och utbildningsverktyg for upphandlingsansvariga
och hjdlpa dem att utarbeta kriterier for tekniska meriter och
kvalitet som bidrar till att hitta leverantorer som erbjuder tjanster
av hdg standard.

Dessutom kan handboken vara anvandbar som referensverktyg
for upphandlare som tillampar andra riktlinjer for anbudsgivning.
Pa sa satt kan de utvardera sina beddomningskriterier efter
metoder som foreslas i denna handbok.

Denna handbok kan dven anvdndas som ett verktyg
for att kontrollera om leverantdrerna uppfyller
sina skyldigheter under hela kontraktsperioden.
Upphandlaren skulle till exempel kunna kontrollera om
leverantorerna uppfyller sina ataganden nar det galler
rekryteringsforfaranden, kvalitetssakring och utbildning.

\'I

TEKNISKA FARDIGHETER

PRIS



ATT VALJA BASTA

Varfor har denna handbok

SA HAR ANVANDER DU HANDBOKEN

Handboken ska anvandas som en a la carte-meny. Intresserade upphandlare behdver inte lasa hela dokumentet for att hitta de
punkter som ar mest relevanta for dem. Alla delar ar oberoende av varandra och kan lasas separat, beroende pa intresse. Med

hjalp av innehallsforteckningen hittar du genast tillbaka till de delar som ar mest relevanta for dig. Dessutom inleds varje del med
en kort sammanfattning som ger upphandlarna ett hum om innehallet, s att de snabbt kan bestamma om delen ar relevant for
dem eller inte. Slutligen anvands hyperlankar i hela dokumentet for dem som laser den elektroniska versionen, for att underlatta
hanvisningar till olika koncept och delar i handboken.

VARFOR HAR DENNA HANDBOK UPPDATERATS?

Forsta versionen av denna handbok publicerades 2005, och handboken uppdaterades 2016 for att spegla den utveckling som skett
inom stadbranschen och i fraga om upphandlarnas forvantningar samt forandringar i den europeiska lagstiftningen om offentlig
upphandling. Den nya versionen syftar ocksa till att bygga vidare pa det senaste artiondets erfarenhet av att anvanda handboken. Till

de centrala andringarna i handboken hor:

ATT LAGGA UT STADTJANSTER PA
ENTREPRENAD BLEV NORMEN

Under det senaste artiondet har det blivit norm att lagga ut
stadtjanster pa entreprenad. Anda ligger ansvaret fér att lokalerna
ar rena och hygieniska fortfarande pa upphandlarna — bade de
offentliga och de privata. Darfér bor upphandlarna kunna hitta
externa entreprendrer som tillhandahaller en tjanst som uppfyller
forvantningarna hos dem som anvander och besoker lokalerna.

Kontor 51,8%
\

Ovrigt (diverse) 3,2% Q

Underhall 0,3%

DIVERSIFIERING AV VERKSAMHETER

Tidigare tillhandahdlls  stadtjanster  huvudsakligen  for
kontorslokaler. Aven om kontorsstadning fortfarande stod
for halften av sektorns omséattning 2014 minskar dess
betydelse sakta men sakert. Till och med stadning av lokaler
for mycket specialiserade verksamheter, som sjukhus samt
livsmedelsindustrin och hogteknologisk industri, utférs av
stadforetag. Trots att kontorsstadning fortfarande utgor den
storsta delen har den minskat fortlopande under de senaste 20
aren (fran 67,6 procent 1995 till 51,8 procent 2014). Parallellt
med detta har specialiserade tjanster fortlopande okat under de
senaste 20 aren (fran 32,4 procent till 48,2 procent).

Industrianlaggningar 8,1%

Sjukhus7,3%

Skolor och fritidsanlaggningar 8,5%

/

—— Kollektivtrafik 3,6%

\

Fonster 4,1%

Rengoring av fasader 1,2%

Butiker och affarscentrum 6,8%

\\\ Tillhorande tjanster 2,2%

Tjanster for enskilda hushall 2,6%

(insamling av avfall, catering osv.)

Mottagande 0,2%

Tradgardstjanster 0,4%



ATT VALJA BASTA

Varfor har denna handbok uppdaterats?

UTVECKLINGEN INOM STADSEKTORN

| faktiska siffror domineras stadbranschen fortfarande till stor del
av mycket sma féretag — omkring 77 procent av dem har farre an
tio anstllda. A andra sidan genererar foretagen med farre dn 500
anstallda, som endast utgor 1,39 procent av stadforetagen, nastan
halften av omsattningen inom sektorn.

Stadféretagen omvandlas i allt hdgre grad till féretag med ansvar
for facility management services. Darfor kan en upphandlare
Overvaga att valja ett foretag som erbjuder "samservice” av olika
typer av tjanster.

| samma anda viljer multinationella foretag att ha en enda
samtalspartner for hela EU. Det kan endera vara ett enda
stadforetag eller ett natverk av stadforetag. Detta ar lampligt for
upphandlare som &r ute efter en jamn kvalitetsniva och efter att
forhandla fram en enda uppsattning villkor Gver hela EU.

OLIKA TYPER AV STADKONTRAKT

Tidigare var de flesta kontrakten "verksamhetsbaserade”, men
nu oOkar tendensen att anvanda flexiblare "resultatbaserade”
och "blandade” kontrakt. Som en f6ljd av detta maste inkdparna
utforma sitt anbudsfdrfarande pa ett satt som skiljer sig vasentligt
fran tidigare, genom att lata stadforetagen vara sa delaktiga som
mojligt.

TEKNISK UTVECKLING OCH PRODUKTIVITET

Allteftersom ny utrustning har tillkommit fér rengoring och
samordning av tjanster och fdoretagen har investerat mer i
utbildningar har produktiviteten inom sektorn dkat. Numera kan
upphandlare valja foretag som anvander effektiv utrustning.
| vissa lander utrustas personalen till exempel med ansluten
utrustning, som direkt informerar samordningsgruppen om vid
vilken tidpunkt stadningen av en viss del av lokalen skedde.

LAGANDRINGAR

Sedan april 2016 maste EU-medlemsstaterna folja bestammelser
om offentlig upphandling som antogs pa EU-nivd 2014. Det
ar viktigt att notera att Europeiska kommissionen ocksa
haller pa att utveckla dvergripande riktlinjer for tillampning av
upphandlingslagstiftningen. Det finns till exempel en specifik
handledning for offentliga myndigheter, med titeln Socialt
ansvarsfull upphandling: En handledning till sociala hansyn i
offentlig upphandling®, som ar sarskilt relevant for stadbranschen.

DAGSTADNING

Under de senaste tio aren har det blivit allt vanligare att stadning
sker under "kontorstid”. | deras gemensamma forklaring om
dagstadning® betonar EFCI och Uni-Europa de fordelar som
dagstadning innebar for kunder, foretag och anstallda, och
uttrycker stod for alla initiativ som syftar till att 6ka forekomsten
av dagstadning. Dagstadning ger i sjdlva verket betydligt fler
mojligheter till heltidsarbete och okar féljaktligen yrkeskunskapen
(genom till exempel battre tillgang till fortbildning), de anstalldas
motivation och erkdnnande (stadningen &r inte langre ett
anonymt arbete) samt leder till en battre balans mellan privatliv
och arbetsliv.

5 Socialt ansvarsfull upphandling: En handledning till sociala hansyn i offentlig upphandling, i 2010 ars utgava, finns har

6 Antogs av European Sectoral Social Dialogue Committee on Industrial Cleaning



ATT VALJA BASTA

Del 1: Varfor ar det viktigt att valja basta

DEL 1: VARFOR AR DET VIKTIGT ATT VALJA BASTA VARDE?

Denna del fungerar som en introduktion till vad som ger basta varde och varfor detta ar viktigt for upphandlaren. Syftet med konceptet
"basta varde” ar att skapa ett system for att mata och vikta olika faktorer med anknytning till tjanstekvalitet mot priset, och darefter
bedoma vilket alternativ som bast passar upphandlarens specifika behov och preferenser och darmed utgor det ekonomiskt sett mest
fordelaktiga anbudet. | denna del beskrivs ocksa vilka risker upphandlare utsitts for som valjer en leverantor som tillhandahaller en
privat stadtjanst av lagre kvalitet, vilket oftast ar liktydigt med att valja lagsta pris.

Det kan egentligen tyckas uppenbart att en upphandlare borde
vilja vélja basta majliga professionella tjanst, for att forsakra sig
om rena och hygieniska lokaler.

Med en professionell stadtjanst av hog kvalitet uppfyller
upphandlaren inte bara sina rattsliga skyldigheter att garantera
hélsa, sakerhet och hygieniska férhallanden i sina lokaler, utan ser
ocksa till att anlaggningen skots pa ett satt som gor att behoven
av underhall, till exempel ommalning, minimeras.

Dessutom far lokalernas anvandare och besdkare en tjanst av
hogre kvalitet. Hogkvalitativa stadtjanster forbattrar ocksa den
estetiska upplevelsen, vilket i sin tur hojer nivan pa den tjanst som
upphandlaren tillhandahaller.

Att arbeta med val ansedda professionella stadféretag bidrar
aven till att ge upphandlaren ett dvergripande gott rykte.

Kostnadsbesparingsatgarder, slapp lagstiftning inom sektorn
och brist pa kunskap om de negativa foljderna av lagkvalitativa
tjanster leder dock ofta till beslut som styrs av priset.

Foljderna av att vélja den billigaste offerten i stallet for det basta
vardet ar dubbelt negativa: Det leder till illojal konkurrens mellan
de anstallda och bidrar samtidigt till ogynnsamma férhallanden
for stadpersonalen, eftersom de anbudsgivare som ger lagst
anbud kanske inte uppfyller skyldigheter i fraga om I6n, sociala
avgifter och skatt.

VILKA AR FORDELARNA MED ATT VALJA
STADTJANSTER UTIFRAN BASTA VARDE?

+ Kontraktet genomfors till fullo.

* Lokalerna ar garanterat hygieniska och rena.
« Lagstiftningen efterlevs helt och fullt.

* Framtida underhallsbehov minimeras.

+ Anvandarna och besdkarna i lokalerna far en tjanst av hog
kvalitet.

« Battre urval och lika villkor pa marknaden.
* Det ger en bra bild av upphandlaren och industrin

Eftersom arbetskostnaderna inom sektorn uppgar till 85—
90 procent av omsattningen innebar ett lagre pris ofta att
anstallningsvillkoren stalls under press.

Detta leder i sin tur ofta till kvalitetsbrister, eftersom det skars ned
pa personal och infrastruktur for att géra kostnadsbesparingar.
Det kan till och med fa mer langtgaende foljder, som oetiska eller
olagliga metoder.

| detta sammanhang ar det vart att notera att kunden i vissa
lander kan bara halva ansvaret om stadforetaget anvander
olagliga metoder.

Vi uppmanar lasarna att fdlja och respektera
kollektivavtal och nationella arbetsrattsliga aspekter
dar sociala bestammelser och anstéallningsregler
definieras och se till att dessa beaktas nar lagsta godtagbara
pris faststalls.

Ny

4

VILKA AR RISKERNA MED ATTVALJA
STADTJANSTER HUVUDSAKLIGEN UTIFRAN LAGSTA
PRIS?

* Oetisk eller olaglig konkurrens mellan arbetsgivarna.
« Forlorade arbetstillfallen.
« Otillracklig ersattning till de anstallda.

* Brist pa respekt for
beskattning.

socialforsakringsavgifter och

« Brister i fraga om kvaliteten pa den utférda tjansten och
lokalernas skick, som ledertill halso- och sakerhetsproblem
for stadpersonalen samt for besdkare och anvandare.

* Minskad investering i forbattring av tekniska och
manskliga resurser.

+ Anlaggningarna forfaller snabbare.

+ Upphandlarens rykte och tillgangar forsamras.
+ Det ger en dalig bild av upphandlaren och branschen
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DEL 2: ATT FORSTA EUROPEISKA UNIONENS LAGSTIFTNING
OM OFFENTLIG UPPHANDLING SAMT REKOMMENDATIONER
FRAN ARBETSMARKNADENS PARTER

Europeiska unionen har utvecklat en omfattande rattslig ram for offentlig upphandling. Det framsta rattsliga verktyget ar byggen |
denna del beskrivs EU:s senaste regler och forfaranden for offentlig upphandling som ar relevanta for stadsektorn. Vi tillfogar ocksa
egna rekommendationer, som ar tydligt atskilda fran rattsligt bindande bestammelser.

CENTRALA PUNKTER | EU:S LAGSTIFTNING

EU-direktivet om offentlig upphandling, som bdrjade galla i medlemsstaterna fran och med april 2016, ger en rattslig ram och gor
det enklare att vélja stadtjanster av hog kvalitet genom offentlig upphandling. Direktivet innebar en tydlig forbattring jamfort med
tidigare regler, tack vare féljande:

* Kvalitetskriterierna i de nya bestammelserna kommer att baseras pa principen om "det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet”
(artikel 67), som syftartill att sorja for det basta forhallandet mellan kvalitet och pris genom attihdgre grad betona sociala aspekter,
miljomassiga hansynstaganden och innovativa egenskaper, samtidigt som hansyn tas till priset eller livscykelkostnaderna for
det arbete, den vara eller den tjanst som anskaffas.

« Lagsta pris far fortfarande anvandas som ett oberoende kriterium, aven om direktivet foreskriver en strategi som huvudsakligen
bygger pa kostnadseffektivitet, och visar pa majligheten att exempelvis anvanda metoder for berakning av livscykelkostnader
(artiklarna 67 och 68).

+ Det omfattar uttryckliga regler om hur viktigt det ar att uppfylla befintliga sociala och arbetsrattsliga standarder, inklusive
sadana som har faststallts genom kollektivavtal (artikel 18.2).

+ Onormalt laga anbud bor utvarderas noggrant innan kontrakt tilldelas, och anbudet ska forkastas om det onormalt laga priset
beror pa att kollektivavtal eller social- eller arbetsréttslig lagstiftning inte foljs (artikel 69).

« Nar kontrakt tilldelas kan kostnadsfaktorn anta formen av ett fast pris, sd att anbudsgivarna enbart konkurrerar utifran
kvalitetsfaktorerna (artikel 68).

CENTRALA REKOMMENDATIONER FRAN ARBETSMARKNADENS PARTER

Arbetsmarknadens parter vdalkomnar de nya bestammelserna om offentlig upphandling, eftersom de ar ratt vag att ga for att garantera
stadtjanster av hog kvalitet. De nya bestdammelserna ar obligatoriska for offentliga upphandlare, men arbetsmarknadens parter
rekommenderar eftertryckligen att dven privata upphandlare later sig inspireras och anvander dem i sina anbudsfdrfaranden.

Vara centrala rekommendationer for upphandlare ar féljande:

Anvand kriterierna for det ekonomiskt Se till att arbetsratten och sociala

0 mest fordelaktiga anbudet och e standarder foljs: de &r en central
de kvalitetskriterier som anges i faktor inom den arbetsintensiva

lagstiftningen och avsta fran att anvanda priset ~ sektorn, till exempel stadsektorn.

som huvudindikator vid upphandling. | var

sektor far inkop som baseras pa prisfaktorn

ofta en betydande inverkan pa de anstalldas

arbetsférhallanden och sociala vélbefinnande,

och det kan fa till foljd att deras halsa och

sakerhet inte kan garanteras. Dessutom skapar

det illojal konkurrens mellan foretagen, som av

den anledningen inte kan garantera tjanster av

hog kvalitet.

Forkasta onormalt laga anbud,
eftersom de leder till illojal
konkurrens mellan stadféretagen,

daliga arbetsforhallanden for de anstéllda
och eventuellt social dumpning.

Undvik elektroniska auktioner
e nar stadtjanster upphandlas.

Aven om de &r tillatna enligt de
nya bestdammelserna  rekommenderar
arbetsmarknadens parter att man undviker
dem, eftersom de syftar till att pressa
priserna och inte bidrar till att upphandla
stadtjanster av hog kvalitet.

Ett alternativ nar kontrakt ska
° tilldelas kan vara mdjligheten

att kostnadsfaktorn tar formen
avett fast pris, sa att anbudsgivare enbart
konkurrerar  utifran  kvalitetsfaktorerna.
Arbetsmarknadens parter medger att
detta kan vara ett alternativ men inte
det traditionella sattet att upphandla
stadtjanster.

Om det ar tillatet enligt den

nationella lagstiftningen bor du

anvanda uteslutningsgrunder
enligt vilka du kan forkasta anbud som inte
uppfyller skyldigheter enligt social- eller
arbetsrattslig
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ALLMANNA BESTAMMELSER

<1, Som en allman princip stalls i artikel 18.2 krav pa att de nationella myndigheterna sakerstaller att anbudsgivare, till exempel
foretag och organisationer, uppfyller skyldigheterna pa omradet for miljo-, social- och arbetsréttslig lagstiftning som

faststélls i EU-lagstiftningen, nationell lagstiftning och kollektivavtal eller i specifika bestammelser i internationell miljo-,

social- och arbetsrattslig lagstiftning. Detta ar ett obligatoriskt krav dven vid anlitande av underleverantdr, dar den anbudsgivare som
anlitar en underleverantor maste sakerstalla att underleverantdren iakttar ovannamnda lagstiftning och kollektivavtal (artikel 71).

| lagstiftningen  foreskrivs  regler  for
upphandling i Europeiska unionen. Reglerna
omfattar typer av forfaranden samt kriterier for
uteslutning, urval och tilldelning som offentliga
upphandlare ("upphandlande myndigheter”)
bor tillampa.

EU:s upphandlingsregler géller for offentlig
upphandling av stadtjanster vars varde
exklusive mervardesskatt (moms) uppgar till
minst (artikel 4):

* 134 000 euro for offentliga varu- och tjan-
stekontrakt som tilldelas av centrala statliga
myndigheter. Centrala statliga myndigheter
definieras i bilaga | till lagstiftningen och om-
fattar bland annat ministerier och statliga
organ med verkstéllande befogenheter.

+ 207 000 euro for offentliga varu- och tjan-
stekontrakt som tilldelas av upphandlande
myndigheter, inklusive kommuner, regionala
myndigheter och offentligrattsliga organ.

* Det finns inget som hindrar att nationella
myndigheter tillampar EU-lagstiftning pa
kontrakt med ett lagre troskelvarde eller att
privata upphandlare tillampar samma regler.

Enligt EU:s lagstiftning om offentlig
upphandling ar offentliga upphandlare skyldiga
att inkludera tekniska specifikationer dar
de egenskaper som krdvs av entreprenader,
varor eller tjanster anges (artikel 42). Dessa
tekniska specifikationer ska vara kopplade
till kontraktsforemalet och std i proportion
till kontraktets varde och malsattningar. |
fraga om offentliga tjanstekontrakt foreskrivs
i bilaga VIl till EU-lagstiftningen att en
specifikation i ett dokument ska inga, dar
kraven anges pa en produkts eller en tjansts
egenskaper, till exempel kvalitetsnivaer,
milj- och klimatprestanda. Dessutom kan
hanvisning goras till europeiska, internationella
eller nationella standarder som har antagits
av ett erkant standardiseringsorgan. Denna
bestammelse syftar ocksa till att sakerstalla
att hansyn tas till kvalitetsaspekterna vid
offentlig upphandling, fran forsta borjan av
anbudsforfarandet.

UTESLUTNINGSKRITERIER

Dessa kriterier medger automatiskt uteslutande fran anbudsforfarandet:
Det finns tva typer av kriterier: Obligatoriska uteslutningskriterier (Se sidan 14)
Valfria uteslutningskriterier (Se sidan 14)

AUTOMATISKT _
UTESLUTANDE FRAN
ANBUDSFORFARANDET

URVALSKRITERIER

Sdkandena kan ombes lamna féljande information:
Lamplighet att utova yrkesverksamheten i fraga
Ekonomisk och finansiell stéllning (Se sidan 15)

Teknisk och yrkesmassig kapacitet (Se sidan 15)

VAL AV VILKA TYPER AV
FORETAG SOM BJUDS IN ATT
LAMNA ANBUD

TILLDELNINGSKRITERIER (se sidan 18)

Nar kontraktet tilldelas utifran vilket anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktigt
baseras bedomningen pa féljande faktorer.
« Priset eller kostnaden utifran ett livscykelkostnadsperspektiv;

+ Basta forhallandet mellan pris och kvalitet, vilket ska beddomas utifran
kvalitetskriterier, miljokriterier och/eller sociala kriterier.

VAL AV EﬁRETAG UTIFRAN BASTA
FORHALLANDET MELLAN PRIS
OCH KVALITET

<!, Aven om EU:s rittsliga ram inte reglerar upphandlingar som genomfors av
privata upphandlare uppmuntrar EFCI och Uni-Europa privata upphandlare att
ta del av de basta metoderna och kvalitetsstandarderna i EU-lagstiftningen
och att ha dem i atanke infor sina anbudsforfaranden.
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UTESLUTNINGSKRITERIER

Uteslutningskriterierna avgor vilka typer av foretag som ska -« Frivilliga uteslutningskriterier. EU-lagstiftning, internationella

uteslutas frdn anbudsforfarandet. De anges i artikel 57 i EU- och nationella miljé-, social- och arbetsrattsliga bestammelser
lagstiftningen om offentlig upphandling och delasiniobligatoriska samt kollektivavtal fdljs inte; konkurs, insolvens eller
uteslutningskriterier ~ och  frivilliga  uteslutningskriterier. likvidationsforfaranden; allvarligt fel i yrkesutdvningen osv.
Medlemsstaternakan valjavilkafaktorerfran defrivilligakriterierna Som arbetsmarknadspart uppmuntrar vi eftertryckligen till att
som de vill infora i lagstiftningen och anbudsférfarandena. Nedan dessa kriterier ska anvandas i varje urvalsprocess.

listas nagra exempel pa bada kategorierna:

* Obligatoriska uteslutningskriterier. Deltagande i en kriminell
organisation; korruption, bedragerier, terroristbrott eller brott
med anknytning till terrorverksamhet, penningtvatt eller
finansiering av terrorism, barnarbete och andra former av
manniskohandel, ofullgjorda skyldigheter avseende betalning
av skatter eller socialforsakringsavgifter.

UTESLUTNINGSKRITERIER
Om de upphandlande myndigheterna har bevis pa att sokandena har varit inblandade i ndgot av nedanstaende kommer de att
utesluta dessa ur forfarandet.
OBLIGATORISKA UTESLUTNINGSKRITERIER
+ Kriminell organisation.

+ Korruption, bedragerier, terroristbrott eller brott med anknytning till terrorverksamhet, penningtvatt eller finansiering av terrorism,
barnarbete och andra former av manniskohandel.

+ Ofullgjorda skyldigheter avseende betalning av skatter eller socialforsakringsavgifter.

FRIVILLIGA UTESLUTNINGSKRITERIER

« EU-lagstiftning, internationella och nationella milj6-, social- och arbetsrattsliga bestammelser samt kollektivavtal foljs inte.
» Konkurs, insolvens eller likvidationsforfaranden.

« Ett allvarligt fel i yrkesutdvningen som innebar att aktdrens redbarhet kan ifragasattas.

+ Avtal med andra ekonomiska aktorer som syftar till att snedvrida konkurrensen.

* Intressekonflikter

+ Kannedom om allvarliga eller ihallande brister i fullgdrandet av nagot materiellt krav enligt ett tidigare offentligt kontrakt.

+ Otillborligt forsok att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess.

AUTOMATISKT
UTESLUTANDE FRAN
ANBUDSFORFARANDET

\

1, Arbetsmarknadens parter rekommenderar
eftertryckligen att de frivilliga
uteslutningskriterierna beaktas.
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URVALSKRITERIER
| artikel 58 i EU:s lagstiftning om offentlig upphandling beskrivs  + Teknisk och yrkesmassig kapacitet: Nar det galler teknisk och
de centrala urvalskriterierna for anbudsgivare, som delas in i tre yrkesmassig kapacitet far upphandlaren stalla krav for att se till
tydligt angivna och ej utvidgningsbara huvudomraden: att anbudsgivarna forfogar dver nédvandiga personalresurser,
tekniska resurser och den erfarenhet som kravs for att fullgora
+ Lamplighet att utdva yrkesverksamheten: Detta kan omfatta kontraktet enligt en lamplig kvalitetsstandard. | frdga om
ett krav pa att anbudsgivarna ska vara anslutna till ett av de stadtjanster omfattar detta vanligtvis personalen, ledningen
yrkes- eller branschregister som finns i den medlemsstat och utrustningen, enligt beskrivningen i avsnittet nedan.

dar de ar etablerade, maste inneha ett sarskilt tillstand eller
vara medlemmar i en sarskild organisation for att kunna
tillhandahalla tjansten i fraga i sin hemmedlemsstat osv.

+ Ekonomisk och finansiell stallning: Upphandlarna far krava
att anbudsgivarna har en viss minsta drsomséttning, inklusive
en minsta omsattning inom det omrdde som omfattas av
kontraktet. Dessutom kan anbudsgivare behdva tillhandahalla
information om sinabokslut som visarkvoten mellan exempelvis
tillgangar och skulder. Upphandlarna far ocksa krava en lamplig
niva pa ansvarsforsakringen for verksamheten.

URVALSKRITERIER
Sokandena kan ombes lamna féljande information:

LAMPLIGHET ATT UTOVA YRKESVERKSAMHETEN

+ Anslutning till ett av de yrkes- eller branschregister som finns i den medlemsstat dar de ar etablerade.

« Auktorisation beviljad av ellermedlemskapien sarskild organisation for att kunnatillhandahalla tjanstenifrdgaihemmedlemsstaten.
EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING

* Bevis pa en viss minsta arsomsattning, inklusive en minsta omsattning inom det omrade som omfattas av kontraktet. Den far
inte overstiga ett belopp som ar tva ganger sa hogt som det uppskattade kontraktsvardet, utom vid vederborligen motiverade fall
sasom avseende speciella risker som ar forknippade med entreprenadens, tjansternas eller varornas art.

+ Information om sina bokslut som visar kvoten mellan exempelvis tillgangar och skulder.

TEKNISK OCH YRKESMASSIG KAPACITET

« Erfarenhet som intygas med lampliga referenser fran tidigare fullgjorda kontrakt. Upphandlaren far sluta sig till att en ekonomisk
aktor inte har nddvandig yrkesmassig kapacitet om den upphandlande myndigheten har faststallt att den ekonomiska aktdren har
motstridiga intressen som kan ha en negativ inverkan pa fullgérandet av kontraktet.

+ Vid upphandlingsforfaranden for varor som kraver kompletterande monterings- eller installationsarbeten, tjanster eller entreprenader
far en ekonomisk aktors yrkesmassiga kapacitet att tillhandahalla tjansterna eller utféra installationen eller entreprenaden
beddmas pa grundval av yrkeskunnande, effektivitet, erfarenhet och tillforlitlighet.

* Tillracklig erfarenhet, som intygas med lampliga referenser fran tidigare fullgjorda kontrakt (till exempel en forteckning Gver
genomforda entreprenader under hogst de fem senaste aren, atfoljt av intyg om att de viktigaste entreprenaderna har utforts pa
ett tillfredsstallande satt).

* Upplysning om anbudsgivarens eller entreprendrens utbildnings- och yrkeskvalifikationer, eller motsvarande uppgifter om ledande
personer i foretaget, forutsatt att de inte bedoms som tilldelningskriterium.

+ Vidupphandlingsforfaranden for varor som kraver kompletterande monterings- eller installationsarbeten, tjanster eller entreprenader
far en anbudsgivares yrkesmassiga kapacitet att tillhandahalla tjansterna eller utféra installationen eller entreprenaden bedémas
utifran yrkeskunnande, effektivitet, erfarenhet och tillforlitlighet.
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KRITERIER FOR TILLDELNING AV KONTRAKT

| artikel 67 i EU-lagstiftningen alaggs offentliga myndigheter att
basera tilldelningen av offentliga kontrakt pa det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet. Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
faststalls utifran:

«  Priset eller kostnaden pa grundval av kostnadseffektivitet,
exempelvis en analys av livscykelkostnader i enlighet
med artikel 68. | egenskap av arbetsmarknadspart
rekommenderar vi att detta inte ska vara det enda kriteriet,
och att kvalitetskriterier ar ytterst viktiga och bor beaktas vid
tilldelning av kontrakt.

+  Darfor rekommenderar vi basta forhallandet mellan pris och
kvalitet, vilket ska bedomas utifran kriterier som kvalitets-,
miljo- och/eller sociala aspekter. Sddana kriterier kan omfatta
exempelvis kvalitet, inbegripet tekniska fordelar, kvalifikationer
och erfarenheter hos den personal som utses att verkstélla
kontraktet, om kvaliteten pa den personalstyrka som utses kan
paverka nivan pa kontraktets fullgorande i betydande grad.
Kostnadsfaktorn kan ocksa anta formen av ett fast pris, sa att
anbudsgivare enbart konkurrerar utifran kvalitetsfaktorerna.

+ Under alla forhallanden bor tilldelningskriteriet alltid ha en
koppling till kontraktsforemalet. Det maste med andra ord
vara knutet till det specifika kontraktet och det specifika
fullgorande som krévs. Det far inte rora faktorer som inte

har nagon koppling till kontraktet eller

foretagsomfattande policy.

exempelvis en

\ 4

Livscykelkostnader forklaras i del 3, i avsnittet om
pris- och kostnadsberakning.

_O_

| artikel 69 i EU:s regler for offentlig upphandling ges ocksa
vagledning for forfarande i samband med onormalt laga anbud.
Om ett onormalt lagt anbud lamnas in ska upphandlaren be
anbudsgivaren att forklara de priser eller kostnader som féreslas
i anbudet.

De forklaringar som kravs kan sarskilt rora uppfyllande av de
skyldigheter som anges i artikel 18.2, till exempel efterlevande
av social- och arbetsrattslig lagstiftning samt kollektivavtal. Ett
anbud som har onormalt laga priser eller kostnader till foljd av att
dessa bestammelser inte foljs maste forkastas.

For att hansyn ska kunna tas till kvalitetsaspekterna nar kontrakt
tilldelas vid en offentlig upphandling faststalls slutligen i EU-
reglerna att upphandlare far besluta om sarskilda villkor i fraga
om hur ett kontrakt ska fullgoras, forutsatt att de ar kopplade
till kontraktsforemalet (artikel 70). Dessa krav far omfatta
ekonomiska, innovationsrelaterade, miljorelaterade, sociala eller
sysselsattningsrelaterade hansyn.

TILLDELNINGSKRITERIER

Kontrakt tilldelas utifran vilket anbud som ar ekonomiskt mest fordelaktigt, baserat pa foljande metoder:
* Priset eller kostnaden (exempelvis utifran ett livscykelkostnadsperspektiv).

« Basta forhallandet mellan pris och kvalitet, vilket ska bedomas utifran kvalitetskriterier, miljokriterier och/eller sociala kriterier. De kan

utgoras av
- kvalitet, inklusive tekniska meriter,

- kvalifikationer och erfarenheter hos den personalstyrka som utses att verkstalla kontraktet.
Kostnadsfaktorn kan ocksa anta formen av ett fast pris, sa att anbudsgivare enbart konkurrerar utifran kvalitetsfaktorerna. Bedomningen

kan till exempel brytas ned i foljande kvalitetskriterier:
LEDNING/VERKSAMHET INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

+ Kontraktsansvariges och ledningsteamets struktur, organisation och kontraktsspecifika know-how.

+ Stad- och ledningspersonalens fardigheter och erfarenhet.
* Tillganglighet; responstid; hur snabbt atgarder vidtas.

* Metod for arbetsplanering; igangsattning av stadning inom foretaget; leveransvillkor; reservkapacitet; allmanna och kundspecifika forfaranden.

* Rapportering och kommunikation rérande arbetsplats och kund; respons pa sarskilda krav.

+ Kvalitetssakring; kontrollfrekvens; dokumentation av kvalitet; system for kvalitetsforbattring; hur och med vilken frekvens foretaget utvarderar

kontraktets uppfyllelse.

+ Ovriga kriterier
INFRASTRUKTUR INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

+ Underhall och anvandning av utrustning och material; stadning som anpassas till lokalernas sarskilda egenskaper; arbetsklader och

sakerhetsutrustning

VAL AV FORETAG UTIFRAN BASTA FORHALLANDET
MELLAN PRIS OCH KVALITET
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DEL 3: ATT UPPHANDLA STADTJANSTER TILL BASTA VARDE

Stadtjanstens kvalitet ar huvudsakligen beroende av tre faktorer: personalen, ledningen och utrustningen. Syftet med detta kapitel ar att
hjalpa upphandlare att identifiera vilka kvalitetskriterier for stadtjanster som ar lampliga att anvanda i forfarandet for val av stadforetag
och tilldelning av kontrakt. Darfor beskrivs alla de faktorer som ingar i varje central aspekt. Upphandlare som vill tillimpa nagon (eller
alla) av de kvalitetskriterier som anges nedan rekommenderas att framhava dessa i de allméanna kriterierna for urval och tilldelning i sin

anbudsforfragan.
INLEDNING

Med de kriterier som beskrivs ovan anpassas definitionen i
lagstiftningen av de flesta kriterierna for "det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet” till stadtjansternas specifika behov.

Enligt resultat av forskning och empiriska iakttagelser anses
foljande aspekter vara centrala for att stadtjansterna ska uppvisa
hog kvalitet:

* Hur man genomfor ett sunt anbudsforfarande: Vid ett sunt
anbudsforfarande kan upphandlarna forst utvardera sina
egna prioriteringar och sedan vélja en anbudsgivare som
inte bara erbjuder ett konkurrenskraftigt pris, utan ocksa
uppvisar de fardigheter och den formaga som kravs for att
tillhandahalla en tjanst som uppfyller upphandlarens behov i
enlighet med kriterierna for det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet (Ias mer i avsnitt 3.2 "Hur man organiserar ett sunt
anbudsforfarande”).

* Forstaelse av den faktiska kostnaden: Om kostnaden berdknas
i enlighet med olika kriterier som avser behoven i lokalerna, kan
mer meningsfulla beslut fattas (Ias mer i avsnitt 3.3 "Pris- och
kostnadsberakningar”).

+ Infrastruktur

- Stadpersonal: Stadpersonalens formaga, fardigheter och
motivation har stor betydelse, eftersom dessa faktorer paverkar
det dagliga utférandet av arbetet. Darfor bor arbetsmiljon och
anstallningsforhallandena uppmuntra till motivation i arbetet
(Ias mer i avsnitt 3.4 "Stadpersonal”).

* Ledning och verksamhetsplanering: Verksamhetsplaneringen

och ledningsteamets genomférande av den garanterar
att tjansten utfors med hogsta mojliga standard och
att brister forebyggs (las mer i avsnitt 3.5 "Ledning och
verksamhetsplanering inom ramen for kontraktet”).

inom ramen for kontraktet: Infrastrukturen
bestar av den utrustning och de produkter som anbudsgivaren
anvander, samt av den fortbildning som anbudsgivaren erbjuder
personalen for att sakerstalla att infrastrukturen anvands pa ett
andamalsenligt satt (Ias mer i avsnitt 3.6 "Infrastruktur inom
ramen for kontraktet?).

Stadpersonal

Centrala aspekter for att
definiera stadtjanster till
basta varde

_Infrastruktur
inom ramen for
- kontraktet
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HUR MAN ORGANISERAR ETT SUNT
ANBUDSFORFARANDE

ATT DEFINIERA SINA FORVANTNINGAR

| den har delen beskrivs arbetsmarknadsparternas syn pa hur
man upphandlar det ekonomiskt mest fordelaktiga erbjudandet
for professionella stadtjanster.

Forst och framst ar det viktigt att tydligt definiera upphandlarens
behov, eftersom det ar forst efter att ha bedomt sina egna
forvantningar som upphandlarna kan ta fram ett anbudsunderlag
med specifika, matbara, accepterade, realistiska och tidssatta
(Smart) mal.

Lokalernas sarskilda karaktar bestammerihdg grad vad som kravs
av stadningen.Upphandlarna bor exempelvis beakta ytstorleken
(m?), byggnadernas hojd, ytornas material, de material som tacker
ytorna (till exempel mattor) och byggnadens komplexitet. Detta
avgor vilken utrustning och vilket material som ska anvandas vid
stadningen, samt hur stor personalstyrka som behovs.

Stadféretagen bor definitivt betraktas som en
partner i forfarandet, och deras expertkunskap bor
utnyttjas for att faststalla behoven.

\'I

-O_

En avgorande faktor nar kriterierna for det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet ska tillampas &r ocksd hur lokalerna
anvands. Upphandlarna bor dvervdga foljande:

+ Karaktaren hos den organisation som ar i behov av stadtjansten:
For byggnader med en valdigt specialiserad karaktar, till
exempel sjukhus eller organisationer som fdrvarar kanslig
information, bor stadpersonalen utbildas att folja strikta rutiner
under stadningen.

+ Vilkentyp avanvandare har byggnaden? Stadbehoven definieras
ocksd av anvandarna, eftersom behoven pa till exempel
en flygplats eller ett fangelse kan vara mer krdvande an i en
kontorsbyggnad eller ett hotell. Sarskild uppméarksamhet bor
agnas utsatta anvandare, exempelvis barn och &ldre personer,
som upphandlaren enligt lag kan vara skyldig att skydda.

- Byggnadens fororenande egenskaper. Upphandlaren kan ocksa
bedoma typen av fororening (ett enda tillfalle/regelbunden,
kraftig/inte kraftig fororening). Industrilokaler kan till exempel
krava mer intensiv och regelbunden stadning an kontorslokaler.

+ Stadningens regelbundenhet: Upphandlaren bor Overvaga
hur ofta byggnaden kan stadas per vecka eller manad utan
att anvandningen av den paverkas. Det ar ocksa vart att
overvaga om stadningen gar att genomféra medan byggnaden
anvands (dagstadning). Det har visat sig vara klart positivt
for samexistensen mellan stadpersonalen och lokalernas
anvandare, men det &r inte alltid mojligt, exempelvis i fraga om
laboratorier.

¢ Yitterligare tjanster. Det ar vart att overvdaga om lokalernas
anvandning kraver ytterligare utkontrakterade tjanster,
exempelvis catering, sakerhet eller receptionstjanster. | det
fallet kan upphandlaren valja en leverantér som erbjuder
samservice.

MILJOHANSYN

-Q- For att ta hansyn till hur stadningen inverkar pa
miljon kan upphandlaren vid inbjudan att lamna
anbud uppmana stadforetagen att ta med foljande i anbudet:

\ 7/

* Vilken typ av stadprodukter som anvands och vilken
miljopaverkan de har, inklusive om certifierat miljovanliga
produkter anvands.

+ Om energibesparande utrustning anvands.

+ Om foretaget har som policy att anvanda dagstadning, dar
stadpersonalen arbetar under kontorstid i stallet for att
ljuset ska behdva vara pa under kvallen/natten och utanfor
lokalernas Oppettider.

 Uppdelning av kontrakt i delar. Upphandlare med ansvar for
stora och komplexa byggnader 6vervager ofta om det &r klokast
att dela upp kontraktet i delar, eller tilldela det i sin helhet.
Entreprendrerna bor vaga fordelar och nackdelar med dessa
tva alternativ. | EU-lagstiftningen tillampas "principen om att
dela upp eller forklara”, vilket betyder att den upphandlande
myndigheten kan besluta sig for att tilldela ett kontrakt i form
av separata delar, och att annars motivera beslutet att tilldela
kontraktet i sin helhet.

¢ Slutligen bor upphandlaren ta hansyn till sina egna
kvalitetsstandarder och varderingar. Det ar framfor allt
viktigt att informera anbudsgivarna om eventuella specifika
kvalitetsstandarder, rekryteringsprinciper eller program pa det
sociala omradet som anbudsgivaren skulle behdva anpassa sig
till eller atminstone respektera.

Nar dessa fragor val har besvarats kommer upphandlaren att
kunna definiera exakta krav i inbjudan till anbudsgivare att lamna
forslag.
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FRAGEFORMULAR SOM HJALPER UPPHANDLARE ATT PRECISERA SINA BEHOV AV STADTJANSTER

Har min byggnad specialbehov i fraiga om stadning?

Vilka ar det som huvudsakligen anvander byggnaden?

Finns det utsatta anvandare, som behover sarskild uppmarksamhet?

Hur ofta sker fororening i byggnaden?

Hur ofta och hur vél kan byggnaden stadas?

Kan dagstadning tillampas?

Kravs andra tjanster dn stadning, till exempel catering?

Vilka av mina kvalitetsstandarder och varderingar kan aterspeglas i stadtjansten?

Vi rekommenderar att lata en grupp utvdrdera anbuden och att behdlla gruppens sammansattning under hela
anbudsforfarandet, med tydligt angivna roller for var och en av gruppens medlemmar. Vi foreslar att lata olika typer av

expertkunskap med relevans for anbudet inga. Upphandlaren bor underratta anbudsgivarna om alla eventuella férandringar
av gruppen.

HUR MAN ORGANISERAR ETT SUNT
UPPHANDLINGSFORFARANDE

En upphandling &r kostsam bade for upphandlaren och for
anbudsgivarna. Darfor ar ett sunt forfarande viktigt for att
garantera en stadtjanst till basta varde.

Upphandlarna bor forlita sig pa stadféretagens expertkunskap
nar det galler bade att lagga fram ett bra anbud och att bedoma,
tilldela och overvaka kontraktet, eller forlita sig pa externa
radgivare. Ett stadforetags expertkunskap kan kompletteras med
upphandlingsradgivare.

Upphandlaren kan genomfdra en marknadsundersokning for
att ta reda pa vilka typer av foretag som kan tillhandahalla
den onskade tjansten. Marknadsundersdkningen kan besta
av besdk hos foretagen, eftersom sddana besdk ger en bra
forstaelse for foretagskulturen, inbjudan av entreprendrer eller
informationsmaten.

Efter att ha inhamtat all information som gar att fa tag pa bor
upphandlaren skapa ett sammanhangande och unikt dokument
for varje anbud, med koppling till det specifika malet och syftet
med kontraktet. Det bor omfatta alla relevanta urvalskriterier.

\O/
Q
att kunden i vissa lander kan bara halva ansvaret om
stadforetaget anvander olagliga metoder. Vi rekommenderar

uttryckligen upphandlare att kontrollera om sa ar fallet i
deras land.

Det ar viktigt att komma ihag att upphandlaren
fortsatter vara ansvarig for att garantera att lokalerna
ar hygieniska och rena. Det ar ocksa vart att notera

Det finns ett antal viktiga faktorer som upphandlaren bor inkludera
i anbudshandlingarna, for att se till att anbudsgivarna kan lamna
detaljerade och vettiga anbud. Det ar viktigt att komma ihag att

stadforetaget ar en vardefull partner som ska arbeta pa samma villkor
som upphandlaren.

« Efter att ha faststallt typen av lokal och dess behov ar det viktigt att
ange dessa detaljerat i anbudshandlingarna, sa att anbudsgivarna
kan forutse omfattningen av den tjanst som dnskas.

+ Det allra viktigaste ar att bestamma vilken typ av kontrakt som
ar lampligt. Darfor bor det anges tydligt i anbudsforfragan om
upphandlaren foredrar ett verksamhetsbaserat, resultatbaserat eller
blandat kontrakt, samt minsta antal timmar som kravs enligt de
kriterier som beskrivs ovan.

¢ Planerad loptid for kontraktet: Det bdr specificeras i
anbudshandlingarna hur lange anbudsgivarna ska tillhandahalla
tjansten.

+ Anbudsforfragan bor innehdlla tydliga kvalitetskrav. Dessa bor
omfatta upphandlarens preferenser nar det géller de tre aspekter som
beskrivs nedan (personal, ledning och infrastruktur).

+ Upphandlaren bor fraga anbudsgivarna hur de tanker uppfylla dessa
krav, sa att kvalitetsorienterade anbudsgivare kan vara specifika i
anbudet.

* | inbjudan att lamna anbud far upphandlaren ta med fallstudier som
bygger pa sadant denne redan har upplevt eller som kan intraffa. Pa
sa satt far foretag som levererar tjanster av god kvalitet mojlighet att
framhalla sin expertkunskap, och upphandlaren far in anbud som ar
anpassade till dennes specifika omstandigheter.

+ Upphandlaren kan ocksa vélja att testa fallen tillsammans med en
eller flera anbudsgivare. Da kan anbudsgivarna visa i praktiken hur de
planerar att utfora tjansten.
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| anbudsforfragan bor det beskrivas i detalj hur upphandlaren vill att
kontraktet ska skotas.

Andringar i kontraktet: Upphandlaren ska ange i beskrivningen hur
det gar till ndr andringar gors i kontraktet (datum, dverfdring av
personal, anskaffning av material och resurser).

Kontraktsstart: Upphandlaren kan krava en fullstandig, detaljerad
genomforandeplan for hur arbetet ska sjosattas. Det kan handla
om rekrytering av personal och hur de anstéllda ska instrueras
angaende detta nya uppdrag, instruktioner till nyanstéallda angaende
jobbet, hjalpcentraler, utbildning for upphandlare, material osv.

Ledning inom ramen for kontraktet fran anbudsgivarens sida:
Upphandlaren kan be anbudsgivaren att ange hur denne avser att
forvalta kontraktet.Det kan gdras genom riktade fragor, till exempel:
"Vilka atgarder kommer att vidtas under kontraktets I6ptid om
anbudsgivaren inte respekterar dverenskommelserna i kontraktet?”

Ledning inom ramen for kontraktet fran upphandlarens sida:
Upphandlaren bér ange for anbudsgivaren hur kontraktet kommer
att skotas inom organisationen (kontaktpunkter, kontrollpunkter
och liknande).

Overlatande av kontrakt pa ett annat foretag: Det bor specificeras
i inbjudan att lamna anbud hur anbudsgivaren ska hantera ett
eventuellt dverlatande av kontraktet till ett annat foretag med
avseende pa respekt for sociala villkor och dvertagande av
stadpersonal. Anbudsforfarandet maste under alla omstandigheter
folja den nationella lagstiftning som inforlivade direktiv 2001/23/EG
om skydd for arbetstagares rattigheter vid 6verlatelse av foretag.

Stadforetag kan vara en anvandbar partner nar det
galler att skapa andamalsenliga anbudshandlingar,
eftersom de kan dela med sig av sin expertkunskap
om stadning.

Se exempel pa en fullstandig anbudshandling i steg 5
i riktlinjerna for bedomning.

COHUR BERAKNAR MAN TOTALKOSTNADEN?

Fore anvandning (anskaffningskostnad):

1. Kostnad for att byta entreprendr

2. Kostnad for att inleda ett anbudsforfarande
Driftskostnader.

1. Arbetskostnaden, som vanligtvis bestams av
kollektivavtalet i forhallande till antalet timmar, samt
andra halso- och sakerhetsrelaterade bestammelser,
socialforsakringsavgifter, skatter och 6vervakningskostnader

2. Energiforbrukning

3. Forbrukning av stadmaterial och tillhandahallande av
anvandarnas hygienartiklar

4. Bortskaffningskostnader
Efter anvandning:

1. Kostnad for att avsluta kontraktet

2. Kostnad for att byta entreprendr

7 Dessa ar urvalskriterierna i artikel 67 i EU-direktivet om offentlig upphandling.

PRIS- OCH KOSTNADSBERAKNINGAR

Enligt EU:s regler for offentlig upphandling (artikel 67) far lagsta
pris inte langre anvandas som ett oberoende tilldelningskriterium.
Numera ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet regel vid
tilldelning av offentliga kontrakt” (artikel 67). Vi rekommenderar
att detta tillvigagangssatt ocksa anvands i privata upphandlingar.

Tilldelning av kontrakt utifran pris: Har utvarderas anbuden
enbart utifran totalpriset, inklusive kriterier som timtaxa och
enhetspriser. Detta ar inte langre majligt, eftersom upphandlarna
enligt det nya direktivet maste bedoma kostnaderna
utifran ett livscykelkostnadsperspektiv (artikel 68). Med
livscykelkostnadsmetoden berdknas kostnaderna for en tillgang
under hela dess livscykel.

Enligt europeisk lagstiftning innebar det att kostnaderna kan
berdknas utifrdn varornas, tjansternas eller entreprenadernas
fullstandiga livscykel, och inte enbart utifran inkopspriset (artikel
68). Anbuden beddoms utifran kostnaderna fore, under och efter
anvandningsperioden.

Den storsta skillnaden mellan totalkostnaden och
livscykelkostnaden ar att man med den senare dven kan
inkludera externa effekter, till exempel miljomassiga, som
att vilja miljovanliga stadprodukter eller minimera framtida
underhallskostnader, och den positiva effekt som synnerligen
rena lokaler far pa upphandlarens rykte.

Tilldelning av kontrakt utifran totalkostnad: Enligt den har
modellen beddms anbuden utifran totalkostnaden under
anvandningsperioden, inklusive anskaffningskostnader och
kostnader i samband med anvandning av tjansten. Detta
omfattar sjalvkostnadspris, drift- och verksamhetskostnader,
energiférbrukning och bortskaffningskostnader.

Interna miljokostnader

Underhall

Miljomassig
livscykelkostnad

- -~~~ Detta r en ny komponent som har
lagts till for att skapa

en miljomassig
livscykelkostnadsmodell.

Externa faktorer

Kalla: Europeiska kommissionen

| steg 2.4 i riktlinjerna for bedomning far du hjalp att hitta

\II

ratt balans mellan priset och de tekniska meriterna i ett
anbud



http://ec.europa.eu/environment/gpp/lcc.htm
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STADPERSONAL

I den har delen analyseras ett antal kriterier som hjalper upphandlare att bedoma om en entreprendrs personalstyrka uppfyller deras
forvantningar. De kommer att anvandas senare i bedomningstabellerna.

Stadpersonalen har stor betydelse for kvaliteten pa tjansten,
eftersom det ar personalen som utfor uppgifterna. Det ar personalens
flit, motivation, fardigheter och erfarenhet som bar upp det dagliga
servicearbetet.

Darfor bor bade upphandlare och anbudsgivare ha en ansvarsfull
personalpolitik. Anbudsgivarna kan beskriva denna politik med hjalp
av en eller flera fallstudier8 i anbudshandlingarna, och/eller ange
nyckeltal for verksamheten som stdder den politik som fors. For att
forsakra sig om tjanster av god kvalitet kan upphandlarna i detta
sammanhang ocksa ange krav pa entreprendren (exempelvis |6ne-
och bidragsansvar, forthildning av personalen, tjanstens kontinuitet
och att géllande lagstiftning och kollektivavtal fljs).

Kostnader

\
\
\
\

\
v
'
'
“ . Vinstmarginal
'

Ovriga kostnader,

Forbrukningsmaterial

Arbetskostnader

STADPERSONALENS ERFARENHET OCH FARDIGHETER

Att Overlata stadtjansten pa erfaren personal &r viktigt for alla
upphandlare, sarskilt for de som ar ansvariga for byggnader med
mycket specialiserad karaktar.

Det finns tva typer av erfarenhet som en upphandlare bor vara
uppmarksam pa: erfarenhet av stadbranschen och erfarenhet
som har betydelse for den specifika verksamhet som de vill anlita
entreprendren for.?

Nar upphandlarna utarbetar anbudsforfragan kan de vara
uppmarksamma pa foljande faktorer for att se till att den personal
som ska stada deras lokaler ar [amplig%

+ Att information kan tillgds om personalen. Det kan géras genom
att begara tillatelse att inhdmta information om enskilda personers
utbildning for att kunna bedoma bade de anstélldas staderfarenhet
som helhet och deras erfarenhet pd omraden som ar relevanta
for det specifika uppdraget. Pa sa satt kan upphandlaren hitta ett
foretag som kan leverera en tjanst av hog kvalitet samtidigt som
man naturligtvis respekterar arbetsratten.

+ Dessa ar urvalskriterierna i artikel 58 i EU-direktivet om offentlig
upphandling.

*Nar det galler byggnader med en mycket specialiserad karaktar, till

8 Dessa ar urvalskriterierna i artikel 58 i EU-direktivet om offentlig upphandling.

exempel sjukhus, kan upphandlaren begara tillatelse att inhamta
bevis fran anbudsgivaren pa att denne har uthildat personalen
tillrackligt i att arbeta i sadana lokaler, och pa att personalen har
fatt relevant och (i tillampliga fall) ackrediterad uthildning.

* Att anbudsgivarna kan visa upp en metod for att rekrytera lampliga
anstallda och ge dem den uthildning som behdvs i héndelse av
personalomsattning eller ett dkat behov av stadpersonal fran
upphandlarens sida.

+ Att det finns information att tillgd om personalomséattningsnivan,
eftersom det kan ge en fingervisning om anbudsgivarens
stabilitet och arbetsmiljd. Det gor att upphandlaren kan beddéma
sannolikheten for att de anstéllda som har stor erfarenhet i hog
utstrackning kommer att stanna kvar hos anbudsgivaren under
kontraktets Ioptid.

FARDIGHETER OCH FORMAGA: UTBILDNING AV STADPERSONAL

Utbildning okar stadpersonalens effektivitet och formaga. Dessutom
kan byggnader med en mycket specialiserad karaktar krava utbildad
personalstyrka. For att kunna valja en tjanst av hdog kvalitet kan
upphandlaren gora foljande for att bedoma om den stadpersonal som
ska utfora uppgiften far den utbildning som den behdver':

+ Begér information om den grundutbildning (intern eller extern)
som anbudsgivarna ger sina anstallda. Da kan upphandlaren valja
ett foretag med en uthildningskultur som lockar och haller kvar
anstallda genom att se till att deras fardigheter och formaga halls
uppdaterade.

+ Specifikt ange all fortutbildning i anbudsinfordran som man skulle
begara av den personal som utses for staduppdraget. Detta behdver
inte bara omfatta teknisk utbildning eller utbildning inom sarskilda
omraden, utan ocksa ergonomiska forhallanden, krav avseende
halsa och sakerhet eller landets sprak.

+ Begadr intyg pa att fortlopande utbildning kommer att ges befintliga
och nya anstallda under kontraktets hela I6ptid. Det behdver inte
begréansas till obligatorisk utbildning pa omradet for halsa och
sakerhet, utan kan omfatta yrkesmassig utveckling som sadan
uthildning som anges ovan. Pa sa satt far den personal som utses
for uppdraget utbildning i fraga om ny utveckling pa omradet, som
nya stadprodukter eller andringar i lagstiftningen som &r relevanta
for halsa och sakerhet.

+ Fraga om uthildningen &r certifierad av ett nationellt eller
internationellt ackrediterat utbildningsinstitut.

+ Fraga om nagon utbildning som tillhandahalls &r kopplad till den
yrkeshana som &r relevant for de anstallda som genomgar den.
En sadan struktur bor kunna forbattra personalens motivation och
foljaktligen den tjanst som tillhandahalls.

9 Bada dessa kriterier ar urvalskriterier i artikel 58 i EU-direktivet om offentlig upphandling.

10 Dessa kriterier ar urvalskriterier i artikel 58 i EU-direktivet om offentlig upphandling.

11 Dessa kriterier kan anvandas som urvalskriterier enligt artikel 58 i EU-direktivet om offentlig upphandling.



ATT VALJA BASTA

Del 3: Att upphandla stadtjanster till basta varde

KARRIARMOJLIGHETER

Det ar allmant kant att karriarmajligheter bidrar till att fler anstallda
med hdg kompetens stannar i ett foretag. Sarskilt med tanke pa det
vaxande antalet stadforetag som verkar inom facility management
och erbjuder ytterligare tjanster, som sakerhets-, catering- och
receptionstjanster, bor personalen ha majligheten att vélja att lara sig
nya fardigheter och ha flera olika uppgifter.

Darfor kan mangfasetterade foretag, som endera tillhandahaller
manga olika tjanster eller kan ta hand om olika typer av lokaler, ge
personalen karriarmajligheter och investera i de anstalldas karriar.

Upphandlare kan fraga anbudsgivarna vilka karriar- och
utbildningssystem de har for att kunna behalla och motivera de
anstallda, samt be om intyg pa att man har en jamstalldhetspolitik. De
kan ocks3, vilket ndmns ovan, frdga hur sambandet mellan utbildning
och befordran ser ut.

Slutligen kan upphandlare begadra information om eventuella
ytterligare prestationsbaserade beloningssystem samt graderings-
och bedémningssystem for personalen.

URVAL, REKRYTERING OCH KONTROLL

Ofta beaktas den potentiella personalstyrkans palitlighet och
effektivitet i entreprendrens urvals- och rekryteringsprocess.
Upphandlare kan begéra in féljande information fran anbudsgivare
for att kunna gora ett kvalitetsinriktat val:

* Om och hur principer om och respekt for rattsliga skyldigheter
till lika mojligheter inforlivas i rekryteringsprocessen. Om en
upphandlare tillampar en specifik policy for lika mojligheter
bor tillracklig information inhamtas fran entreprendren for att
mojliggora en jamforelse av standarder.

* Om anbudsgivarna kontrollerar de anstalldas meriter. Nar det
galler sarskilt kansliga lokaler, som fangelser, kan upphandlaren
behdva gora systematiska kontroller.

+ Om de tillampar nagra riktlinjer eller allmanna regler for etisk
rekrytering.

Systematiska kontroller rekommenderas ocksa for att se till
att entreprendren fortsatter att tillampa den Overenskomna
rekryteringspolicyn dven efter att ha tilldelats kontraktet.

PERSONALENS ANSTALLNINGSVILLKOR SAMT SAKERHET OCH
HALSA PA ARBETSPLATSEN

Vélreglerade arbetsforhdllanden samt information och radgivning
bland arbetsgivare och anstallda minskar inte bara risken for tvister
utan, vilket ar viktigare, risker i samband med halsa och sakerhet.
Dessutom har ett rattvist och ppet beloningssystem en positiv
inverkan pa mojligheten att behalla erfaren personal samt pa
deras motivation och tillfredstallelse med arbetet, och foljaktligen
kvaliteten pa vad de presterar.

For att valja leverantdrer som haller hdg kvalitet bor upphandlare
be anbudsgivarna intyga att de uppfyller rattsligt bindande
anstéllningsvillkor och frdga om de tillampar nagot annat
gynnsamt system for sina anstéllda. De kan sarskilt be om intyg
frdn anbudsgivarna om féljande:

+ Om lone- och formansnivaerna foljer eventuella kollektivavtal
och sektorsdvergripande avtal eller annan referenstext.

© Hur de forsakrar sig om att arbetsforhallandena uppfyller
nationell lagstiftning och/eller kollektivavtal. Om det inte finns
nagra kollektivavtal bor man granska arbetsscheman for att
fa information om arbetstider och langden pa olika skift. Detta
ar viktigt, eftersom langa arbetstider kan leda till olyckor och
paverka arbetsresultatet.

+ Om de respekterar nationell och europeisk lagstiftning om
arbetstagarrepresentation, exempelvis lagstiftning som reglerar
europeiska foretagsrad.

+ Om de har en foretagspolicy dar ratten att ha en foretradare i
arbetsrattsliga fragor respekteras.

* Hur de hanterar relationen mellan arbetsgivare och anstallda.
Kommunikationskanaler kan till exempel upprattas genom ett
foretagsrad — i de fall dar sadana rad ska inrattas enligt gallande
lagstiftning — eller genom andra strukturer som mdajliggor en
dialog.

+ Hur de ska sakerstalla att halso- och sakerhetsregler tillampas
for anstallda som arbetar i upphandlarens lokaler. Dessa bor
uppfylla europeiska ramférordningar och nationell lagstiftning.'?
Inom denna ram kan upphandlarna be att fa se en plan for eller
meriter inom halsa och sdkerhet. Det visar om det &r ett foretag
som behandlar sina anstéllda som sin viktigaste resurs. Det
ar mer sannolikt att sadana foretag haller en god arbetsmiljg,
och de bor darfor ha lagre franvarofrekvens och mer motiverad
personal.

+ Om de erbjuder dagstadning, eftersom det ar bevisat att
dagstadning forbattrar relationen mellan anbudsgivaren och
upphandlaren samt minskar energiférbrukningen.

XF

Arbetsmarknadens parter har utvecklat ett interaktivt
onlineverktyg for riskbedomning (Oira) specifikt for
stadsektorn, som gor det majligt att genomfora en
riskbedomning av halso- och sakerhetsrisker pa arbetsplatser.

<\ . Exempel pa hur dessa principer kan tillampas visas i
'O' steg 2 i riktlinjerna for bedémning.
(-]

12 Pa Europeiska arbetsmiljobyrans webbplats finns mer information om EU:s regelverk for halsa och sékerhet pa arbetsplatsen, samt ett antal vdagledande dokument,

inklusive Oira-verktyget.
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Del 3: Att uppna stadtjanster till basta

STADPERSONAL

+ Erfarenhet av branschen

Erfarenhet * Erfarenhet inom séarskilda omraden

* Personalomsattning och franvarofrekvens

* Grundutbildning

feieishete i o * Fortlopande utbildning

« Ovriga fardigheter
+ Karriarmojligheter

* Fortbildning och kvalifikationer
+ Utbildning inom sarskilda omraden

Urval och rekrytering: + Metod for rekrytering och urval, inklusive metoder for lika majligheter

+ Lon och formaner

Anstallningsvillkor samt hélsa

och sikerhet * Arbetsforhallanden

* Relation mellan arbetsgivare och anstallda

* Villkor for halsa och sakerhet respekteras och uppfyller europeisk och nationell lagstiftning.
* Arbetsmonster, exempelvis dagstadning

Kundens ovriga kriterier

+ En motivering av dessa kriterier ska inga.
+ Dessa maste uppfylla gallande europeisk och nationell lagstiftning.

LEDNING OCH VERKSAMHETSPLANERING INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

| den har delen gar vi igenom de viktigaste aspekterna for hur du valjer ett stadforetag vars ledning och verksamhetsplanering

bidrar till att upphandla den stadtjanst som ger basta varde.

Det externa ledningsteamets kompetens och organisation &r en
mycket betydelsefull del.

ledningsteamet som ska minimera

_‘O’_ Det &r
upphandlarens tillsynsroll.

Att ha ett foretag som tillhandahaller kvalitetstjanster som
stadpartner gor darfor att upphandlaren kan kanna stor tillit pa
féljande omraden':

+ Ledningsteamets fardigheter; framfor allt det faktum att
medlemmarna i gruppen har specifik know-how och erfarenhet
som &r relevant for den aktuella stadtjansten.

+ Fordelningen av ansvar mellan upphandlaren och
ledningsteamet samt mellan medlemmarna i ledningsteamet.

+ Forvantad responstid och reservkapacitet.

\'I

Anbudsgivarna rekommenderas att lagga fram en
preliminar verksamhetsplan.

_O_

Dessa kriterier kan sammanfattas av upphandlaren i
anbudshandlingarnaoch angesiden preliminaraverksamhetsplan
som anbudsgivarna lamnar in.

LEDNINGSTEAMETS OCH DEN KONTRAKTSANSVARIGES
KOMPETENS

Anbudsgivare som levererar kvalitetstjanster bor kunnainformeraiden
preliminara verksamhetsplanen om den kompetens och erfarenhet
som varje enskild medlem i ledningsteamet har. De bor ocksa kunna
klargora ledningsteamets struktur och organisation samt varje enskild
persons eller enhets ansvarsomrade inom kontraktsramen.'

Som kommunikationskanal mellan upphandlaren och anbudsgivaren
kommer den kontraktsansvarige formodligen att spela den viktigaste
rollen for kontraktets fullgérande. Darfor ar det mycket viktigt att
upphandlaren valjer ett foretag dar den kontraktsansvarige har den
kompetens och formaga som kravs for de aktuella lokalerna och
behoven.

\'l

Anbudsgivarna ska under alla omstéandigheter ange
en kontraktsansvarig.

_O-

Upphandlare som varnar om god kvalitet bor se till att stadforetaget
kan ge detaljerad information om den kontraktsansvariga personens
identitet, kompetens och erfarenhet. | vissa fall kan det kravas
djupgaende kontraktsspecifik kunskap for att forkorta startperioden
och minska klagomdl samt halso- och hygienrisker. | detta
sammanhang gor upphandlaren klokt i att kréva en kontraktsansvarig
som forstar upphandlarens krav i alla hanseenden.

13 Dessa kriterier ar urvalskriterier enligt artikel 58 i EU-direktivet om offentlig upphandling.
14 Dessa kriterier ar urvalskriterier enligt artikel 58 i EU-direktivet om offentlig upphandling.
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Del 3:Att upphandla stadtjanster till basta varde

Det ar ocksa viktigt att anbudsgivaren tydligt anger i vilken grad den
kontraktsansvarige ar tillganglig for att hantera fragor och problem
knutna till det aktuella kontraktet.

Anbudsgivaren bor ocksa klargora hur man tanker garantera att den
kontraktsansvarige kan kontaktas snabbt och med kort responstid och
har formagan att gora snabba insatser i en tydlig ansvarsordning.

VERKSAMHETSPLANERING

| verksamhetsplanen ska upphandlarens och anbudsgivarens
forvantningar pa och dverenskommelse angaende ledningsteamet och
den kontraktsansvarige definieras.

Den kan till exempel innehalla standarder for hur snabbt upphandlarens
forfragningar ska hanteras och vem som har det yttersta ansvaret. Nar
det galler lokaler som kréver mer specialiserade stadfardigheter eller
dar man lagger extra vikt vid att tjansterna ska fungera sa smidigt som
mojligt, kan man krava intyg om kontraktsspecifik erfarenhet.

Det ar att rekommendera att den prelimindra verksamhetsplanen
omfattar foljande punkter, for att garantera en tjanst av god kvalitet:

Ett forslag till metod for verksamhetsplanering enligt behoven for de
aktuella lokalerna, med sérskild fokus pa arbetsplanen. Helst bor, om
mdojligt, hansyn tas till det antal timmar som krévs for att personalen
ska fa en rimlig ersattning, samt det antal timmar som kravs for att
utfora ett arbete av hog kvalitet och garantera personalstyrkans
halso- och sakerhetsbehov.

+ Forslag pa hur upphandlarens forvantningar ska uppfyllas i fraga
om servicestandard och de sarskilda krav som foljer av byggnadens
karaktar och anvandningsomrade.

Intyg om att entreprendren har tillrécklig organisatorisk kapacitet nar
det géller leverans samt tillrackligt kvalificerad och erfaren arbetskraft
for att kunna garantera att utrustning och personal kan erséttas eller
forstarkas med kort varsel (reservkapacitet).

Intyg om att entreprendren har — eller kan uppratta — forfaranden
som garanterar en snabb och smidig igangsattning och verkstéallande
av kontraktet.

Intyg om att entreprendren skulle kunna hantera eventuella ytterligare
krav fran upphandlaren, som att stada efter ett stort evenemang eller
en hogtid.

Garantier for att alla eventuella allmanna och kundspecifika
forfaranden som man enats om kommer att respekteras, och att inga
andringar av dessa kommer att ske utan foregaende samrad.

* Konkreta kommunikationsforfaranden i fraga om kontraktet,
lokalerna och upphandlaren, samt hur och hur ofta kommunikation
ska &ga rum (till exempel huruvida det finns behov av méten).

En konkret rapporteringsmetod for verksamhet och resultatet inom
stadprojektet

Den verksamhetsplan som anbudsgivarna lagger

fram kan utgora grunden for de tjanstenivaer som
anges i kontraktet.

Dessutom bor verksamhetsplanen innehélla intyg om att den
kontraktsansvarige kan dvervaka fullgdrandet av kontraktet regelbundet
och pa specifika tider/datum.

| detta syfte bor den prelimindra verksamhetsplanen innehalla en
beskrivning av en omfattande rapporteringsstruktur som garanterar att
rapportering:

+ faktiskt sker

* skerinom en faststalld tidsram

* innehaller respons pa relevanta fragor

* arobjektiv

* armer an bara en administrativ uppgift

* aranpassad efter upphandlarens 6nskemal
+ sammanstaller och analyserar resultat

* hanvisar till krav i samband med stadningen.

Pa det stora hela bor kontraktsforhandlingarna leda

\'/

'O' tillen tydlig dverenskommelse om kvalitetsstandarder
och definiera ett tydligt system for kvalitetsinspektion.

BACK OFFICE-TJANSTER

Effektiva back office-tjanster bidrar till att kontraktet loper smidigt.
Sadana tjanster omfattar bland annat den dagliga administrationen av
kontraktet, fakturering och personaladministration. Darfor bor de inga i
den preliminara verksamhetsplanen.

KVALITETSNIVA/-SAKRING

For att garantera ett stabilt och tillfredsstéllande kontrakt &r det viktigt att
upphandlaren och entreprendren ar 6verens om vilken kvalitetsstandard
som ska uppnas och hur den ska sakras. Om man inte vill att det ska
rada nagon tvekan om vad som galler kan man anvanda standarder, till
exempel befintliga europeiska standarder.'®

For det forsta bor upphandlaren ta hansyn till sina egna
kvalitetsstandarder nar denne anger kraven pa stadleverantoren.
Dessutom bor anbudsgivarna fa tillgang till dessa kvalitetsstandarder.

For det andra &r det viktigt att definiera vad "kvalitet” innebar inom
ramen for ett visst stadkontrakt.’® Den kvalitet som man enas om ar
resultatet av objektiva och subjektiva kriterier och forvantningar.

Objektiva kvalitetsaspekter mats i allmanhet i forhallande till etablerad
servicekvalitet eller etablerade serviceresultat. Detta gor att den
kvalitetssakring och kontroll som utférs kan jamfdras med kontraktet,
dokumenteras och reproduceras.

15 Ett bra exempel &r den europeiska standarden med grundlaggande krav och rekommendationer for kvalitetsmatningssystem inom stadbranschen (EN 13549).
Upphandlarna kan ocksa anvanda branschspecifika bestdmmelser om standard, enligt vad som passar deras lokaler.
16 Dessa ar ett tilldelningskriterium i artikel 67 i EU-direktivet om offentlig upphandling.
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Stadtjansternas objektiva kvalitet bygger pa utvarderingar
som med hjalp av exakta och begrénsade definitioner ger en
representativ bild av renligheten. | frdga om resultatorienterad
kvalitetsmatning kan man bedoma den maximala mé&ngden
damm, hygiennormer eller en koefficient for halkskydd, eftersom
dessa faktorer kan méatas objektivt med hjalp av méatinstrument
som utformats for andamalet. Dessutom kan man anvanda ett
verksamhetsbaserat kontrakt for att bedoma om staduppgifterna
utfors enligt Gverenskommelse — till exempel i frdga om
stadfrekvens.

Den subjektiva kvaliteten pa tjanster bygger pa helhetsintrycket,
som kan matas med exempelvis undersokningar bland
anvandarna. Genom att upprepa jamforbara undersékningar
bland anvandarna kan man bedoma deras intryck.

KVALITETSINSPEKTIONER

Kvalitetssystem baseras bade pa objektiva och subjektiva
bedomningar, enligt beskrivningen ovan, med hjalp av olika
verktyg for att uppréatthalla kvalitetsnivaerna. Inspektioner ar ett
strukturerat satt att sakerstélla att den kvalitetsniva som man
enats om uppréatthalls och att brister forebyggs.

Det ar darfor att rekommendera att en forslagsinfordran omfattar
foljande punkter.

* Hur ofta interna och externa inspektioner ska goras.
+ Fordelning av ansvar for inspektioner i ledningsteamet.

+ Att inspektionerna, till exempel interna inspektioner, i regel
genomfdrs med hjalp av sarskilda tabeller som bor vara knutna
till de krav som anges i kontraktet.

+ System for att sa snabbt som mgjligt atgarda avvikelser fran
den angivna kvalitetsstandarden och framja en kvalitetsokning.

 Regelbundenhet och metoder for att utvardera resultaten av
inspektionen, for att beddma om det behover goras inkdp av
eller investeringar i hjalpmedel, maskiner eller stadprodukter for
att den angivna kvalitetsstandarden ska uppnas.

+ Dokumentation av kvalitet, till exempel genom intyg om
resultaten av inspektionen.

+ Vilka instruktioner som ledningsteamet bor fa for att kunna
genomfdra kvalitetssakringsinspektioner.

Upphandlare kan be anbudsgivarna om ett ackrediterat intyg om
kvalitetssakring, om de anser att det &r relevant.

TABELL 1: KVALITETSKRITERIER FOR LEDNING OCH VERKSAMHET INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

GESTIONE DEL CONTRATTO E OPERAZIONI

Ledningsteamet/den

kontraktsansvarige * Tillgénglighet

* Responstid
* Hur snabbt atgarder vidtas

+ Den kontraktsansvariges och ledningsteamets struktur, organisation och kompetens
* Den kontraktsansvariges och ledningsteamets kontraktsspecifika know-how

* Igangsattning av stadprocess
* Leveransvillkor
* Reservkapacitet

* Metod for verksamhetsplanering och arbetsplanering

Verksamhetsplanering * Allménna och kundspecifika forfaranden

* Rapportering

+ Informationsutbyte rérande arbetsplats och kund
+ Respons pa upphandlarens sarskilda krav
* Respons pa upphandlarens 6vriga krav

Supporttjanster * Supporttjanster for administration, fakturering och personal

* Kontrollfrekvens
* Ansvarsfordelning

. L * Dokumentation av kvalitet
Kvalitetssakring och

+ System for att atgarda forsamrade kvalitetsvillkor

inspektioner

System for kvalitetsforbattring
Pa vilket satt och hur ofta entreprendren utvarderar kontraktets uppfyllelse

Kundens 6vriga kriterier

En motivering av dessa kriterier ska inga.
Dessa maste uppfylla gallande europeisk och nationell lagstiftning.
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INFRASTRUKTUR INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

\ll

Begreppet "infrastruktur inom ramen for kontraktet”

UTRUSTNING Q avser har gll u_trustning och alla produkter som ska
anvandas i enlighet med kontraktet.

Stadutrustning avser olika maskiner och verktyg som anvands
vid stadningen, till exempel moppar, automatisk utrustning och
dammsugare. PRODUKTER

For att garantera en tjanst av god kvalitet rekommenderas att  Det bor anges i kontraktet vilka stadprodukter som ska anvandas.
foljande anges i kontraktet: Anbudsgivarna rekommenderas att visa upphandlaren att de kan
tillhandahalla féljande:
+ All stadutrustning som anvands ska vara lamplig for lokalen
och for ytan som den ska anvandas pa. + Ett antal stadmetoder for behandling av olika ytor i enlighet
med rattsliga krav och kvalitetskrav.
+ Nardet behovs speciell utrustning ska det anges i kontraktet om
foretaget har tillgang till sddan utrustning eller om utrustningen  + Olika typer av stadprodukter enligt lokalens behov och
kommer att kdpas in speciellt for kontraktet. ytmaterial.

+ Personalen kommer att utbildas i sdker anvandning och -+ Utbildning av personalstyrkan i hur de anvander olika produkter.
underhall av utrustningen. Det ar av avgorande betydelse for
att skydda bade den person som anvander utrustningen och ¢ Intyg om att de produkter som ska anvandas uppfyller rattsligt
det omrade som den anvands pa. bindande halso-, sakerhets- och miljokrav samt eventuella

ovriga kvalitetsbaserade krav fran upphandlaren.

+ Leverantoren kan inforskaffa eller har tillgang till lampliga
arbetsklader och sakerhetsutrustning som behdvs for att
anvanda olika typer av stadutrustning och -produkter. _O_

< ' . Upphandlare bor 6vervaga att anvanda miljovanliga
stadprodukter for att framja hallbarheten och
energieffektiviteten. Det kan till exempel géras genom

¢ Leverantoren kan garantera att utrustning och stadmaterial

kommer att underhallas pa lampligt sitt att man anvander livscykelkostnadsmetoden for att faststalla

kostnaderna for stadtjansten.

TABELL 1: KVALITETSKRITERIER FOR LEDNING OCH VERKSAMHET INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

INFRASTRUKTUR INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

+ Se till att alla stddmaskiner och allt stadmaterial underhalls och anvénds pa ratt sétt.
+ Stadutrustning och -metoder ska vara anpassade till lokalernas sarskilda egenskaper.
* Arbetsklader och sakerhetsutrustning

+ Sarskild utbildning i sakerhetssyfte

Utrustning

* Vilka stadmetoder som anvands
Produkter * Vilka stadprodukter som anvands
* Hansyn till miljo, hdlsa och hygien




ATT VALJA BASTA

Del 4: Riktlinjer for bedomning och

DEL 4: RIKTLINJER FOR BEDOMNING OCH INTERAKTIVT

VERKTYG

Den har delen innehaller ett anvandarvanligt verktyg som ska hjalpa upphandlaren att definiera sina behov nar det galler stadtjanster.
Verktyget bestar av en ram som ar latt att anvanda for att gradera olika kriterier som ar viktiga for upphandlaren. Det syftar till att ge
upphandlare en sa stor sjalvstandighet i beslutsfattandet som majligt nar det galler att definiera de kvalitetskriterier som har sarskilt stor
betydelse for dem och for de privata stadtjanster som ska levereras.

Som vibeskrev i del 3 i denna handbok bor varje anbudsfdrfarande
folja en trestegsprocess, dar anbudsgivare beddms enligt
sarskilda kriterier for uteslutning, urval och tilldelning. Kriterierna
for uteslutning och urval &r endast avsedda att eliminera foretag

fran anbudsforfarandet som:

+ inte har uppfyllt gallande lagstiftning for betalning av skatt och

+ inte uppfyller urvalskriterierna nar det galler foretagets storlek,
sakkunskap och formaga att tillhandahalla tjanster av hog kvalitet
— sarskilt i fraga om personal och teknisk och yrkesmassig
kapacitet, samt innovation.

Slutligen foreslar vi att tilldela kontrakt enligt strategin om basta

sociala avgifter och som inte betraktas som ekonomiskt stabila,

Anvand  kriterierna  for  det
G ekonomiskt mest fordelaktiga

anbudet och de kvalitetskriterier
som anges i lagstiftningen och avsta fran
att anvanda priset som huvudindikator vid
upphandling. | var sektor far inkdp som
baseras pa prisfaktorn ofta en betydande
inverkan pa de anstalldas arbetsforhallanden
och sociala vélbefinnande, och det kan fa
till foljd att deras hélsa och sakerhet inte
kan garanteras. Dessutom skapar det illojal
konkurrens mellan foretagen, som av den
anledningen inte kan garantera tjanster av

hog kvalitet.
° Undvik elektroniska auktioner nar
stadtjanster upphandlas. Aven om
de ar tillatna enligt de nya bestammelserna
rekommenderar arbetsmarknadens parter
att man undviker dem, eftersom de syftar
till att pressa priserna och inte bidrar till att
upphandla stadtjanster av hog kvalitet.

Se till att arbetsratten och sociala
a standarder foljs: de &r centrala

inom arbetsintensiva sektorer, till
exempel stadsektorn.

e Ett alternativ nar kontrakt ska
tilldelas kan vara mojligheten att
kostnadsfaktorntarformenavettfastpris, sa
att anbudsgivare enbart konkurrerar utifran
kvalitetsfaktorerna. Arbetsmarknadens
parter medger att detta kan vara ett
alternativ, men inte det traditionella sattet
att upphandla stadtjanster.

varde genom att folja de steg som anges nedan.

Forkasta onormalt laga anbud,
eftersom de leder till illojal
konkurrens mellan stadforetagen,

daliga arbetsférhallanden for de anstallda
och eventuellt social dumpning.

Om det ar tillatet enligt den

nationella lagstiftningen bor du
anvanda uteslutningsgrunder enligt vilka
du kan forkasta anbud som inte uppfyller
skyldigheter enligt social- eller arbetsrattslig
lagstiftning.
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STEG 1 - BETYDELSEN AV ATT VALJA FORETAG SOM KAN TILLHANDAHALLA TJANSTER AV HOG KVALITET
Upphandlare rekommenderas att anvanda féljande kriterier for att vélja det erbjudande som ger basta varde:
+ Ekonomisk och finansiell stillning och lamplighet att utova yrkesverksamheten: Detta kriterium kan uppfyllas om foretaget kan

intyga att det &r inskrivet i de relevanta yrkesregistren, har behdrighet att utfora stadtjanster i den aktuella medlemsstaten, har en
viss minsta arsomsattning och kan ge information om sitt arshokslut.

\II

_O- Las om urvalskriterier i del 2 for mer detaljerad
information.

* Teknisk kapacitet: Detta kriterium handlar om hur foretaget skoter ledning och verksamhetsplanering inom ramen for kontraktet, till
exempel ledningsteamets erfarenhet, vilken verksamhetsplaneringsmetod som anvands, back office-tjanster och kvalitetsinspektioner.

\II

Las mer om ledning och verksamhetsplanering inom

O ramen for kontraktet i del 3.

* Yrkeskapacitet (stadpersonal): Detta kriterium handlar mest om stadpersonalen och om de metoder som foretaget anvander for att
sakerstalla en sund arbetsmil;jo, till exempel urval, rekrytering, utbildning och villkor for hédlsa och sakerhet.

| tabellen nedan ges forslag pa hur intyg kan begéaras for tre av dem.

GRADERINGSMETOD FOR STEG 1

For urvalsfasen kan upphandlarna endera

- faststalla ett hogsta antal anbudsgivare som de vill valja och darefter tilldela kontraktet till den som far hdgst poéng, eller

- faststalla ett Iagsta podngantal som maste uppnas (eventuellt i vart och ett av de tre kriterier som anges ovan) for att en anbudsgivare
ska kunna valjas.

EXEMPEL

Upphandlaren faststaller att totalt 60 poang ska anvandas for urvalskriterierna och fordelar dem sedan enligt foljande:

\ 7/

-Q- Det bor framgd tydligt i anbudsinfordran hur

+ 18 poang till kategorin ekonomisk och finansiell stallning och

lamplighet att utdva yrkesverksamheten " S
urvalsforfarandet gar till.

* 18 poanag till teknisk kapacitet
+ 24 poang till yrkeskapacitet, som upphandlaren definierar i tabellen nedan.

| den har tabellen ges ett exempel pa hur poang tilldelas for yrkeskapacitet i enlighet med de olika kriterier som ar relevanta for
personalen och deras arbetsvillkor, enligt beskrivningen i del 3.
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KRITERIUM PRIORITERINGAR

ERFARENHET

For att garantera en problemfri igangsattnings- eller 6vertagningsperiod ar det

Erfarenhet av branschen E viktigt att stadféretaget har erfarenhet av branschen.

. . . Viss erfarenhet inom sérskilda omraden behovs eftersom stadmiljon kréaver
Erfarenhet inom sérskilda omraden 2 speciella férdigheter.
Personalomsattning och 1 Det bor finnas tillrécklig information om personalomsattning och
franvarofrekvens franvarofrekvens.

FARDIGHETER OCH FORMAGA

Grundutbildning 4 Stadpersonalen maste fa utbildning for att en tjanst av hdg kvalitet ska kunna garanteras.

Nyckelpersoner inom personalstyrkan bor ha genomgatt utbildning inom sarskilda

diteilelg Criei sl s sl ! omraden for att ha kunskap om de krav som stalls i arbetsmiljon.

| kontraktet stélls krav pa att fardigheterna hela tiden utvecklas. Regelbunden

Fortldpande utbildning 2 utbildning maste ges for att fardigheterna garanterat ska vara aktuella.

REKRYTERING, URVAL OCH KONTROLL

Rekrytering och urval 2 Stor vikt laggs vid urval av personal som haller hog standard.

CONDIZIONI DI LAVORO, SALUTE E SICUREZZA

Bra |onenivaer och férmaner bidrar till att halla kvar personalen och 6kar
motivationen. Nar det galler denna fraga kan man gora objektiva jamforelser

LGn och formaner 2 med hjalp av antingen lagstiftning, kollektivavtal eller nagon annan referenstext
som galler i landet dar kontraktet ska verkstallas.
Relation mellan arbetsgivare och 2 Ett gott klimat inom foretaget skapar i allmanhet en battre arbetsmiljo och dkar
anstallda foljaktligen personalens motivation och produktivitet.
Tillfredsstallande arbetsvillkor bidrar i allmanhet till att halla kvar personalen
_— och okar motivationen. Nar det géller denna fraga kan man gdra objektiva
Arbetsforhallanden 2 jamforelser med hjalp av antingen lagstiftning, kollektivavtal eller nagon annan
referenstext som galler i landet dar kontraktet ska verkstallas.
i En arbets-, halso- och sdkerhetsplan bidrar till farre olyckor och lagre
Arbetsmilj 2 franvarofrekvens.
. : S Genom att till exempel anvanda dagstadning skulle balansen mellan arbete och
Arbetsmdnster, exempelvis dagstadning ! privatliv bli battre for personalen, liksom deras halsa och sakerhet.
Ovriga kriterier 0 Inga andra kriterier ar relevanta.
TOTALT 24



ATT VALJA BASTA

STEG 2 — PRISETS RELATIVA BETYDELSE

Nar vi overgar fran urvals- till tilldelningskriterierna kan vi faststalla den relativa betydelsen av priset. D& anvands féljande formel for att
rakna ut den totala tilldelningspoangen:

\II

_O_ Offertens poangsumma = tekniska podng +
prispoang

Det ar upp till upphandlaren att bestdamma sina egna prioriteringar nar det galler hur stor vikt som ska laggas vid tekniska podng
respektive prispoang.

_‘O’_ Arbetsmarknadens parter rekommenderar att priset inte ska vaga tyngre an
kvaliteten nar upphandlaren ska fatta sitt beslut

Om man till exempel tilldelar ett antal poang av totalt 100 kan man skapa en balans mellan kvalitet och pris enligt féljande exempel:

TEKNISKA POANG PRISPOANG PRIORITERING AV TEKNISKA MERITER OCH PRIS
50 50 Kvalitet och pris har lika stor betydelse.
60 40 Kvalitet ar viktigare an pris, men priset ar fortfarande en viktig faktor.
80 20 Kvalitet har storst betydelse, och priset ar en sekundar faktor.
40 60 Priset ar viktigare, men kvaliteten ar fortfarande en viktig faktor.
20 80 Priset ar viktigare, och kvaliteten ar en sekundar faktor.

\ll

_O_ Det finns mer information om de olika metoderna for att bedoma prisets

& betydelse i del 3 — pris- och kostnadsberakning.

STEG 3 - HUR VIKTIGA AR OLIKA KATEGORIER AV KRITERIER FOR TEKNISKA MERITER | FORHALLANDE
TILL DE UPPGIFTER SOM SKA UTFORAS?

Underdennafas kanupphandlarnatilldela kontraktet till det foretag som erbjuder basta varde, genom att faststélla vilka kategorier av kriterier
for tekniska meriter som ar viktigast for dem. Det gor de genom att fordela de podng som har tilldelats de tva typerna av tilldelningskriterier:

KATEGORI PRIORITERING AV KATEGORIER FOR KRITERIER

Ledning inom ramen for Om kategorin "ledning” far manga poang betyder det att den kontraktsansvariges och ledningsteamets
kontraktet kompetens har stor betydelse.

Infrastruktur inom ramen for Om kategorin "infrastruktur inom ramen for kontraktet” far manga poang betyder det att den
kontraktet produktmassiga och tekniska infrastrukturen har stor betydelse.
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EXEMPEL A _‘O'. Nar det galler dessa exempel bor det podngteras
L/ att den forsta kategorin "stadpersonal” tillhor steg
Alla valutazione tecnica sono stati assegnati 60 punti e 40 al 1 (urvalsfasen), som beskriver foretagets allmanna

prezzo, secondo la formula della fase 2. kapacitet att tdvla om kontraktet.

KATEGORI POANG ANGER FOLJANDE PRIORITERINGAR

= Stadpersonalens kvalitet anses vara den viktigaste faktorn for fullgérande av
Stadpersonal 30 kontraktet.
Ledning inom ramen for 20 Ledningspersonal med hog kompetens anses tillféra stark know-how och
kontraktet vagledning for tjanster.
Infrastruktur inom ramen . . ; o
fér kontraktet 10 Kvaliteten pa utrustning och produkter har ocksa betydelse.

EXEMPEL B

40 poang har tilldelats som tekniska poang och 60 som prispoang, enligt formeln i steg 2.

KATEGORI POANG ANGER FOLJANDE PRIORITERINGAR

Stadpersonal 30 Stadpersonalens kvalitet anses vara av storsta vikt.

kgﬂ?ri;?tgt]om ramen for 8 Kontroll ar viktigare an samrad.

Ifgfrrﬁgartlﬂlgltggtinom ramen 2 Det stélls relativt laga krav pa anvandning av extrautrustning i kontraktet.

EXEMPEL C

80 poang har tilldelats som tekniska poang och 20 som prispoang.

KATEGORI POANG ANGER FOLJANDE PRIORITERINGAR

Stadpersonal 40 Stadpersonalens kvalitet anses vara av storsta vikt.

Ledning inom ramen for 20 Kontraktet kraver innovativ ledning och nara kontakt mellan upphandlaren och
kontraktet ledningsteamet.

Infrastruktur inom ramen 20 Anvandning av modern utrustning och moderna produkter &r en viktig faktor for
for kontraktet kontraktets fullgdrande.

EXEMPEL D

20 poang har tilldelats som tekniska poang och 80 som prispoang.

KATEGORI POANG ANGER FOLJANDE PRIORITERINGAR

Stadpersonal 18 Det behdvs enkla tjanster. Forandringar &r inget problem. Priset har hogsta
prioritet.

Ledning inom ramen for - .

Rerii R 2 Minimal kontakt med ledningsteamet

Infrastruktur inom ramen 0

fér kontraktet Det stalls inga sarskilda krav i kontraktet pa anvandning av extrautrustning.
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STEG 4 - PRIORITERING AV KRITERIER FOR TEKNISKA MERITER

| detta steg kan upphandlarna prioritera de detaljerade tilldelningskriterier som de anser vara viktiga och tilldela poang fran den
totalsumma som har avdelats for de tva tilldelningskategorierna i steg 3:

EXEMPEL A

Av totalt 60 poang for kriterierna "tekniska meriter” har 15 poang tilldelats kategorin "ledning inom ramen for kontraktet”.

KVALITETSKRITERIUM

Den kontraktsansvariges och
ledningsteamets kontraktsspecifika
know-how

ANGER FOLJANDE PRIORITERINGAR

Upphandlaren kraver att vissa personer i ledningsteamet och den
kontraktsansvarige har kontraktsspecifik erfarenhet for att ha kunskap om de
specifika krav som stalls i arbetsmiljon.

Tillganglighet

Upphandlaren begar att det ska vara l4tt att na kontraktsansvarig vid fragor som
galler kontraktet.

Responstid

Det har stor betydning, at renggringsvirksomheden har en hurtig reaktionstid.

Metod for verksamhets- och
arbetsplanering

Upphandlaren kraver en tillfredsstallande metod for arbetsplanering och 6vrig
verksamhetsplanering.

Reservkapacitet

Det maste finnas tydliga bevis for att foretaget har leveransvillkor och tillracklig
reservkapacitet for att uppfylla villkoren i kontraktet vid andringar av verksamhetens
parametrar.

Allmanna och kundspecifika
forfaranden

Anses inte vara relevant for kontraktet

Rapportering, kommunikation och
respons pa sarskilda krav

Upphandlaren faster mycket stor vikt vid anbudsgivarens rapporterings- och
kommunikationsmetoder samt vid dennes formaga att ge respons pa sarskilda
krav.

Back office

Anses inte vara relevant for kontraktet

Kvalitetssakringsfrekvens, dokumentation
och system for att atgarda forsamrade
kvalitetsvillkor

Upphandlaren faster viss vikt vid hur ofta kontroller sker, kvalitetsdokumentationen och systemen
for att atgarda forsamrade kvalitetsvillkor.

Ovriga kriterier

TOTALT

Anses inte vara relevant for kontraktet

EXEMPEL B

Av totalt 60 poang for kriterierna "tekniska meriter” har 10 poang tilldelats kategorin "infrastruktur inom ramen for kontraktet”.

KVALITETSKRITERIUM

ANGER FOLJANDE PRIORITERINGAR

Underhall och anvandning av
stadutrustning

Entreprendren ska tillhandahalla utrustning, och utrustningens underhall och
anvandning ska halla hog standard.

Stadmetoder som anpassas till
lokalernas sarskilda egenskaper

Stadningen ska utféras utan att skada lokaler eller inventarier.

Arbetsklader och
sakerhetsutrustning

Arbetsklader och sakerhetsutrustning ska tillhandahallas av entreprendren, ska
kunna anvandas av personalen och vara lampliga for de lokaler som ska stadas.

Produkter och metoder

Entreprendren ska anvanda produkter och metoder som uppfyller den angivna
standarden.

Hansyn till milj6, hdlsa och hygien

Produkterna ska uppfylla faststallda krav for miljo, halsa och hygien.

Ovriga kriterier

TOTALT

Anses inte vara relevant for kontraktet
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STEG 5 - TILLKANNAGIVANDE AV URVALS- OCH TILLDELNINGSKRITERIER | ANBUDSFORFRAGAN
Anbudsforfragan ar ett viktigt dokument som bor innehalla all information som kravs for ett specifikt anbud.

Offentliga myndigheter maste uppfylla befintlig lagstiftning om information som ingér i anbudsforfrdgningarna, men dven andra
upphandlare bor lata sig inspireras av exemplet nedan, som anges i del C i bilaga V i EU:s direktiv 2014/24/EU om upphandling. Som
vi beskrev i del 3 maste upphandlare som vill tilldela kontrakt till det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ange géllande urvals- och
tilldelningskriterier i sina anbudsférfragningar.

| arbetsboken finns ocksa tomma tabeller dar du kan strukturera uteslutnings-, urvals- och tilldelningskriterier for att se till att alla
relevanta kriterier tas med i detal;.

Slutligen kan upphandlare som vill anvanda ramen "basta varde” for att tilldela kontrakt till det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet
hanvisa till denna handbok i sina anbudsfdrfragningar.

INFORMATION SOM SKA FINNAS | MEDDELANDEN OM UPPHANDLING (ENLIGT HANVISNING I ARTIKEL 49)

1. Namn, registreringsnummer (om detta foreskrivs i den nationella lagstiftningen), adress inklusive Nuts-kod, telefonnummer,
faxnummer, e-post- och internetadress till den upphandlande myndigheten och, om den ar en annan, den avdelning dar ytterligare
information kan erhallas.

2. E-post- eller internetadress dar upphandlingsdokumenten kommer att vara fritt, direkt och fullstandigt tillgangliga. Information om
hur tillgang till upphandlingsdokumenten kan erhallas, om de inte &r fritt, direkt och fullstandigt tillgangliga av de orsaker som
anges i artikel 53.1 andra och tredje stycket.

3. Typ av upphandlande myndighet och dess huvudsakliga verksamhet.

4. | forekommande fall en uppgift om att den upphandlande myndigheten ar en inkpscentral eller att det ar fraga om nagon
annan form av gemensam upphandling.

5. CPV-koder. Om kontraktet &r uppdelat i flera delar ska denna uppgift anges for varje del.

6. Nuts-kod for huvudplatsen for entreprenaden vid kontrakt for entreprenader, eller Nuts-kod for huvudplatsen for leveransen eller
utférandet vid varu- och tjanstekontrakt. Om kontraktet ar uppdelat i flera delar ska denna uppgift anges for varje del.

7. Beskrivning av upphandlingen: arten och omfattningen av entreprenaden, arten och mangden varor eller deras varde, arten och
omfattningen av tjanster. Om kontraktet ar uppdelat i flera delar ska denna uppgift anges for varje del.Beskrivning av alternativ i
forekommande fall.

8. Kontraktets eller kontraktens uppskattade totala storleksordning. Om kontraktet ar uppdelat i flera delar ska denna uppgift
anges for varje del.

9. Tillatelse av eller forbud mot alternativa anbud.

(a) Nar det ar fraga om ett ramavtal: angivande av den planerade langden pa ramavtalet och, i férekommande fall, med uppgift om
skalen till en eventuell Iangd pa mer &n fyra ar. Sa langt det ar méjligt, uppgift om varde eller storleksordning och frekvens pa de kontrakt
som ska tilldelas, antal och, i férekommande fall, foreslaget hogsta antal ekonomiska aktorer som far delta.

(b) Nar det ar fraga om ett dynamiskt inkdpssystem: angivande av systemets planerade varaktighet. Sa langt det ar majligt, uppgift om
varde eller storleksordning och frekvens pa de kontrakt som ska tilldelas.

11. Villkor for deltagande, inklusive féljande:

(a) Itillampliga fall, angivande av att det ror sig om ett offentligt kontrakt som &r reserverat for skyddade verkstader eller ett
kontrakt som ska fullgéras inom ramen for program for skyddad anstallning.

(b) Angivande av huruvida tillhandahallandet av tjansten enligt lagar eller forfattningar ar forbehallet en viss yrkesgrupp samt
hanvisning till den berdrda lagen, forfattningen eller administrativa bestammelsen.

(c¢) En forteckning 6ver och kortfattad beskrivning av kriterier for de ekonomiska aktorernas personliga stéllning som kan medféra

att de utesluts fran forfarandet samt av urvalskriterier, eventuella minimistandarder, obligatoriska uppgifter (egen forsakran,
dokumentation).

12. Typ av tilldelningsforfarande och i férekommande fall skal till att ett paskyndat forfarande anvands (i 6ppna, selektiva och
forhandlade forfaranden under konkurrens).




Del 4:Riktlinjer for bed interaktivt verktyg

13. | tillampliga fall, angivande av huruvida det ror sig om

(a) ett ramavtal,

(b) ett dynamiskt inkopssystem,

(c) en elektronisk auktion (vid 6ppna, selektiva eller forhandlade forfaranden under konkurrens).

14. Om kontraktet ar uppdelat i flera delar ska det anges om det & mojligt att Iamna anbud pa en, flera eller alla delar samt om det
finns nagon begransning av antalet delar som kan tilldelas en och samma anbudsgivare. Om kontraktet inte ska delas upp i flera
delar ska skalen till detta anges, om inte denna information ges i den individuella rapporten.

15. For selektiva forfaranden, forhandlade forfaranden under konkurrens, konkurrenspraglad dialog eller innovationspartnerskap,
vid utnyttjande av majligheten att minska antalet anbudssdkande som ombeds Iamna ett anbud, férhandla eller delta i en dialog:
minsta antal och i tillampliga fall planerat hogsta antal anbudssokande samt de objektiva kriterier som ska anvandas for att valja
ut dessa anbudssokande.

16. For forhandlade forfaranden under konkurrens, konkurrenspraglad dialog eller innovationspartnerskap, i tillampliga fall
angivande av anvandning av ett forfarande i successiva etapper i syfte att gradvis minska antalet anbud att forhandla om eller
I6sningar att diskutera.

17. | forekommande fall, sarskilda villkor for kontraktets fullgdrande.

18. Kriterier for tilldelning av kontraktet eller kontrakten. Utom nar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet faststalls enbart pa
grundval av priset, ska de kriterier som utgor det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet samt deras inbdrdes viktning anges om
de inte framgar av kravspecifikationerna eller, vid konkurrenspraglad dialog, av det beskrivande dokumentet.

19. Frist for mottagande av anbud (6ppna forfaranden) eller anbudsansdkningar (selektiva och forhandlade forfaranden under
konkurrens, dynamiska inkopssystem, konkurrenspréglad dialog, innovationspartnerskap).

20. Adress som anbud och anbudsansokningar ska skickas till.

21.0ppna férfaranden:

(a) Den tid anbudsgivaren ska vara bunden av sitt anbud.
(b) Datum, tid och plats for dppnandet av anbud.

(c) Personer som far narvara vid 6ppnandet.

22. Det eller de sprak som ska anvandas i anbud eller anbudsansdkningar.

23. | tillampliga fall, angivande av huruvida

(a) elektronisk inlamning av anbud eller anbudsansdkningar godtas,
(b) elektronisk bestallning tillampas,

(c) elektronisk fakturering godtas,

(d) elektronisk betalning tillampas.

24. Information om kontraktet ar relaterat till ett projekt och/eller program som finansieras med EU-medel.
25. Namn pa och adress till det behdriga provningsorganet och i tillampliga fall det organ som ansvarar fér medling.Exakta
uppgifter om sista dag for provningsforfaranden eller vid behov namn, adress, telefonnummer, faxnummer och e-postadress till

den avdelning dar informationen kan erhallas.

26. Datum och hanvisningar till tidigare offentliggéranden i Europeiska unionens officiella tidning som &r av betydelse for det eller
de kontrakt som offentliggdrs i detta meddelande.

27. Vid aterkommande upphandlingar, beraknad tidpunkt for offentliggdrande av ytterligare meddelanden.
28. Datum da meddelandet avsants.

29. Angivande av om kontraktet omfattas av avtalet om offentlig upphandling.

30. Ovriga relevanta upplysningar.

\ll

_O_ Fran och med 2018 kommer all offentlig upphandling i Europa att ske elektroniskt.
(-]
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STEG 6 — GRADERINGSRAM FOR ATT AVGORA VILKEN LEVERANTOR SOM ERBJUDER BASTA VARDE

| den europeiska offentliga upphandlingsprocessen kan upphandlaren gora en bedémning av de priser som ges i aterstaende bud efter
eliminering av anbud som inte uppfyller gallande urvalskriterier. Denna bedémning baseras pa antalet poang som har tilldelats pris,
enligt vad som angivits i anbudsforfragan. | detta steg ges darfor forslag pa hur priset pa de aterstaende anbuden ska bedémas och hur
deras tekniska meriter darefter ska bedémas i detalj.

BEDOMNING AV PRIS

Den anbudsgivare som erbjuder lagsta pris far maximalt antal poang som &r tillgangligt for pris. Sedan bedoms alla 6vriga anbud i
forhallande till det Iagsta anbudet. Av de manga olika modeller som finns férklaras tre stycken nedan mer detaljerat, eftersom dessa ar
de allra vanligaste for att bedoma 6vriga anbudsgivare:

Linjar modell

Med den har modellen berdaknas prispoangen utifran hur manga procent ett anbud ligger dver det Iagsta anbudet. | exemplet nedan, dar
priset kan fa hdgst 40 podng, medfdr en prisokning med 10 procent i forhallande till det Iagsta budet ett poangavdrag pa 10 procent av
40 podng osv. Detta innebar att ett pris som ar mycket hogre an det |agsta snabbt kommer att leda till en valdigt l&g poangsumma, dven
om ett mycket hogre pris definitivt kan forbattra tjanstens kvalitet. Arbetsmarknadens parter reckommenderar eftertryckligen att man
avstar fran denna modell om man vill uppna basta varde.

40 e PP
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Peva = Pris for bedémning
Pmin = Lagsta pris

basso Max = Maxpoang
massimo BP = Brytpunkt
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PROPORTIONELL MODELL
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-10

Proportionell modell

Med den har modellen beraknas prispoangen utifran foljande formel:

Poang = F;’:—v’g X Max

Med den proportionella modellen blir poangskillnaden mindre ju
storre prisskillnaderna ar. Med den har metoden ar det lattare att
skilja mellan anbud som ligger mycket hogre an det lagsta priset. = dokument.
Ett pris som ar 100 procent hogre an det lagsta far foljaktligen
hélften av det totala poangantalet. Darfor rekommenderar vi att
upphandlare anvander denna modell.

\Il

_O_ Det finns ett berakningssystem for Excel i ett separat
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Hybridmodell

Med den har modellen beraknas prispodngen utifran féljande formel:

100-BP

BP
100 *MCJX*(]_+ —)

Score = Pmin x 100

Peva

Aven om arbetsmarknadens parter rekommenderar den proportionella modellen kan

\II

hybridmodellen ofta anvandas i praktiken. Den ar linjar upp till en viss brytpunkt (i exemplet -O- Det finns ett
75 procent hogre pris an det lagsta priset), sedan évergar den till att bli proportionell. > berdkningssystem for Excel i
Nackdelen med den har modellen &r att anbud som ligger mycket hdgre an det lagsta ett separat dokument.

priset bara tilldelas ett fatal poang.

Exempel pa olika prispodngmodeller ndr maxpoangen ar 40 (tilldelas det lagsta priset):

ANBUD LINJAR PROPORTIONEL HYBRID
100 000 euro 40,0 40,0 40,0
110 000 euro 36,0 36,4 36,0
120 000 euro 32,0 333 32,0
200 000 euro 0 20,0 838
210 000 euro -4,0 19,0 83

BEDOMNING AV TEKNISKA MERITER

Nar upphandlaren har preciserat sina prioriteringar for tekniska meriter, enligt beskrivningen i de foregaende stegen, ar det viktigt att
gora en objektiv bedomning av hur val anbuden uppfyller dessa krav. Dessa laggs till anbudsgivarens prispoang enligt riktlinjerna
i steg 2.

Poangen fran bedomningen av tekniska meriter och poangen fran bedomningen av pris laggs sedan ihop for att se vilken leverantor
som erbjuder basta varde.

Har tar man hansyn till att vissa kriterier inte galler for att alla kunder. Kriteriet
GALLER EJ 0% géller inte for anbudet i fraga och graderas darfor inte. Beddmningen "géller

ej” bor inte anvandas godtyckligt, utan maste motiveras i forhallande till
kraven i anbudsforfragan.

OTILLRACKLIGT 259 Erear\llinformation som ges uppfyller pa manga punkter inte upphandlarens
MEDEL 50% Informationen majliggor inte en fullstédndig beddmning av om forslaget

uppfyller kraven.

BRA 80% ]Icqfo_r_mat_ionen uppfyller kraven i anbudsforfrdgan och upphandlarens
érvantningar.

UTMARKT 100% Informationen uppvisar en exceptionellt hdg servicekvalitet.

Upphandlarna graderar de tekniska meriterna med ett procenttal mellan 0 och 100. For varje del av de tekniska meriterna som far ett
procenttal narmare 0 blir resultatet lagre, och ju fler delar narmare 100, desto hogre resultat.
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ESEXEMPEL FOR URVALSKRITERIER (STEG 6.1)

Av totalt 60 poang for urvalskriterierna (se steg 2) har 24 poéang tilldelats kategorin "stadpersonal”. (Ytterligare uppgifter bor ges for
"finansiell kapacitet” och "teknisk kapacitet”.)

- - GALLER EJ OTILLRACKLIGT MEDEL UTMARKT VIKTADE
SpllE i MAX. POANG 0% 25% 50 % 100 % POANG
Erfarenhet av

v
branschen 3 2.4
Erfarenhet inom
sarskilda omraden 2 o 2
Personalomsattning
och franvarofrekvens 1 e 0.8
Arbetsmonster 1 v 1
Grundutbildning 4 v 4
Utbildning inom v
sarskilda omraden 1 1.6
Fortlopande 2 v 9
utbildning
Rekrytering och urval 2 Y4 1
Lon och férmaner 2 v 14

Relation mellan
personal och 2 v 1
arbetsgivare

Arbetsforhallanden 2 v 2
Hélsa och s3kerhet 2 v 1
Ovriga kriterier 0 v 0
TOTALT 24 20.2

POANGSUMMA FOR STADPERSONALENS KVALITET: 20,2 POANG AV 24
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EXEMPEL PA TILLDELNINGSKRITERIER (STEG 6.2)

Upphandlaren beslutade att fordela podngen for pris respektive tekniska meriter lika (50 poang vardera).

\Il

'O' Offertens maximala poangsumma = 50 + 50

Poangen fordelas ocksa lika mellan kategorierna for tekniska meriter (ledning inom ramen for kontraktet och infrastruktur inom ramen
for kontraktet): de far 25 poéng vardera av de 50 poang som tilldelats de tekniska meriterna.

KRITERIER FOR LEDNING 5 GALLER
INOM RAMEN FOR MAX. POANG EJ
KONTRAKTET 0%

OTILLRACKLIGT MEDEL UTMARKT VIKTADE

25% 50 % 100 % POANG

Den kontraktsansvariges

och ledningsteamets 3 v 3
kontraktsspecifika

know-how 1 v 0.5
Tillganglighet 2 v 2
Responstid 1 v 0.5
Metoder for

verksamhetsplanering och 2 v 1

arbetsplanering

Reservkapacitet 0 v 0

Allmanna och kundspecifi-

ka forfaranden E v L
Rapportering,

kommunikation och 0 v 0
respons pa sarskilda krav

Back office-support 10 v 8

Kvalitetssakringsfrekvens,
dokumentation och
system for att atgarda

forsamrade kvalitetsvillkor

POANGSUMMA FOR LEDNING INOM RAMEN FOR KONTRAKTET: 18 POANG AV 25
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KRITERIER FOR
INFRASTRUKTUR

INOM RAMEN FOR
KONTRAKTET

Underhall
och korrekt
anvandning
av stadut-
rustning

GALLER EJ OTILLRACKLIGT MEDEL UTMARKT VIKTADE

MAX. POANG 0% 25 9% 50 % 100 % POANG

Stadning
som an-
passas till
lokalernas
sarskilda
egenskaper

Arbetsklader
och sakerhet-
sutrustning

Produkter/
metoder

Hansyn till
miljo, halsa
och hygien

Ovriga krit-
erier

TOTALT

POANGSUMMA FOR INFRASTRUKTUR INOM RAMEN FOR KONTRAKTET: 22,1 POANG AV 25

POANGSUMMA FOR TEKNISKA MERITER: 40,1 AV 50
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ARBETSBOK — BEDOMNINGSTABELLER

Nedan finns tomma bedomningstabeller som du kan anvanda i forfarandets tre faser for att valja basta varde: uteslutning, urval och
tilldelning. Tabellerna kan bade anvandas vid forberedelserna av anbudsforfragan (steg 5) och skickas till intresserade anbudsgivare,
som far fyllai dem.

UTESLUTNINGSFASEN - UTVARDERINGSBLAD

Vid bevis pa nagot av foljande utesluts anbudsgivaren ur forfarandet.

Identifiering av foretag:

SOKANDE SKA LAMNA GALLER EJ GALLER KOMMENTARER

FOLJANDE

Intyg om att foretaget inte
ar delaktigt i organiserad
brottslighet eller brottslig
verksamhet med anknytning
till korruption, bedrageri,
finansiering av terrorism osv.

Intyg fran skattemyndigheten
om att sokande har fullgjort
betalning av sociala avgifter.

Intyg fran skattemyndigheten
om att sokande har betalat
skatt enligt gallande
lagstiftning i det land déar
foretaget ar registrerat.

Kravet avseende
arsredovisning ar fullgjort,
om offentliggdrande ar
obligatorisk enligt gallande
lagstiftning eller praxis i

Ett "galler ej” for nagon punkt har ovan medfér omedelbar uteslutning fran

anbudsforfarandet.
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URVALSFASEN - UTVARDERINGSBLAD

Identifiering av foretag:

EKONOMISK OCH FINANSIELL STALLNING OCH LAMPLIGHET ATT UTOVA YRKESVERKSAMHETEN:

SOKANDE SKA LAMNA GALLER EJ GALLER KOMMENTARER

FOLJANDE

Anslutning till ett av de yrkes-
eller branschregister som finns
i den medlemsstat dar de ar
etablerade.

Auktorisation beviljad av eller
medlemskap i en sarskild
organisation for att kunna
tillhandahalla tjansten i fraga i
hemmedlemsstaten.

Bevis pa en viss minsta
arsomsattning, inklusive en
minsta omsattning inom det
omrade som omfattas av
kontraktet. Det far inte Gverstiga
ett belopp som &r tva ganger sa
hogt som det uppskattade

kontraktsvardet, utom vid
vederbdrligen motiverade fall
sasom avseende speciella

risker som &r férknippade med
entreprenadens, tjansternas eller
varornas art.

Information om sina bokslut
som visar kvoten mellan
exempelvis tillgangar och
skulder.

TEKNISK KAPACITET:

SOKANDE SKA LAMNA GALLER EJ GALLER KOMMENTARER

FOLJANDE

Intyg om erfarenhet med
lampliga referenser fran tidigare
fullgjorda kontrakt

Stadpersonalens yrkeserfarenhet
och relevanta utbildning

Bestyrkta meriter nar det galler
att organisera, utféra och stddja
tjanster som liknar de som ingar
i kontraktet

Tillgang till nodvandig
infrastruktur for att uppfylla
de krav som anges i
anbudsforfragan

Genomsnittlig
personalomsattning per ar under
de senaste tre aren
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YRKESKAPACITET (STADPERSONAL)

Eftersom stadpersonalen &r den viktigaste faktorn i anbudsgivarens tekniska meriter kan upphandlaren anvédnda foljande tabell for
att i detalj ange sina kriterier for stadpersonalen. Upphandlaren kan vélja att dela poangtilldelningen med anbudsgivarna. Alla resultat
som ar samre an "medel” i ndgon av kategorierna leder till uteslutning av anbudsgivarna fran det fortsatta tilldelningsforfarandet. Fran
foretag som far resultatet "medel” kan ytterligare information begaras.

Identifiering av foretag:

. GALLEREJ OTILLRACKLIGT MEDEL UTMARKT VIKTADE
BESKRIVNING HALOSIC 0% 25% 50 % 100 % POANG

ERFARENHET

Erfarenhet av
branschen

Erfarenhet inom
sarskilda omraden

Personalomséttning
och franvarofrekvens

FARDIGHETER OCH FORMAGA

Grundutbildning

Utbildning inom
sarskilda omraden

Fortlopande
utbildning

Urval och rekrytering:

ANSTALLNINGSVILLKOR SAMT HALSA OCH SAKERHET

L6n och formaner

Relation mellan
arbetsgivare och
anstallda

Arbetsforhallanden

Halsa och sakerhet

Arbetsmonster,
exempelvis
dagstadning

Ovriga kriterier

TOTALT




ATT VALJA BASTA Arbetsbok — Bedomningstabeller

TILLDELNINGSFASEN — UTVARDERINGSBLAD

Kontraktet tilldelas det foretag som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, och bedomningen sker utifran foljande kriterier:

* Pris

+ En detaljerad beskrivning av hur tjansterna ska organiseras, utforas och stodjas nar det galler kvantitet och kvalitet pa personal,
reservkapacitet och anvandning av teknik.

- Overensstammelse med kontraktets mal.

SAMMANFATTNING

MAX. POANG TILLDELADE POANG TILLDELADE POANG

Ledning inom ramen for
kontraktet

Infrastruktur inom ramen for
kontraktet
SUMMA TEKNISKA MERITER:
PRIS:
POANGSUMMA:

LEDNING/VERKSAMHET INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

KRITERIER FOR LEDNING MAX. POANG GALLER EJ OTILLRACKLIGT UTMARKT VIKTADE
INOM RAMEN FOR : 0% 25 9 100 % POANG

KONTRAKTET

LEDNINGSTEAM OCH LEDNING INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

Den kontraktsansvariges
och ledningsteamets
struktur, organisation och
kompetens

Den kontraktsansvariges
och ledningsteamets
kontraktsspecifika know-
how

Tillganglighet

Responstid

Hur snabbt atgarder
vidtas

Verksamhetsplanering

Metod for
verksamhetsplanering
och arbetsplanering

Igangsattning av
stadprocess

Leveransvillkor
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KRITERIER FOR LEDNING MAX. POANG GALLER EJ OTILLRACKLIGT MEDEL BRA UTMARKT VIKTADE
INOM RAMEN FOR . 0% 25 % 50 % 80 % 100 % POANG

KONTRAKTET

LEDNINGSTEAM OCH LEDNING INOM RAMEN FOR KONTRAKTET

Reservkapacitet

Allmanna och
kundspecifika
forfaranden

Rapportering

Informationsutbyte
rorande arbetsplats och
kund

Respons pa
upphandlarens sérskilda
krav

Respons pa
upphandlarens 6vriga
krav

BACK OFFICE-TJANSTER

Supporttjanster
for administration,
fakturering och personal

KVALITETSNIVA OCH INSPEKTIONER

Kontrollfrekvens

Ansvarsfordelning

Dokumentation av
kvalitet

System for att atgarda
forsamrad kvalitet

System for
kvalitetsforbattring

Utbildning som
ar relevant for
kvalitetssakring

Pa vilket satt och hur
ofta entreprendren
utvarderar kontraktets
uppfyllelse

Ovriga kriterier
som definieras av
upphandlaren

TOTALT
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KONTRAKTETS INFRASTRUKTUR

KRITERIER FOR MAX. POANG GALLER EJ OTILLRACKLIGT MEDEL UTMARKT VIKTADE
INFRASTRUKTUR INOM . 0% 259, 50 % 100 % POANG
RAMEN FOR KONTRAKTET

Utrustning

Settill att alla

stadmaskiner och
allt stadmaterial
underhalls och
anvands pa ratt satt.

Stadutrustning

och -metoder ska
vara anpassade till
lokalernas sarskilda
egenskaper.

Arbetsklader och
sakerhetsutrustning

Sarskild utbildning i
sakerhetssyfte

Produkter

Vilka stadmetoder
som anvands

Vilka stadprodukter
som anvands

Hansyn till miljo, hdlsa
och hygien

Ovriga kriterier

TOTALT

BERAKNINGAR

POANGSUMMA FOR PRIS:
POANGSUMMA FOR TEKNISKA MERITER:

TOTAL POANGSUMMA:
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Terminologi och definitioner

TERMINOLOGI OCH DEFINITIONER

Detta ar en icke uttommande lista dver termer som anvands i handboken. Ytterligare definitioner finns i relevant EU-lagstiftning

samt i standarder.

Onormalt lagt anbud: Anbud dar de priser eller kostnader
som foreslas forefaller vara onormalt laga i forhallande till
entreprenaderna, varorna eller tjansterna. For att gora en sadan
bedomning ar det lampligt att tanka igenom arbetskostnaderna
och de totala kostnaderna for kontraktet (se del 3). | direktivet
om offentlig upphandling star det att anbud ska forkastas om det
onormalt laga priset beror pa att kollektivavtal eller social- och
arbetsrattsliga bestammelser inte foljs.

Basta varde: Syftet med detta koncept ar att skapa ett system for
att méata och vikta olika faktorer med anknytning till tjanstekvalitet
mot priset, och darefter bedoma vilket alternativ som bast passar
upphandlarens specifika behov och preferenser och darmed utgor
det ekonomiskt sett mest fordelaktiga anbudet.

Anbud: Avser en offert fran ett privat stadféretag som respons pa
en anbudsinfordran.

Anbudsgivare: Privata stadféretag som deltar i en privat eller
offentlig upphandling inom eller utanfér Europa.

Upphandlare: Upphandlande organisation eller upphandlande
myndighet som vill kdpa stadtjanster. | den har handboken avser
upphandlare potentiella och faktiska inkdpare, upphandlande
foretag och upphandlande myndigheter i och utanfér Europa som
forbereder sig for eller haller pa att kdpa stadtjanster.

Anbudsinfordran: Forfarande som tillampas for att fa in offerter
fran foretag som konkurrerar om entreprenad-, varu- eller
tjanstekontrakt inom ramen for offentlig upphandling.

Stadpersonal: Avser de stadare som utfor staduppgifterna
i upphandlarens lokaler i enlighet med anbudsgivarens
instruktioner.

Kollektivavtal: Forhandlingar som agerrum mellanen arbetsgivare/
grupp av arbetsgivare och en eller flera arbetstagarorganisationer
i en specifik forhandlingsenhet (pa branschniva eller pa
foretagsniva) for att faststalla relationerna mellan arbetsgivare
och arbetstagare, framfor allt betraffande arbetsforhallanden och
anstallningsvillkor, inklusive 16n, samt eventuella andra fragor
som identifierats av de bada parterna.

Gemensam terminologi vid offentlig upphandling (CPV): Bestar
av en huvudordlista som innehaller basen for vad som definierar
upphandlingens objekt, och en tillaggsordlista som gor det
mojligt att lagga till kvalitativa uppgifter. Huvudordlistan har
en tradstruktur som bestar av koder pa upp till nio siffror (en
attasiffrig kod plus en kontrollsiffra).

Kontrakt — verksamhetsbaserat: | sadana kontrakt beskrivs de
uppgifter som stadleverantoren ska utfora, till exempel hur ofta
stadning ska ske och hur stor personalstyrkan ar.

Kontrakt — blandat: | blandade kontrakt anges ett minsta antal
uppgifter som ska utforas och férvantad resultatniva.

Kontrakt — resultatbaserat (aven kallat kvalitetshaserat): Enligt
kontrakt av det har slaget har entreprendren majlighet att sjalv
arrangera de resurser som anslas for ett projekt, sa lange som
den overenskomna kvalitetsnivan uppnas. Detta ger foretaget
storre flexibilitet.

Infrastruktur inom ramen for kontraktet: Den bestar av den
utrustning och de produkter som entreprendren anvander, samt
av den fortbildning som entreprendren erbjuder personalen for
att sakerstalla att infrastrukturen anvands pa ett andamalsenligt
satt.

Dagstadning: Stadning som sker under normal kontorstid,
vilket leder till storre samforstand mellan stadpersonalen och
byggnadens anvandare, samt en rad andra fordelar.

Dynamiska inkop: Ett forfarande for entreprenad-, tjanste- eller
varukontrakt som ar allméant tillgangligt pA marknaden. Som
upphandlingsverktyg har det vissa aspekter som paminner om
elektroniska ramavtal, men har kan nya leverantorer ansluta nar
som helst.

E-upphandling: Kop och forséljning av varor, entreprenader och
tjansterviainternet,samtandrainformations-och natverkssystem.
Exempel ar elektroniskt datautbyte och foretagsovergripande
resursplanering.

Utrustning: Stadutrustning avser de olika maskiner och verktyg
som anvands vid stadningen, till exempel moppar, automatisk
utrustning och dammsugare.

Facility Management services: Hela tjansteutbudet (t.ex.
stadning, underhall, sékerhet) som erbjuds for att stédja och
oka andamalsenligheten hos kundens centrala verksamhet.
Dessa tjanster tillhandahalls kontinuerligt i storre skala, genom
ett riksomfattande eller till och med alleuropeiskt kontrakt. Se
relevant Europastandard'” for mer information.

Ramavtal: Ett avtal mellan tva parter som medger att de inte har
natt en slutlig 6verenskommelse om alla fragor som ar relevanta
for forbindelsen mellan dem, men som har enats om tillrackligt
manga fragor for att ga vidare med forbindelsen och enas om
narmare detaljer i framtiden.

Halso- och sadkerhetsplan: En plan med detaljer om hur
anbudsgivaren ska sakerstalla att skyldigheterna betraffande
halsa och sakerhet, bade obligatoriska och frivilliga, kommer att
uppfyllas under kontraktets fullgérande.

17 Europastandard EN 15221-1: 2006 Facility Management — Del 1 (Termer och definitioner)
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Livscykelkostnader. Ett verktyg som beddmer kostnaderna
utifran varornas, tjansternas eller entreprenadernas fullstandiga
livscykel, och inte enbart utifran inkdpspriset.

Ledningsteam: Avser den grupp hos anbudsgivaren som ska
leda fullgorandet av stadkontraktet. Gruppen har en avgdrande
betydelse for att minimera upphandlarens tillsynsroll.

Marknadsundersokning: Forfarandet da upphandlaren tar reda pa
vilka typer av foretag som kan tillhandahalla den 6nskade tjansten.
Marknadsundersdkningen kan besta av besok hos foretagen —
eftersom sadana besok ger en bra forstaelse for foretagskulturen
— inbjudan av entreprendrer, eller informationsmaten.

Bestammelser om minimilon inom stadsektorn: Eftersom ingen
minimilon anges pa EU-niva tillampas olika system i varje
medlemsstat. Darfor maste upphandlarna seftill att anbudsgivarna
respekterar de nationella avtalen och kollektivavtalen i fraga
om minimilon. Dessa avtal kan vara branschdvergripande eller
branschspecifika.

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet: Genom kriteriet det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kan den upphandlande
myndigheten utdver priset ta hansyn till kriterier som aterspeglar
kvalitativa, tekniska och hallbarhetsrelaterade aspekter vid
inlamningen av anbud nar den fattar beslut om tilldelning.

Nuts-kod: Star for "nomenklaturen for statistiska territoriella
enheter” och ar ett hierarkiskt system for att dela upp EU:s
ekonomiska territorium for statistiska andamal, for att gora
socioekonomiska analyser av regionerna och for att planera
regionalpolitiken.

Verksamhetsplanering: Beskriveridetalj hur de privata stadforetag
som lamnar anbud tanker uppfylla de krav som anges i anbudet.

Alleuropeisk upphandling: En upphandling som ar oppen for
presumtiva entreprendr éver hela EU. Sddana upphandlingar ror
ofta alleuropeiska behov hos upphandlare som kan vilja ha en
central motpart for alla sina stadbehov i EU.

Upphandling/anbudsforfarande: Inkop eller annan form av
forvarv av tjanster av en upphandlande myndighet eller flera,
fran stadforetag som valjs av dessa upphandlande myndigheter,
oavsett om tjansterna ar tankta att ha ett offentligt eller privat
syfte.

Offentlig upphandling: Upphandling av offentliga myndigheter
och féremal for kraven i EU-lagstiftningen. Privat upphandling
utfors av privata enheter och faller i dagslaget inte inom ramen
for EU-lagstiftningen.

Rapporteringsstruktur. En hierarkisk administration inom den
organisation som lamnar ett anbud, for spridning av foretags- och
personalrelaterad information.

Arbetsplan: Utgor en del av verksamhetsplanen och &r ett
schema for en sarskild dag, vecka eller manad for stadpersonal
som arbetar i lokalerna. Den ar nédvandig for det dagliga arbetet
och &r tankt att balansera arbetstagarnas behov mot kraven i
kontraktet. Detta ar viktigt, eftersom alltfor langa arbetstider kan
leda till olyckor och paverka kvaliteten negativt. Arbetsplanen har
betydande sociala effekter for stadpersonalen, vilket gor att det ar
mycket viktigt att det finns en viss forutsagbarhet och kontinuitet
hos samt tillsynsprocess for den befintliga planen.

Anbudshandlingar: Alla handlingar som upphandlaren utarbetar
eller hanvisar till for att beskriva eller faststalla innehallet i
anbudet, inklusive anbudsforfragan, forhandsmeddelanden om
upphandling, tekniska specifikationer, beskrivande dokument,
forslag till kontraktsvillkor, format for de handlingar som ska
lamnas in av anbudssodkande och anbudsgivare, upplysningar om
allmant tillampliga skyldigheter samt eventuella kompletterande
handlingar.

Anbudsforfragan: Ett dokument som innehaller all information
som kréavs for ett specifikt anbud.

Inlamning av anbud: En offert eller ett anbudsdokument som
lamnas in av en anbudsgivare som respons pa en anbudsinfordran
som innehaller detaljerad information om krav och villkor i
anknytning till tillhandahallande av privata stadtjanster.

Utbildningsplan: Uppréattasinterntavanbudsgivarenochinnehaller
en beskrivning av vem som kommer att ge stadpersonalen sarskild
utbildning samt nar och var detta kommer att ske, inklusive
strukturella komponenter for utbildningen. Det bor kunna goras
andringar i detta dokument, till exempel om driftkraven andras.
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