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FORORD

FORORD

For sjunde dret i rad presenterar Almega Serviceentreprendrerna en omfattande
branschrapport for stid- och servicebranschen. Vi redogor for uppdaterad statistik och
nyckeltal for Almega Serviceentreprendrernas medlemsforetag och for branschen som
helhet samt visar pa viktiga trender och forindringar.

I denna rapport presenteras statistik frin Svenskt Niringsliv, Soliditets Nordic
Business Key, SCB, samt frin Almegas lonestatistik. Vi f6ljer upp branschens ekonomiska
utveckling och har dven stillt en del nya fragor i var drliga medlemsundersokning till
foretagen angdende, bland annat, RUTavdraget och rabatten pd arbetsgivaravgifter for
unga under 26 4r.

Vi fortsitter med statistiken kring de anstillda i branschen for att uppmirksamma
villkoren och ge bakgrundsinformation om denna jobbskapande bransch. Vi redogor
for frigor och statistik kring facility services samt anvindandet av underentreprendrer.
Dessutom presenteras prisutvecklingen i rapporten.

Vi hoppas att rapporten skall vara till nytta for myndigheter, medlemsféretag och
medlemsforetagens kunder.

Marcus Lindstrim
Almega Serviceentreprendrerna, oktober 2014

Almega Serviceentreprenorerna dr bransch- och arbetsgivavorganisation for stdd- och

serviceforetag med narmarve 1 000 medlemsfovetag varav 150 dr auktoriserade service-
entrepreniver och 131 dr specialserviceforetay (september 2014) Stid- och serviceforetay
representerar 70 procent av antalet anstillda och 82 procent ay omsittningen i branschen.
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Stidd- och servicebranschen bestir av 2 118 aktiebolag med sammanlagt 6ver 52 000
anstillda och omsatte 6ver 27,5 miljarder kronor 4r 2012,/2013. Arets branschrapport
visar att foretagens omsittningsokning har planat ut nigot jimfort med tidigare ar. Aven
resultatutvecklingen forsimras, for andra dret i rad 4r det en negativ resultatutveckling.

Aven om branschen har haft en omsittningsokning kan man se tydligt att prispressen
och konkurrensen har okat. Statistik frin SCB och vir toretagsenkit visar att foretagens
kostnader okar mer 4n priserna pa de tjinster som foretagen levererar. Konkurrensen
frdn oseriosa aktorer i branschen upplevs ocksd som ett stort problem hos majoriteten

av foretagen. Upphandlingsvillkoren pd stidmarknaden formadr inte alltid att stinga ut
oseriosa aktorer. Det idr ocksd en av forklaringarna till att majoriteten av foretagen, for
att forbittra lonsamheten, erbjuder kunderna nirliggande tjdnster som medfor en mer
rationell verksamhet och som kan utféras med samma personal. En utveckling som haller
1 sig utifrdn svaren i drets foretagsenkit.

Andelen av Almega Serviceentreprenorernas medlemsforetag som viljer att delta i offentlig
upphandling har 6kat fran 42,4 procent till 48,6 procent. Det idr en 6kning med 6ver

6 procentenheter jimfort med foregdende ar. 15 procent av foretagen deltar i stor om-
fattning medan 33 procent av foretagen deltar i mindre omfattning i offentliga upphand-
lingar. Deltagandet i offentlig upphandling ¢kar for andra dret i rad. Det ér fortfarande
miénga foretag som viljer att avstd frin offentliga upphandlingar. Det rader fortfarande
en enighet i branschen gillande den kritik som finns gentemot hur offentlig upphandling
fungerar. Det dr for mycket fokus pa priset och for dilig uppfoljning av egna stillda krav.
Andelen av omsittning som kommer fran offentlig upphandling har fortsatt att oka.

De privata aktorerna star for majoriteten av de anstillda (74 procent) som arbetar med

stid- och servicetjinster i Sverige. Den del av stid- och servicepersonalen som ir an-

stillda inom stat, kommun och landsting (inklusive offentligt 4gda foretag) har minskat
med 17 procentenheter sedan 2005.

En klar majoritet av foretagen har utokat sitt tjinsteutbud under de senaste tvd dren och
planerar ocksd att utoka utbudet av tjinster kommande ar. Det idr ocksa en av forklaring-
arna till att det blir allt vanligare att arbeta som underentreprendr och att anlita underen-
treprenorer. Fler foretag 4n tidigare kallar sig for service- eller facilityforetag snarare in
stidforetag.

Stid- och servicebranschen ir en jobbskapande bransch. Nirmare 54 procent av de som
anstilldes 1 branschen under foregaende dr kom fran tidigare arbetsloshet. Manga ar
fodda utanfor Sverige (47,7 procent) och en lig andel har en eftergymnasial utbildning
(15 procent). Det ir en kvinnodominerad bransch dir 78 procent av de anstillda dr kvinnor
(inom oftentlig sektor ir siffran 89 procent och hos privata aktiebolag 59 procent) och
stidyrket dr det dttonde vanligaste kvinnoyrket i Sverige. Stid- och servicebranschen har
33 procent kvinnliga verkstillande direktorer. Det kan jimforas med 6vriga niringslivet
dir motsvarande siffra endast dr 10 procent.
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Branschen har vuxit bade vad giller omsittning och antal anstillda. Tillvixten 2012 /2013
i stid- och servicebranschen ir nagot ligre jamfort med 2011 /12. Statistiken nedan
visar ocksd att lonsamheten har sjunkit under perioden och att omsittningen per
arsanstilld okat nagot sedan foregiende drs mitning. Rorelsemarginalen har minskat
tor hela stid- och servicebranschen jimfort med foregaende dr.

Branschen bestar av 2 118 aktiebolag, 78 procent av dessa har 10 eller firre anstillda.
Bland de nidrmare 52 000! anstillda som finns i branschen ir dldersfordelningen jimn.
Av de anstillda dr 59 procent kvinnor och 41 procent min inom privat sektor. For jim-
forelse redovisas dven siffror for Almega Serviceentreprendrerna, som forutom stid- och
serviceforetag dven innefattar specialserviceforetag (saneringsforetag). Sammanlagt har
Almega Serviceentreprenorerna nirmare 1 000 medlemsforetag, varav 850 ir stid- och
serviceforetag och 131 ir specialserviceforetag (september 2014). I denna rapport ar
inte specialserviceforetag medtagna. Stid- och serviceforetag representerar 70 procent
av antalet anstillda och 82 procent av omsittningen i branschen. Foretagen erbjuder
allt fler tjanster och allt fler upphandlare efterfragar ett bredare tjinsteerbjudande.

Statistiken har inhdmtats under maj och augusti dr 2014 och motsvarar huvudsakligen
brutna kalenderbokslut for 2012 /13 samt kalenderarsbokslut fér 2013.

Nedan redovisas branschens samt Almega Serviceentreprendrernas utveckling i siffror
och beskrivande figurer.

1.1 FORETAGEN | BRANSCHEN

De flesta foretag i branschen dr smé foretag. 78 procent (1653) har 10 anstillda eller
firre och endast 2,4 procent (50 foretag) har fler in 100 anstillda, se figur 1. Antalet
smd foretag har 6kat med 11 procent sedan forra dret. Okningen av antalet sma foretag
kan forklaras med 6kningen av nystartade foretag, 487 foretag under 2012 och 2013
(549 nya foretag under 2011 och 2012). 69 procent av branschens foretag ir frin
Stockholms lin, region Vistra Gotaland och region Skéne.

Figur 1. Foretagens storleksférdelning

Antal anstéllda Antal féretag Andel i procent
Totalt 2118 100%
<11 1653 78,05 %
11-25 264 12,46 %
26-50 101 4,77 %
51-100 50 2,36 %
>100 50 2,36 %

! De fyra senaste dren har vi kompletterat statistiken med siffror frin féretag som har anstillda med funk-
tionsnedsdttning i sin stidverksamhet och som inte redovisas under samma yrkeskod




1.2 BRANSCHENS OMSATTNING

Omsittningsokningen i branschen dr nagot ligre jimfort med 2011,/12. Den 6kade med
690 miljoner kronor mellan 2011,/12 och 2012 /13, se figur 2. Almega Serviceentre-
prenorernas medlemmar, exklusive specialserviceforetag, omsatte 22,5 miljarder under
2012 /13, vilket motsvarar 82 procent av branschens omsittning. De stora foretagen,
med fler in 100 anstillda, representerar 67 procent av branschomsittningen vilket dr
ndgot ligre i jimforelse med foregiende dr. Avsaknaden av statistik frin 370 nya foretag
péverkar branschens omsittningsokning negativt eftersom drsredovisningarna, vid rappor-
tens skrivande, inte dr tillgingliga.

Omsittningen for Almega Serviceentreprenorernas medlemmar 2012 /13 var 22,5 miljarder.
Omsittningsokningen, 450 miljoner, for Almega Serviceentreprendrerna, ir ligre dn
foregiende dr. Totalt omsitter Almega Serviceentreprenorernas medlemmar (inklusive
Saneringsforetagen) 25,8 miljarder.

Omsittningen per anstilld i hela branschen 6kade fran 593 000 kronor 2011 /12 till
594 000 kronor 2012 /13, Almega Serviceentreprendrernas medlemmar hade en hogre
omsittning per anstilld, 621 000 kronor 2011,/12 och 625 000 kronor 2012 /13.
Den hogre omsittningen per anstilld for Almega Serviceentreprendrernas medlemmar
forklaras till stor del av att de flesta stora foretagen finns med dir. De erbjuder i storre
utstrickning andra typer av tjdnster inom facility services med mojlighet att fler tjinster
kan utforas med samma personal.

Figur 2. Total omséttningsutveckling for branschen (Mkr)

Omsattning, mkr M Almega Serviceentreprenérerna [ Branschen
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Figur 3. Nettoomsattning 60 storsta stad- och FM féretag (Mkr)

Foretag 3 Foretag
1 | ISS Facility Services AB 4 603 391 31 | Teknostad AB 88 787
2 | Coor Service Management AB 3819 481 32 | PMI Clean AB 88 087
3 | Sodexo AB 3229017 33 | Rimab Facility Service AB 85157
4 | Compass Group AB 1076 272 34 | Effekt Svenska AB 79 300
5 | Coor Service Management AIFM AB 627 683 35| V-stad AB 78 327
6 | Allianceplus AB 398 320 36 | Ff - Fastighetsservice AB 63 708
7 | Férenade Service i Sverige AB 304 271 37 | Ts Lokalvard AB 61 025
8 | Sérmland Landstingsservice AB 288 210 38 | ADA Service Partner AB 60 820
9 | Inspira AB 217 578 39 | Stadgladen AB 58 238
10 | Lassila & Tikanoja Service AB 213738 40 | Ultra Clean i Maimo AB 54 151
11 | Bohus Stad Patric Svensson AB 178 827 41 | Fervent Cleaning Company AB 51 604
12 | Nca Facility Services AB 176 257 42 | Rahm’s Fonsterputs & Stad AB 50 796
13 | Norrlands Miljovard AB 173 041 43 | Belles Golv & Stad AB 50 703
14 | Mellansvenska Stad AB 161 678 44 | Maries Puts & Stad AB 48 354
15 | Reneriet AB 160 730 45 | Comparative AB 48 077
16 | Miab/Nca Facility Services AB 158 025 46 | Malardalens Entreprenadstad AB 45769
17 | Rengdrare Naslund AB 147 795 47 | Stadab Service Partner Sverige AB 42 286
18 | Vastmanlands Stad & Flytt-Tjanst AB 146 014 48 | Svenska Inst. For Miljé och Halsa AB 42 237
19 | Sodexo Trafik AB 138 645 49 | Stadhuset i Stockholm AB 42190
20 | Service Compagniet Svenska AB 135454 50 | R:Ens Fastighetsservice AB 41 961
21 | Skaraborgs Stad AB 129171 51 | Activa Service i Sverige AB 41 930
22 | Caretia Traffic Service AB 108 868 52 | Exiso AB 40 411
23 | Support Syd AB 107 498 53 | Excelencia AB 40 031
24 | Sesab Service AB 106 320 54 | Sydsvenska Stad AB 39763
25 | Hs Service och Support AB 103 723 55 | Winab Foretagsservice AB 39 321
26 | Hadesten Ren AB 103 237 56 | Itri Stad i Stockholm AB 38 604
27 | Stadkedjan Sverige AB 100 338 57 | Stadia AB 38 378
28 | L&T Ostgota Stad AB 99 381 58 | Ren Extra AB 37 937
29 | Personstdd Malardalen AB 99 381 59 | Stadalliansen Skandinavien AB 37 423
30 | Miab i Sodertélje AB 97 739 60 | Adlersons Fonsterputs & Stad AB 36 093

Baserat pi den senaste tillginglign drsvedovisningen (uppgifter dr himtade nugusti 2014)

1.3 RESULTATUTVECKLING

Branschens resultat 4r 23 procent ligre jimfort med 2011,/12 och 27 procent ligre
jaimfort med 2010/11, se figur 4. Branschens sammanlagda resultat var 536 miljoner
kronor i jimforelse med 696 miljoner 2011 /12. Det ger ett resultat per anstilld pd 10 000
kronor i jimforelse med 16 000 kronor 2011 /12. Almega Serviceentreprendrernas
medlemmar representerar 77 procent av branschens samlade resultat, 413 miljoner kronor.
Resultatet f6r Almega Serviceentreprendrerna dr 11 000 kronor per anstilld vilket dr 5 000 kr
ligre jamfort med 2011 ,/12.

Medelresultatet var 3,4 procent for hela branschen vilket dr 0,1 procentenheter hogre dn
toregiende dr. For Almega Serviceentreprendrernas medlemmar var medelresultatet
3,3 procent, vilket ir 0,3 procentenheter hogre jamftort med foregiende ar dd medel-
resultatet var 3 procent for Almega Serviceentreprendrerna.



Figur 4. Resultatutveckling, (Mkr). Arets resultat, efter skatt.
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De 6vre kvartilvirdena har okat for hela branschen och Almega Serviceentreprendrerna. De
undre kvartilvirdena ir i stort sitt oforindrade. Medianvirden har okat for hela branschen
och minskat nagot for Almega Serviceentreprenorerna, se figur 5.

Kvartilerna bestér av tre virden (Q1, median och Q3) som separerar ett sorterat data-
material i fyra lika delar. En fjirdedel av observationerna dr mindre in forsta kvartilen Q1
(undre kvartilen) och tre fjirdedelar 4r mindre dn den tredje kvartilen Q3 (6vre kvartilen).
Den andra kvartilen dr samma sak som medianen (md) — da tvd fjirdedelar dr samma sak
som hilften.

Figur 5. Arets resultat (Tkr)

Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Arets resultat Ovre kvartil 214 210 259 252 220 322
Arets resultat Median 58 61 115 70 63 83
Arets resultat Undre kvartil 0 0 4 3 1 1
Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Arets resultat Ovre kvartil 417 359 421 422 365 413
Arets resultat Median 99 102 128 114 123 120
Arets resultat Undre kvartil 5 5 16 11 7 9

1.4 AVKASTNING

Avkastningen pa eget kapital belyser foretagets totala effektivitet genom att hinsyn tas
till bade rorelsen och hur denna ir finansierad. Virdena har okat for Almega service-
entreprenorerna for 6vre och undre kvartilen. Medianen har sjunkit ndgot. Branschen
som helhet har haft en 6kning for 6vre kvartilen medan medianen och undre kvartilen
har sjunkit niagot. Se figur 6.

Figur 6. Avkastning pa eget kapital (Procent)

Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Avkastning (EK) Bvre kvartil 48,7 50,8 56,5 58,4 60,6 61,4
Avkastning (EK) Median 20,5 24,2 27 26,6 27,5 26,3
Avkastning (EK) Undre kvartil 0 0 0 0 0 -2,3
Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Avkastning (EK) Bvre kvartil 55,6 54 61,9 61,2 58,7 62,1
Avkastning (EK) Median 26,6 27,5 31,8 28,7 30,3 27,3
Avkastning (EK) Undre kvartil 0 0 1,6 0 1 3,1

Avkastning pi eget kapital anges i procent och beriknas som justerat nettovesultar * 100/justerat eget kapital.

BRANSCHSTATISTIK



BRANSCHSTATISTIK

10

Avkastning pa totalt kapital visar hur effektivt foretaget har utnyttjat sina totala till-
gangar i sin rorelse. Avkastningen p4 totalt kapital har 6kat for bada 6vre kvartilvirdena.
Medianvirdena har minskat nigot for hela branschen och for Almega Service-
entreprendrerna. Undre kvartilvirdena har minskat f6r branschen men ir oférindrade
for Almega Serviceentreprendrerna. Se figur 7.

Figur 7. Avkastning pa total kapital (Procent)

Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Avkastning (TK) Ovre kvartil 20,5 21,5 23,6 22,6 25,3 25,7
Avkastning (TK) Median 9 9,9 11,7 11,2 11,4 10,6
Avkastning (TK) Undre kvartil 0 0,6 1 1 0,3 -1,9
Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Avkastning (TK) Ovre kvartil 20,5 20,8 22 19,9 21,1 21,4
Avkastning (TK) Median 9,6 10 11,8 11 10,6 9,3
Avkastning (TK) Undre kvartil 1,8 1,3 2,1 1,3 1,8 1,8

Avkastning pa eget kapital anges i procent och beriknas som justerat nettovesultar * 100/totalt heget kapital.

1.5 MARGINALER

Rorelsemarginalen visar bidraget per omsittningskrona fran drets rorelse efter att
samtliga rorelsekostnader tickts. Detta bidrag skall ricka for att ticka rintekostnader
och skatt samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Rorelsemarginalen i branschen och for Almega Serviceentreprenorerna édr oforindrad
inom 6vre och undre kvartiler samt sinkta for bada medianvirden. Se figur 8.

Figur 8. Rorelsemarginal (Procent)

Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Roérelsemarginal Ovre kvartil 8,8 9 10,6 10,6 10,8 10,6
Rorelsemarginal Median 3,6 3,6 4,6 4,5 4,5 3,8
Rorelsemarginal Undre kvartil 0 0,3 0,5 0,3 0 0
Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Rorelsemarginal Ovre kvartil 7,8 7,8 9,2 8,5 8,4 8,4
Rérelsemarginal Median 3,7 3,4 4,4 4,1 3,8 3,2
Rérelsemarginal Undre kvartil 0,5 0,3 0,7 0,4 0,5 0,3

Rorelsemarginal anges i procent och beriknas som justerat vovelseresultar * 100/ nettoomsittning.

Nettomarginalen visar bidraget per omsittningskrona efter att samtliga rorelsekostnader
samt rintekostnader tickts. Detta bidrag skall ricka for att ticka skatten samt ge en
acceptabel vinst per omsittningskrona.

Nettomarginalen i branschen har 6kat nagot i den 6vre kvartilen. For Almega Serviceen-
treprendrerna har nettomarginalen 6kat nigot i 6vre och nedre kvartilen medan medianen
har sjunkit ndgot. Se figur 9.
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Figur 9. Nettomarginal (Procent)

Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Nettomarginal Ovre kvartil 7,9 6,7 9,6 9,1 9,5 10,6
Nettomarginal Median 3,2 2,3 3,8 3,9 3,8 4
Nettomarginal Undre kvartil 0,2 0,1 0 0 0 0,1
Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Nettomarginal Ovre kvartil 7,3 7,3 8,1 8,2 8,2 8,3
Nettomarginal Median 2,1 3,4 3,6 3,9 4,1 3,3
Nettomarginal Undre kvartil 0,1 0,4 0,7 0,2 0,3 0,7

Nettomarginal anges © procent och beriknas som justerat nettoresultar * 100/ nettoomsittning.

1.6 SOLIDITET
Soliditeten visar i vilken grad som de totala tillgdngarna (balansomslutningen) under
foretagets hittillsvarande verksamhet har kunnat finansieras med eget kapital.

Generellt kan sigas att foretagen 1 branschen har en god soliditet. Det dr vanligt att ha
soliditetsmal pa cirka 30-40 procent. Nirmare 60 procent av branschens foretag har en
soliditet 6ver 30 procent.

Soliditeten har inte forindrats nimnvirt under de senaste dren. Almega Serviceentre-
prenorernas kvartil- och median virden dr nigot hogre jimfort med med foregdende
ir. Se figur 10.

Figur 10. Soliditet (Procent))

Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Soliditet Ovre kvartil 54,6 53,7 54,1 54,4 55,5 55,2
Soliditet Median 36,3 35,5 37,8 37,7 38 42,4
Soliditet Undre kvartil 19,5 20,1 21,8 21,4 20,7 21,1
Almega Serviceentreprendrerna 2006/07 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2012/13
Soliditet Ovre kvartil 46,6 45,9 47,3 45,8 44,8 47
Soliditet Median 30,4 30,8 32,1 31,8 31,8 32,5
Soliditet Undre kvartil 17,9 17,5 18,3 18,5 17,4 17

Soliditet anges i procent och beriknas som justerat eget kapital * 100/totalt kapital.

1.7 KASSALIKVIDITET

Kassalikviditet dr en indikator pd foretagens betalningsberedskap. Det visar kassalikvi-
ditetens forhéllande pa balansdagen och ger pa sd vis endast en 6gonblicksbild. En kassa-
likviditet 6ver 100 indikerar att foretaget kan betala sina kortsiktiga skulder direkt.

Kassalikviditeten i branschen har forbittrats i bdda kvartiler och median. For Almega
Serviceentreprenorernas medlemmar har 6vre kvartilen och medianen 6kat medan
undre kvartilen har minskat nigot. Kassalikvideten ér god i branschen. Alla kvartilvirden
ligger over 100. Se figur 11.
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Figur 11. Kassalikviditet (Procent)

Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Kassalikviditet Ovre kvartil 200,6 209,2 210 212,8 223 227,7
Kassalikviditet Median 145 141,4 148,1 149,3 152,4 156,8
Kassalikviditet Undre kvartil 105,7 106,3 110,2 110,3 111,5 111,6
Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Kassalikviditet Ovre kvartil 174,3 179 183 181,8 177,6 182,8
Kassalikviditet Median 129,3 128,7 135,5 134,3 135,4 136,5
Kassalikviditet Undre kvartil 100,3 103,7 108 105,8 105,2 103,7

Kassalikviditet anges i procent och beviknas som (summa omsittningstillgingar — varulager mm
*100/summa kortfristiga skulder.

1.8 VINSTPROCENT

Vinstprocent visar bidraget per omsittningskrona fran drets rorelse efter att samtliga
rorelsekostnader tickts och finansiella intikter lagts till. Detta bidrag skall ricka for att
ticka rintekostnader och skatter samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.

Vinstprocenten har 6kat i ovre och undre kvartilen for Almega Serviceentreprendrernas
medlemmar. For hela branschen har alla virden minskat nagot. Se figur 12.

Figur 12. Vinstprocent (Procent)

Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Vinstprocent, Ovre kvartil 9,1 9,3 10,8 10,7 11,1 10,8
Vinstprocent, Median 3,7 3,7 4,6 4,5 4,6 41
Vinstprocent, Undre kvartil 0 0,2 0,3 0,3 0,1 -0,8
Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Vinstprocent, Ovre kvartil 7,8 8,1 9 8,5 8 8,7
Vinstprocent, Median 3,7 3,6 4,5 3,5 3,9 3,4
Vinstprocent, Undre kvartil 0,5 0,4 0,7 0,5 0,5 0,7

Vinstprocent anges i procent och beriknas som justerat vesultat efter finansielln intikter
* 100/ nettoomsittning.

1.9 ARBETSKRAFTSKOSTNAD/OMSATTNING

Ett av de mer intressanta nyckeltalen i branschen ir arbetskraftskostnad /omsittning.
Precis som flera andra tjinsteniringar sd utgor arbetskraften den storsta kostnaden for
toretagen. I en personalintensiv bransch, som denna, utgor ofta arbetskraftskostnaden
nirmare 80 procent av ett foretags omsittning om foretaget inte anvinder underen-
treprenorer eller bedriver andra verksamheter utover stidning.

Underentreprenorer ir dock vanligt forekommande (43,5 procent av foretagen anvinder
underentreprendrer). Detta och utvecklingen av mindre arbetskraftsintensiva kringtjinster
ir ndgra av forklaringarna till varfér medianen for arbetskraftskostnaden /omsittning ar
forhallandevis lag.

Om man jimfor med forra dret har arbetskraftskostnadernas del av omsittningen okat for
ovre kvartilvirden och medianen. Medianen dr 64,9 procent for branschen som helhet och
684 procent for Almega Serviceentreprenorerna. Se figur 13. Den genomsnittliga drslone-
kostnaden per anstilld i branschen dr 343 000 kronor, en 6kning med 10 000 kr jamfort
med foregiende ar. Motsvarande siffra for Almega Serviceentreprentrernas medlemmar ar
358 000 kronor (6kning med 8 000 kr).
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Figur 13. Arbetskraftskostnad/omséttning (Procent)

Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Arbetskraftskostnad/oms Ovre kvartil 66,1 66,2 66,4 70,2 75,9 78,2
Arbetskraftskostnad/oms Median 53,9 52,6 52,8 55,1 62,7 64,9
Arbetskraftskostnad/oms Undre kvartil 35,8 35,9 34,4 37,9 44,2 41
Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13
Arbetskraftskostnad/oms Ovre kvartil 69,8 70,8 70,8 75,5 771 78,6
Arbetskraftskostnad/oms Median 59 59,6 58,9 65 66,3 68,4
Arbetskraftskostnad/oms Undre kvartil 411 42,7 441 47 50,9 50,6

1.10 NETTOOMSATTNING PER ANSTALLD

Nettoomsittning per anstilld dr ett ofta anvint matt pd hur effektivt foretaget utnyttjar
personalresurserna. Den péaverkas ocksd av forindringar i produktionsprocessen. Nettoom-
siattningen per anstilld har okat drligen under de senaste sex dren. Den genomsnittliga
drliga nettoomsittningen per anstilld i branschen dr 594 000 kronor och for Almega
Serviceentreprendrerna idr den 625 000 kronor. Se figur 14. Den avtagande 6kningen av
nettoomsittningen per anstilld pa senare dr kan ha samband med olika arbetsmarknads-
itgirder, exempelvis I6nebidrag samt dven 6kad prispress. Okningen forklaras delvis av
okade priser pa tjinsterna som foretagen erbjuder. Okningen kommer iven av mojlig-
heten att ligga till andra nirliggande tjanster som medfor en mer rationell verksamhet.
Tjinster som kan utforas av samma personal. Som jimforelse kan nimnas att nettoom-
sdttningen per anstilld i hotell- och restaurangbranschen ir nirmare 1,3 miljoner kr.
Nettoomsittningen per anstilld dir ir alltsd betydligt hogre jimfort med stid- och
servicebranschen.

Figur 14. Nettoomsattning per anstalld (Tkr)
Bransch 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13

Oms/anst (Tkr) 558 575 581 591 593 594

Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 2012/13

Oms/anst (Tkr) 569 600 597 608 621 625

1.11 ANTAL ANSTALLDA

Det totala antalet anstillda inom branschen och hos Almega Serviceentreprentrernas
medlemmar har 6kat. Branschen sysselsitter 6ver 52 000 personer, en 6kning med
nistan 2 000 personer i jimforelse med ar 2011 ,/12. Almega Serviceentreprendrernas
medlemmar sysselsitter nirmare 36 500 personer jimfort med 35 500 dret innan, en
Okning med 1000 anstillda. Se figur 15. En stor del av den totala 6kningen i branschen
ligger hos Almega Serviceentreprendrernas stora och mellanstora medlemsforetag.
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Figur 15. Utveckling av antal anstéllda
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Figur 16. Rangordning av féretag — Antal anstéllda

Foretag Anstéllda 5 Foretag Anstallda
1 | ISS Facility Services AB 8 262 31 | Hs Service och Support AB 155
2 | Sodexo AB 4430 32 | Hadesten Ren AB 147
3 | Coor Service Management AB 2 636 33 | Miab i Sédertalje AB 146
4 | ISS Trafficare AB 1092 34 | Adlersons Fonsterputs & Stad AB 144
5 | Compass Group AB 1060 35 | Belesia Lokalvard AB 138
6 | Férenade Service i Sverige AB 988 36 | Maries Puts & Stad AB 125
7 | Coor Service Management AIFM AB 646 37 | Fervent Cleaning Company AB 124
8 | Lassila & Tikanoja Service AB 524 38 | Rahm's Fonsterputs & Stad AB 121
9 | Inspira AB 435 39 | Comparative AB 120
10 | Norrlands Miljévard AB 400 40 | Stadab Service Partner Sverige AB 120
11 | Mellansvenska Stad AB 352 41 | Effekt Svenska AB 119
12 | S6rmland Landstingsservice AB 351 42 | Ts Lokalvard AB 118
13 | Sodexo Trafik AB 350 43 | Ultra Clean i Malmé AB 118
14 | Allianceplus AB 343 44 | Personstéd Malardalen AB 115
15 | Vastmanlands Stad & Flytt-Tjanst AB 329 45 | Sydsvenska Stad AB 114
16 | L&T Ostgota Stad AB 319 46 | Exiso AB 114
17 | Reneriet AB 304 47 | ADA Service Partner AB 113
18 | Nca Facility Services AB 298 48 | Rent Hos Dig Sverige AB 105
19 | Rengorare Naslund AB 298 49 | Méalardalens Entreprenadstad AB 98
20 | Rimab Facility Service AB 290 50 | Stad-Team i Narke AB 97
21 | Miab AB 284 51 | Ren Extra AB 92
22 | Bohus Stad Patric Svensson AB 282 52 | Svenska Inst. For Milj6 och Halsa AB 91
23 | Skaraborgs Stad AB 281 53 | Serviceforetaget Pima AB 91
24 | V-Stad AB 272 54 | Ff - Fastighetsservice AB 90
25 | Express Gruppen AB 266 55 | Stadgladen AB 920
26 | PMI Clean AB 255 56 | Stadhuset i Stockholm AB 90
27 | Teknostad AB 229 57 | Belles Golv & Stad AB 90
28 | Stadkedjan Sverige AB 211 58 | Stockholms Stadsystem AB 87
29 | Support Syd AB 205 59 | Kontorstadning AB 87
30 | Sesab Service AB 189 60 | Lamaro AB 86

Baserat pi den senaste tillgianglign arsredovisningen (uppgifter i himtade angusti 2014)
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1.12 ARBETSSTALLETS SEKTORTILLHORIGHET, UTBILDNING SAMT FODELSEREGION
SCB redovisar bland annat statistik 6ver anstilldas arbetsstillen, utbildningsnivier och
de anstilldas fodelseregion for hela sysselsittningsgruppen. I dr har vi kompletterat
statistiken med siffror frin foretag som har anstillda med funktionsnedsittning i sin
stidverksamhet och som inte redovisas under samma yrkeskod.

Antalet anstillda baseras pd yrkesgruppen stidpersonal enligt SSYK (Svensk standardisering
for yrkesklassificering) 912 (73 064 anstillda) samt anstillda med funktionsnedsittning
som arbetar med stidverksamhet (6 053), totalt 79 117 anstillda. I figur 17 visas en
tydlig trend av 6vergdng frin offentlig till privat sektor, vilket dr en av forklaringarna
till branschens tillvixt.

De anstilllda inom privata sektorn har 6kat med 6ver 16 000 mellan 2005 och 2012,

medan det inom stat, kommun och landsting minskat (inklusive offentligt dgda foretag)
med nirmare 4 000*.

Figur 17. Arbetsstallets sektortillhdrighet

Arbetsstalle 2012 Forandring

2005-2012

Aktiebolag ej offentligt agda 33116 | 36 358 | 37 419 | 39 208 | 39 130 | 41 522 | 43 396 | 46 500 13 384
*Priméar kommunal férvaltning | 15365 | 15050 | 14543 | 14794 | 13765 | 13302 | 12784 | 12 447 -2918
Foretag som bedriver verk- 4217 | 4764| 4418| 5065| 5382| 5757 | 5655| 6053 1836
samhet med funktionsnedsatta

*Landsting 4650 4524| 4306| 4051 | 3896| 3656| 3562| 3499 -1151
Ovriga foretag, ej offentligt 4gda | 2190| 2429| 2579| 2685| 2741| 3139| 3119| 3215 1025
Ovriga organisationer 2807 | 2979| 2875| 2859| 2685| 2783| 2705| 2932 125
*Kommunalt &gda féretag och 1440 1841 1918 2006| 1841 | 1986| 2054| 2224 784
organisationer

*Statlig forvaltning 1871| 1821 1732 1592| 1470 1474| 1501 | 1423 -448
*Statligt agda féretag och 1017 773 620 456 468 458 622 809 -208
organisationer

*Statliga affarsverk 104 96 89 66 58 15 12 1" -93
*Qvriga offentliga institutioner 6 7 7 7 4 2 3 4 -2
Totalt 66 783 | 70642 | 70506 | 72789 | 71 440 | 74094 | 75413 | 79117 12 334

Figur 18 nedan visar antal anstillda i branschen och deras olika utbildningsnivier.

15 procent av de anstillda har en eftergymnasial utbildning vilket dr 1 procentenhet
mer dn foregdende dr. Figuren omfattar inte anstillda med funktionsnedsittning som
arbetar med stidverksamhet.

Figur 18. Anstalldas utbildningsniva
De anstilldas utbildningsniva 2010 2010% 2011 2011% 2012 2012%

Férgymnasial utbildning kortare an 9 ar 9492 14 % 9272 13% 9244 13%

Férgymnasial utbildning, 9 (10) ar 14197 21% | 14144 20% | 14377 20 %
Gymnasial utbildning, hégst 2 ar 19 411 28% | 19540 28% | 19893 27%
Gymnasial utbildning, 3 ar 15112 22% | 15892 23% | 17219 24 %

Eftergymnasial utbildning, mindre an 3 ar 5068 7% 5462 8% | 6240 9%
Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer 3704 5%| 4134 6% | 4646 6 %

Forskarutbildning 46| 0,1 % 45| 0,1 % 51 0,1%
Uppgift om utbildningsniva saknas 1307 2% 1269 2% 1394 2%
Antal 68 337 69 758 73 064

BRANSCHSTATISTIK
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Stid- och servicebranschen ir en av de mest mingkulturella branscherna i Sverige. Upp-
gifter frin SCB ar 2012 visar att nirmare 48 procent av de anstillda i branschen ir fodda
i ett annat land dn Sverige vilket dr en 6kning med tva procentenheter jimfért med 2011.

Om utvecklingen fortsitter i samma takt kommer antalet utlandstédda vara i majoritet
inom stid- och servicebranschen om nagra ar. Se figur 19.

Figur 19. Fddelseregion

Fodelseregion Kvinnor ED] Totalt Totalt Andel %
2011 2012
Sverige 32 368 6237| 38664 | 38605| 52,36 %
Europa ex. Norden 10 549 3509 13187 | 14058| 19,07 %
Asien 7115 3509 9254 | 10624 | 14,41 %
Afrika 1995 2345 3959 4340| 5,89%
Sydamerika 1764 1527 3231 3291 | 4,46 %
Norden ex. Sverige 1963 253 2 453 2216 3,01%
Nord och Mellanamerika 317 235 534 552 0,75 %
Okant fodelseland 12 10 22 22| 0,03%
Oceanien 10 6 16 16 0,02 %

1.13 ALDERSINTERVALL
Enligt SCB arbetade 73 724 personer med stidtjinster i Sverige under 2012 (yrkeskod 9122).

I jimforelse med SCB:s statistik gillande stid- och servicepersonal for anstillda inom
bade privat och offentlig sektor sd finns det nagra tydliga skillnader. Hos offentliga
verksamheter dr en betydligt hogre andel mellan 50 och 64 ér jamftort med privata
foretag. 47 procent for offentlig sektor jamfort med 25 procent for privata foretag

ir mellan 50 och 64 dr gamla. Se figur 20. Det dr betydligt storre kvinnodominans
hos oftfentliga verksamheter dir 89 procent dr kvinnor. Hos privata foretag dr andelen
kvinnor 59 procent.

Figur 20. Aldersintervall

Aldersintervall Offentliga Privata foretag
verksamheter
18-24 8% 12%
25-29 5% 12%
30-34 6% 12%
35-39 8% 13%
40 - 44 1% 13%
45-49 15% 13%
50 - 64 47 % 25 %

1.14 KONKURSSTATISTIK OCH NYSTARTADE FORETAG

Antal konkurser inom stid- och servicebranschen har 6kat kraftigt mellan 2011 och
2012. Totalt har 346 foretag gitt i konkurs sedan januari 2009. Se figur 21. Den samlade
skulden som foretagen har limnat efter sig uppgar 6ver 400 miljoner.
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Figur 21. Totalt antal konkurser inom stad- och servicebranschen
Ar M Antal konkurser

2012

2011

2010

2009

1.15 NYREGISTRERING AV FORETAG

Under en fyradrsperiod 2010 — 2013 registrerades det 1033 nya foretag i stid- och
servicebranschen vilket 4r mer in dubbelt si manga som mellan 2006 — 2009,

481 foretag. Se figur 22.

Figur 22. Nyregistrerade foretag (2005-2013)

Registrerade foretag 2005 - 2014 Antal
2005 86

2006 106

2007 133

2008 129

2009 113

2010 232

2011 293

2012 274

2013 234

2014 (t.o.m. juli) 102
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2. UNDERSOKNING BLAND
MEDLEMSFORETAG. BAKGRUND
OCH SAMMANFATTNING

I denna del presenteras resultaten frin en enkitundersokning som gatt ut under 2014 till
Almega Serviceentreprendrernas medlemmar?. Arets undersokning visar att omsittnings-
utvecklingen ir mer dterhallsam jimfort med 2013. En stor andel av foretagen édr dock
fortfarande optimistiska infor det kommande aret. Det dr nagot fler foretag som forvintar

sig en mer positiv omsittningsutveckling under 2014 jimfort med 2013. Over 60 procent av
foretagen har haft en 6kning av antalet anstillda vilket dr betydligt fler 4n vad forvintningarna
(41,7 procent) var vid foregdende drs enkit. Av de som nyrekryterats under det senaste dret
kom nirmare 54 procent frin tidigare arbetsloshet (50 procent foregiende dr).

De flesta foretagen upplever att konkurrensen har 6kat under de senaste aren med en
okad prispress som foljd. Majoriteten av de tillfrigade foretagen anser att de inte har
kunnat hoja priserna i samma takt som lonekostnaderna har 6kat.

Andelen av Almega Serviceentreprendrernas medlemsforetag som viljer att delta i offentlig
upphandling har 6kat frin 42,4 procent till 48,6 procent. Det dr en 6kning med 6ver
6 procentenheter jimfort med féregdende dr. 15 procent av foéretagen deltar i stor om-
fattning medan 33 procent av foretagen deltar i mindre omfattning i offentliga upphand-
lingar. En majoritet av foretagen viljer att avstd fran offentliga upphandlingar.

For de foretag som deltog i offentlig upphandling stod intikterna dirifran i genomsnitt
tor 30 procent av omsittningen i viktad form, vilket dr en 6kning med 3 procentenheter.
Det frimsta problemet med offentlig upphandling ir, enligt medlemsforetagen, att for
stor vikt liggs vid priset. Det dr ocksd den vanligaste anledningen till att foretag viljer att
inte delta i offentlig upphandling. En annan orsak kan vara ett mer komplicerat upphand-
lingstorfarande i offentlig sektor jimfort med vissa privata upphandlingar och avtal.

En majoritet av foretagen anser att den offentliga upphandlingen inte fungerar tillfreds-
stdllande. Kritiken kvarstar frin de undersokningar som genomforts tidigare ar.

I drets medlemsundersokning har dven nya frigor stillts till foretagen angdende bland
annat RUTavdraget och rabatten for arbetsgivaravgifter for unga under 26 ar.

40,5 procent av foretagen svarar att en reducering av RUTavdraget skulle har en stor
piverkan pd verksamheten. Fem procent siger att de skulle ligga ner sin hemserviceverk-
samhet. Endast 25 procent av foretagen anser att dtgirden inte skulle ha paverkan pd
deras verksamhet. 57 procent av foretagen skulle helt avstd att anstilla eller anstilla firre
unga om en kommande regering skulle ta bort reduceringen av arbetsgivaravgifter for
unga under 26 4r.

2 Stiid- och saneringsforetag
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Sjukfrinvaron hos Serviceentreprenorernas medlemsforetag ir, totalt sett, nigot hogre

1 dr jamfort med foregdende ar och dr ligre for tjanstemin dn for kollektivanstillda.
Majoriteten av foretagen anser sig ha ett behov av 6kad kompetensutveckling for service-
medarbetare och arbetsledare. Samtidigt 6kar andelen anstillda som genomgdtt nigon av
branschens yrkesutbildningar SRY eller PRYL (eller liknande).

2.1 KONJUNKTUR

2014 drs rapport visar att omsittningsokningen avtar nigot. 60 procent av foretagen har
haft en omsittningsokning vilket idr tvd procentenheter ligre jaimfort med foregiende

dr. 25 procent av foretagen dr omsittningen oforindrad och 15 procent av foretagen

har haft negativ omsittningsutveckling. 66 procent av Almega Serviceentreprendrernas
medlemsforetag har haft omsittningsokning jimfort med foregiende dr. Omsittningsok-
ningen var dock endast 3 procent jimfért med foregiende dr. Omsittningsutvecklingen
mellan stora, mellanstora och smd foretag dr jimt fordelad och ir i nivd med foregiende
ar. Se figur 23 och 24.

Figur 23. Omsattningsutveckling (2007-2013)
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Figur 24. Utveckling av omséttning under 2013 jamfort med foregaende ar (foretagsstorlek)
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En stor andel av foretagen dr fortfarande optimistiska jimfort med foregdende ar. Det dr
nigot fler foretag som spdr en positiv omsittningsutveckling under 2014 jimfort med
2013. Arets konfidensindikator (andelen positiva i % minus andelen negativa i %) ir 46,2
vilket dr mer dn 7 procentenheter hogre jaimfort med 2013. Stora och mellanstora fore-
tag dr mer optimistiska idn sm4 foretag. Se figur 25.
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Figur 25. Forvantad omsattningsutveckling (2008-2014)
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60 procent av foretagen har haft en 6kning av antalet anstillda vilket dr betydligt fler
in forvintningarna (42 procent) vid foregiende drs enkit. Antalet drsanstillda har okat
tor de stora- och mellanstora foretagen. Se figur 26.

Figur 26. Personalstyrkans utveckling 2013
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2.2 KONKURRENS

Konkurrens p4 lika villkor dr positivt for marknaden, dock blir det ett problem for
branschen nir konkurrensen kommer frin oseriosa foretag®. Over 83 procent av foretagen
svarade att det dr ett problem (till och med ett stort eller mycket stort problem) nir de
blir utsatta for denna konkurrens. Enligt undersokningen drabbas branschens foretag
frimst pd foljande sitt av konkurrensen frin oserisa foretag; priserna dumpas till ohéllbara
nivier samt att den allminna bilden av stid- och servicebranschen forsimras.

2.3 BIDRAG

Det finns flera olika bidrag for foretagen att soka fran Arbetsformedlingen vid nyanstill-
ningar. (Instegsjobb, l6nebidrag, nystartsjobb, oftentligt skyddat arbete, sirskilt anstill-
ningsstod, trygghetsanstillning och utvecklingsanstillning) Andelen som har fitt nigot
cller ndgra av dessa bidrag inom SSYK (SCB yrkesklassificering) 9122 Hotell- och kontors-
stddare var ca 6 200 personer under 2012 vilket 4r ca 12 procent av branschens anstillda.

Enligt enkitsvaren dr det 57 procent av féretagen som har anstillda med nigot av
bidragen frin arbetsformedlingen. Se figur 27. De flesta svarande anger att det ir en
relativt liten andel anstillda med bidrag. Den ir mindre 4n 2 procent av den totala
personalstyrkan. Att bidragen inte ska fi paverka och snedvrida konkurrensen vid upp-
handlingar, 4r en allmin 4sikt bland medlemsforetagen. Se figur 27.

3 Med oseritsa foretag menas foéretag som inte f6ljer lagar och/eller avtal
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”Finns tyvirr foretag som satt det i system
att 1 princip enbart arbeta med lonebidrag,
vilket snedvrider konkurrensen och pressar
ned priserna till orimliga nivier”

Figur 27. Andel foretag som har anstallda med bidrag fran Arbetsférmedlingen 2014
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48 procent av foretagen anser att bidragen ir bra eller mycket bra. Det dr 6 procent
fler jimfort med foregiende ar. Mdnga svarar att det dock ar viktigt att bidragen inte
ska pdverka pa konkurrensen. Se figur 28.

76 procent av foretagen antar att [6nebidrag anvinds som konkurrensmedel. Flera av
de svarande anser att det finns foretag som har satt system att nyttja lonebidrag for att
vinna anbud genom att timpriset i mdnga upphandlingar idr ligre dn vad nettolonekost-
naden ir for branschen. Se figur 29. Man menar dven att vissa aktorer har satt i system
att utnyttja bidragen for att vinna kontrakt. Detta gér man utan att ta det arbetsgiva-
ransvar det innebdr, att ge det stod till anstillda med bidrag som de kan behova.

Figur 28. Vilket ar ditt stallningstagande till de olika bidragen fran arbetsférmedlingen?
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Figur 29. Utnyttjas I6nebidrag for att vinna anbud
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2.4 ARBETSGIVARAVGIFTER OCH RUTAVDRAG

I dr har vi stillt frigor om foretagens syn pd en eventuell minskning eller ett borttagande
av RUTavdraget samt om en eventuell reducering av rabatten pd arbetsgivaravgifterna
for unga under 26 ar. En stor del av Almega Serviceentreprendrernas medlemsforetag
(67 procent, 580 foretag) erbjuder hushushéllsnira tjinster. 40,5 procent av foretagen
svarar att reduceringen av RUTavdraget skulle ha en stor paverkan péd verksamheten.
Fem procent uttrycker att de skulle ligga ner sin hemserviceverksamhet. Se figur 30.
Endast 25 procent av foretagen uttrycker att dtgirden inte skulle ha paverkan pa deras
verksamhet. 57 procent av foretagen skulle avstd eller anstilla firre unga om en kommande
regering skulle ta bort reduceringen av rabatten pa arbetsgivaravgifter for unga under
26 ar. Se figur 31.

Figur 30. Reducering av RUTavdraget
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Figur 31. Arbetsgivaravgifter for unga under 26 ar
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2.5 OFFENTLIG UPPHANDLING

Stidbranschens virde* pd den offentliga marknaden uppgér till 4,8 miljarder kronor.
90 procent av de storsta leverantorerna till Stat, kommun och landsting dr aukto-
riserade och medlemmar hos Almega Serviceentreprendrerna. I dr har vi stillt frigan
om deltagande i offentlig upphandling i tre steg, deltar i offentlig upphandling i stor
omfattning, i mindre omfattning eller deltar inte alls. 49 procent av foretagen deltar
i offentlig upphandling vilket dr en 6kning med 6 procentenheter jimftort med 2012.
Fordelningen ir foljande

o Deltar i stor omfattning: 14,4 procent
o Deltar i liten omfattning: 33,2 procent
. Deltar inte i offentliga upphandlingar: 51,4 procent

Det finns ett 6kat intresse hos alla foretag att delta i offentliga upphandlingar. Intresse-
okningen ir storst hos de stora bolagen. Se figur 32.

Figur 32. Andel medlemsforetag som deltagit i offentlig upphandling (2007-2013)
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Foretagens genomsnittliga andel av omsittningen 2012 frin offentlig upphandling
var i viktad form 30,1 procent. Motsvarande siffra under 2011 var 27 procent. Det
ir didrmed tydligt att andelen av foretagens omsittning som kommer frin offentlig
upphandling fortsitter att 6ka samtidigt som andelen foretag som deltar i offentlig
upphandling ¢kar. Detta indikerar att samtliga foretag, oavsett storlek, deltar i storre
omfattning i offentliga upphandlingar.

”Under de senaste tva dren har

55,4 procent av foretagen deltagit i en
offentlig upphandling dir antaget anbud
varit under 200 kr/timmen”

Anledningen till att en majoritet av foretagen inte medverkade i offentlig upphandling
under det senaste aret dr framforallt prisfokuseringen. Att allt for stort fokus liggs pa
ligstapris dr ndgot som de flesta svarande féretagen sdg som en anledning till att inte
delta i offentlig upphandling. Andra anledningar till att foretag inte deltar i offentlig
upphandling ir att de anser att processen ir for komplicerad eller att de inte anser sig
tillrickligt stora for uppdraget.

* Killa DoubleCheck
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Att alltfor stort fokus liggs pé ligstapris dterspeglades ocksd i svaren p4 frigan om
vilka omrdden foretagen ansdg vara problematiska vid offentlig upphandling. Under
de senaste tvé dren har 55,4 procent av foretagen deltagit i offentlig upphandling dir
antaget anbud har legat under 200 kr per timme®. Se figur 33. Andra omriden som
lyftes fram som problematiska var kunskapsbrist hos upphandlande enhet samt en
délig uppfoljning av stillda krav. De tre frimsta problemomridena kvarstér siledes frin
foregdende Ar.

Figur 33. Deltagit i en offentlig upphandling, under de senaste tva aren, dér antaget
anbud varit under 200 kr/timmen
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”Ligsta pris — Referens pd uppdrag pd

30 000 m? — Vi dr inte tillrickligt stora for
att delta — de seriosa foretagen kalkylerar
enligt kraven, men upphandlaren to6ljer inte

upp kraven i avtalet”

5 Timkostnaden f6r arbetare enligt 2014 4rs kollektivavtal mellan Almega Serviceentreprendrerna och
Fastighetsanstilldas Forbund & SEKO vid ingingslon var 190,29 kr (16n + semesterersittning + sociala
kostnader + Fora och sirskild l6neskatt).
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Offentliga upphandlarnas stora fokus pa ligsta pris dr den storsta anledningen till att foretagen
inte deltar i offentliga upphandlingar. Enligt Almega Serviceentreprenorernas granskning

av 1 300 offentliga upphandlingar (2009 —2011) tilldelades 96 procent av upphandlingarna
till foretaget med ligsta pris. Att processen upplevs vara for komplicerad samt att allt fler
upphandlare stiller krav pa foretagsstorlek gillas inte av medlemsforetagen. Att stilla krav pa
foretagsstorlek eller krav pa referensuppdrag pa en viss storlek kan missgynna konkurrensen
Att bestillaren inte foljer upp avtalet enligt de egna kraven kan innebira att uppdrag gar till
foretagen som inte levererar enligt bestillarens anbudsforfrigan. Se figur 34.

Figur 34. Problem vid offentlig upphandling i rangordning (fakta fran 2013)
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En stor andel av foretagen anser att offentlig upphandling inte fungerar bra. Drygt
62 procent (74 procent foregiende dr) av medlemmarna ér negativa till hur offentlig
upphandling fungerar och endast 8,7 procent (10,3 procent foregiende dr) tycker att
det fungerar bra eller mycket bra. Se figur 35.

Figur 35. Hur upplever ni att offentlig upphandling fungerar
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Fler dn 30 procent anser att offentlig upphandling har fungerat simre de senaste dren.
Endast 16 procent ser en forbittring och 41 procent ser ingen forindring. Se figur 36.
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Figur 36. Hur har processen kring offentlig upphandling utvecklats
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2.6 PRISUTVECKLINGS®

Moijligheten att sitta priser som matchar foretagens kostnader ir helt avgorande for
branschens totala utveckling. Varje dr hojs foretagens kostnader, frimst till f6ljd av
loneutvecklingen for de anstillda, dir 16nekostnaderna utgor foretagens storsta utgifts-
post. P4 uppdrag av Almega Serviceentreprenorerna tar SCB fram ett stidindex som
redovisas tva ganger per dr och som foljer foretagens kostnadsutveckling. Sedan ar
2008 redovisar ocksd SCB ett tjinsteprisindex for rengoring och lokalvird som foljer
hur de faktiska priserna forindras pA marknaden. Genomsnittet for kostnadsokningar
under de sex senaste dren ir 3,5 procent per ar. Det stodjer ocksa foretagens upplevelse
om att kostnaderna har 6kat mer dn de kan hoja priserna gentemot sina kunder. Denna
utveckling med en 6kad konkurrens och 6kad prispress riskerar att himma branschens
totala utveckling for tillvixt, personalutveckling, utbildning och kvalitet. Figur 37 visar
en jimforelse over pris- och kostnadsutveckling for branschen.

Figur 37. Kostnads- och prisutveckling

SCB Stadindex (november) kostnadsokning SCB Tjansteprisindex Prisokning Differens
2013 2,10% 1,89% -0,21 %
2012 3,10% 2,75% -0,35 %
2011 2,30% 1,74% -0,56 %
2010 1,60% 1,47% -0,13 %
2009 4,40% 2,20% -2,20 %
2008 4,40% Start
2007 6,60%

¢ Underkapitel 2.6 grundar sig inte pd data frin Almega Serviceentreprenérernas medlemsundersékning,
utan pd siffror frin Statistiska Centralbyran (SCB).
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2.7 PERSONALSTATISTIK

2.7.1 SUIUKFRANVARO

Svenskt Niringsliv redovisar att sjukfrinvaron for kollektivanstillda och tjinstemin i
genomsnitt var 3,6 procent ar 2013. Det dr en 6kning med 0,1 procentenheter jimfort
med foregdende dr. For kollektivanstillda arbetare dr sjukfranvaron 5,5 procent och for
tjanstemin 1,9 procent. Utifrin svaren frin medlemmarna i Almega Serviceentrepre-
norerna har stora foretag mycket hogre sjukfrinvaro in medelstora och sma foretag.
Det skiljer 4ven mellan stidforetag och saneringstoretag dir siffran for saneringsforetag
dr ndgot ldgre dn for stidforetag. Genomsnittet for samtliga dr 5,4 procent, vilket dr
hogre dn foregiende ar di genomsnittet var 5,2 procent. Se figur 38 och 39.

Figur 38. Sjukfranvaro
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Figur 39. Sjukfranvaro foretagsstorlek
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2.7.2 HELTID/DELTID

Mer in hilften av de anstillda pa foretagen arbetar heltid” cirka 69 procent, vilket ir
en Okning med 1 procentenhet i jimforelse med foregdende dr. Bland de stora foretagen
ir denna siffra 72 procent, och hos de mellanstora foretagen arbetar 59 procent heltid.
Hos de smd foretagen dr antalet heltidsarbetande ndgot ligre, 47 procent.

7 Heltid, 35 eller fler timmar i veckan
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2.7.3 YRKESUTBILDNING

1 genomsnitt har 40 procent av de anstillda i foretagen genomgdtt en yrkesutbildning
SRY /Pryl eller motsvarande utbildning, vilket dr en 6kning med 9 procentenheter i jaim-
forelse med foregdende dr. Sifforna visar att foretagen fortsitter att utveckla de anstilldas
kompetens. Att yrkesutbilda personalen ir vanligare hos stora och mellanstora foretag.

Foretagen anser ocksa att kraven pd yrkesutbildning i branschen har 6kat de senaste
tvd dren. 26 procent siger att de absolut kan se en 6kning, medan 30 procent svarar
att de till viss del kan se en 6kning. Foretagen anser att det maste kompletteras med
regelbunden uppfoljning av utbildningen. Se figur 40.

Figur 40. Krav pa SRY/Pryl eller likvardig utbildning i upphandlingar
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2.7.4 NYANSTALLDA

”54 procent av nyanstillda kommer frin
arbetsloshet till stad- och servicebranschen”

1 genomsnitt har 91,4 procent (90 procent vid foregiende ar) av Almega Serviceentre-
prendrernas medlemsforetag anstillt nigon de senaste tvd dren. Av de som nyrekryterats
under det senaste dret kom 53,7 procent (50,2 procent foregiende dr) frin arbetsloshet
jamfort med 33 procent under 2009 och 2010. Se figur 41. Andelen som kommit frin
annan bransch eller fran offentlig verksamhet har blivit allt firre.

Figur 41. Vad den nyrekryterade personalen évergar ifran
25

M Arbetsl6shet
Annat foretag i branschen
Annat

B Fré&n annan bransch

M Fran tidigare studier

M Fran offentlig verksamhet
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2.7.5 KOMPETENSUTVECKLING

Arets undersokning visar terigen att det finns ett stort behov av kompetensutveckling
av de anstillda. Frimst finns behovet av kompetensutveckling for servicemedarbetare
76,9 procent (78,9 procent foregiende ar) och arbetsledare 75,2 procent (77,9 procent
foregdende 4r). Foretagens behov av att kompetensutveckla chefer ir 66,7 procent (66,4
procent foregiende ar). Se figur 42.

Figur 42. Behov av kompetensutveckling
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Majoriteten, 87 procent av féretagen (80 procent foregdende dr) har svarat att
branschorganisationen ska erbjuda utbildningar inom stid- och servicebranschen
(svaranden har haft maojlighet att markera flera svar) Se figur 43.

Figur 43. Vem bor erbjuda utbildningar inom stad- och servicebranschen
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Kiannedomen av den Nordiska Stidstandarden SS 627801 (iven kallad INSTA 800)

har 6kat under de fyra senaste dren. 2010 var det 57 procent av foretagen som inte kinde
till standarden. Standarden reviderades under 2010. Vid revidering infordes en rad
forbittringar for att underlitta standardens anvindning. Kinnedom om standarden har
okat markant och mer dn en femtedel av féretagen anvinder standarden. Hos stora och
medelstora foretag anvinds standarden i betydligt storre omfattning. Pé storre uppdrag
(sjukhus, kommuner och stora privata foretag) har standarden blivit en branschstandard.

Antalet féretag som anvinder standarden okar inte, det ligger forhallandevis stabilt. Se

figur 44. Diremot 6kar anvindningen kraftigt hos de foretag, vanligtvis storre foretag,
som anvinder standarden.
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Det pigdr ett standardiseringsprojekt for rengoring och stidning for minskad smitt-
spridning inom vird och omsorg. Standarden kommer att ange kvalitetskriterier for
godkind hygiennivd samt frekvens for rengoring och stidning samt stiller krav pa
uppfoljning och konstroll. Standarden beriknas att vara klar under 2015.

Figur 44. Anvandningen av stadstandarden SS 627801
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3. FACILITY SERVICES

For andra dret i rad har vi valt att stilla ett antal frigor till medlemsforetagen kring facility
services. Allt fler foretag erbjuder fler tjianster utover stidservice. Detta dr en trend som
pagatt under en lingre tid. Allt fler bestillare efterfragar fler typer av tjidnster frin samma
leverantor, och hos manga foretag finns det ett intresse av att erbjuda dessa s. k. kring-
tjanster till kunden. Detta dr ocksa ett av de bidragande skilen till att branschen vixer,
eftersom fler foretag erbjuder mer in traditionell stidservice. Se figur 45.

”Facility Services: Att samordna, styra,
leda och producera supporttjinster.”

De vanligaste tjinsterna som foretagen erbjuder ir stidning, fonsterputs och golvvérd
vilket 98 procent av foretagen har uppgivit. For Ovrigt visar drets svar att samtliga ovriga
erbjudna tjinster 6kat hos medlemmarna i jimforelse med foregiende ar. Se figur 45-46.

Figur 45. Foérdelning av erbjudna tjanster 2013
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Figur 46. Okning av tjanster som erbjuds
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3.1 OMSATTNINGSFORDELNING MELLAN OLIKA SERVICETJANSTER

Bilden 6ver vilka servicetjinster som foretagen erbjuder och omfattningen ir tydlig.
Stidningen stér i snitt f6r nirmare 57 procent av omsittningen for foretagen vilket dr

13 procent mindre 4n 2010. Tjinster som har 6kat mest ir fastighetsskotsel, reception och
vaktmisteri och catering/konferensservice. For ovrigt kan man se en tydlig bild av att
allt fler upphandlingar omfattar flera tjinster. Det finns en tydlig omsittningsokning
pa till exempel forsiljning av forbrukningsmaterial, samt utférande av sanering och
fastighetsskotsel. Se figur 47.

Figur 47. Omséttningens fordelning mellan tjanster
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3.2 VAR UTFORS TJANSTERNA?

40 procent av alla tjdnster utfors i kontorslokaler. Andra omraden dir tjinster vanligen
utfors dr privata hushall, trapphus och affirslokaler. Jimfort med foregdende ar kan vi se
att andelen tjinster, som utfors i privata hushall har 6kat de senaste 3 dren. Okningen kan
hirledas till att allt fler féretag erbjuder hushallsnira tjdnster dd efterfragan pa dessa tjidnster
har okat under de senaste dren till f6ljd av mojligheten till RUTavdrag. Se figur 48.

Figur 48. Var utfors tjansterna? Omfattning i procent 2013
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43,5 procent av foretagen anlitar underentreprenorer vilket dr en minskning med

2,1 procentenheter jamfort med foregidende dr. Omsittningsandelen som genererats
av underentreprendrer har minskat under de fyra senaste dren med 4 procentenheter.
19,4 procent av foretagen har arbetat som underentreprenor for FM-foretag, lika manga
har dven arbetat som underentreprenér for ett stidforetag. For Almega Serviceentrepre-
norernas auktoriserade foretag ir omsittningsdelen som utfors av underentreprenorer
45 procent. Det ir fortfarande vanligare att de stora och medelstora serviceféretagen
anlitar underentreprendrer jamfort med de smé foretagen.

3.3 OUTSOURCING INOM OFFENTLIG SEKTOR

Att outsourcade arbetstillfillen frin offentlig sektor har 6kat med endast 7,5 procenten-
heter mellan 2005-2012, vilket ér en halv procentenhet mer dn féregiende dr (berikning
av ett urval av tjdnster). Den storsta minskningen inom offentlig sektor av antal anstillda
ligger inom yrkesgrupperna telefonister, vaktmastare, fastighetsskotare, stidare, koks- och
restaurangbitriden. (-19 procent). Antalet receptionister och tridgardsanliggare har okat
med 56 procent under samma tidsperiod vilket visar att det fortfarande genomfors en
stor del av tjiansterna i egen regi. Nedan, i figur 49, visas statistik med ett urval av tjinster
mellan 2005 och 2012.

Figur 49. Yrkesgruppernas utveckling inom offentlig sektor (2005-2012)
Yrkesgrupp ring 2005-2012

Telefonister 3976 1959 -51 %
Vaktmastare m.fl. 5712 3097 -46 %
Hotell- och kontorsstadare m.fl. 24 453 20 339 =17 %
Koks- och restaurangbitraden 21744 17 963 =17 %
Fastighetsskétare 19 099 17741 7%
Kockar och kokerskor 12128 12997 7 %
Vaktare, ordningsvakter, 6vrig sakerhet 2480 3171 28 %
Hovmaéstare och servitérer 407 581 43 %
Receptionister m.fl. 2 807 4879 74 %
Tradgardsanlaggare m.fl. 2 351 4 355 85 %

FACILITY SERVICES
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3.4 STANDARDISERING AV FACILITY MANAGEMENT

Det pagir ett ISO standardiseringsarbete globalt. Det finns tvd projektgrupper som
arbetar med att dels standardisera avtal och 6verenskommelser samt termer och
definitioner. Arbetet har pagitt sedan borjan av 2012 och beriknas vara klart 2015.

Det finns idag sju Europastandarder inom FM-omridet.=

4. INFORMATIONSHAMTNING

Informationsinhimtningen till denna rapport har skett via statistikinsamling samt med
hjilp av en enkitundersokning.

4.1 OM UNDERSOKNINGEN OCH DEFINITIONER

For enkitundersokningen har vi anvint oss av analysforetaget Questback och dess
verktyg Easy Research for webbenkiter. For att underlitta analysen och mojliggora
en differentiering mellan foretag av olika storlekar har vi delat in dem i tre storleks-
grupper baserat pd antalet anstillda:

e Sma foretag: 0-10 anstillda
® Mellanstora foretag: 11-100 anstillda
e Stora foretag: over 100 anstillda

Ovriga definitioner:

Anstilld dr lika med arsanstilld med en veckoarbetstid pa 35 timmar eller mer.
Antal bolag i branschen ir alla aktiebolag. Dessa dr 2118 st. Almega Serviceentre-
prenorernas medlemmar. Dessa dr 879 st. (Saneringsforetag 128 st.). Auktoriserade
Serviceentreprenorer. Dessa dr 151 st.

En Auktoriserad serviceentreprenor:

e Har F-skattsedel och ir registrerad i moms- och arbetsgivaravgiftsregistret.

e Har inga skatteskulder hos kronofogdemyndigheten.

e Ar registrerad hos Bolagsverket (endast aktiebolag kan anséka om auktorisation).

e Har tillstyrkt revisionsberittelse.

e Ar medlem i Almega Serviceentreprendrerna, Almega Hemserviceforetagen, Almega
Fastighetsarbetsgivarna, Almega Samhallférbundet eller Almega Tjinsteforetagen
(bransch fonsterputs och stid) och har dirigenom kollektivavtal for sina medarbetare.

e Foljer branschens Allminna kontraktsvillkor eller motsvarande.

e Ger alla nya medarbetare introduktionsutbildning enligt kollektivavtal.

e Har ansvarsforsikring pd minst det belopp de Allminna kontraktsvillkoren anger
(120 prisbasbelopp).

e Foljer Allmdnna Reklamationsnimndens beslut och rekommendationer.

e Har synliga namnbrickor eller foretagskort pd alla medarbetare for att kunden ska
veta vem som utfor service hos dem samt kan legitimera sig med giltig ID-handling
vid forfragan.



Forpliktar sig att folja gillande lag och avtal.

Ar ett foretag som har tva eller fler bolag med olika organisationsnummer, men som
marknadsfors under samma namn, ska ha auktoriserat samtliga bolag.

Har dokumenterat miljoledningssystem

Forbinder sig att genomga en auktorisationsutbildning i Almegas regi.

Undersokningen som riktades till Almega Serviceentreprenorernas medlemmar gick
ut till 831 foretag. Av dessa mottog 807 av dem enkiten och 249 svarade. Intresset
att svara pd enkiten var storst hos stora och medelstora foretagen vilket motsvarar 83
procent av Almega Serviceentreprendrernas medlemsforetags omsittning.

4.2 OM BRANSCHSTATISTIKEN

For statistikinsamlingen har vi anvint oss av Svenskt Niringslivs lonestatistik, Solidi-
tets Nordic Business Key (NBK), SCB, samt Almegas 16nestatistik. For definition av
marknaden och statistikbearbetning har Nordic Business Keys branschkod, Bisnode,
anvints. I Bisnodebransch-stidservice ingar aktiebolag och storre handelsbo-lag. Sta-
tistiken har himtats under augusti manad ar 2014. Foretagens uppgifter dr himtade
frdn senast rapporterade drsredovisning, och motsvarar huvudsakligen kalenderdrsredo-
visningar for 2013 samt for foretag med brutet rikenskapsar 2012,/2013.

5. KONTAKTUPPGIFTER

Har du fragor eller funderingar kring rapporten, kontakta:

ARI KOUVONEN

Almega Serviceentreprendrerna
Tel: 08-762 69 36

E-post: ari.kouvonen@almega.se
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