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Forord

Syftet med denna handbok &r att ge dig
som dagligen arbetar med stéadning en kort
presentation av den nordiska standarden:
Stadkvalitet — System for faststéllande och
bedémning av stadkvalitet. | Sverige beteck-
nas den SS 62 78 01, i Danmark DS/INSTA
800 och i Norge NS-INSTA 800. Standarden
har tagits fram i samarbete mellan stad-
féretag, arbetsgivarférbund och fackliga
organisationer i Sverige, Norge, Danmark
och Finland.

Standarden sdkerstéller att du och din kund
talar samma sprék. Nar man har en likartad
uppfattning om stadkvaliteten underlattas
en positiv dialog med kunden. Vi hoppas att
denna handbok ska bli till hjélp i ditt dagliga
arbete.



Vad &r SS 62 78 01?

SS 62 78 01 &r en nordisk standard som
anvands for att i forvég beskriva och i efter-
hand utvardera stadkvaliteten i en given
lokal — oberoende av vilka stadsystem,
frekvenser eller metoder som anvéands.
Utvérderingen ska ske omedelbart efter
utférd stéadning.

Hur anvands standarden?

Standarden kan anvéndas i alla typer av
byggnader och lokaler. Stadkvaliteten be-
skrivs av sex olika kvalitetsnivaer. Kvalitets-
nivaderna bestams av det tillatna antalet
féroreningar.

Kvalitetsnivaerna relateras till lokalstorlekar.
Oavsett om det &r en produktionslokal eller
en lokal i ett kontorshus, ett sjukhus, en
jarnvagsvagn eller en farja, ar det storleken
av lokalen som bestammer det tillatna
antalet fororeningar for en viss kvalitetsniva.

Standarden galler enbart f6r daglig stadning.
Standarden omfattar inte kontroll av stad-
relaterade serviceuppgifter som till exempel
pafylining av toalettartiklar, blomskotsel,
service och pafylining av kaffeautomater
eller returpappershantering. Sadana upp-
gifter regleras i stadavtalet.



Standarden har sex kvalitetsnivaer

Niva noll &r den lagsta kvalitetsnivan, medan
niva fem beskriver stadresultatet p& den
hogsta kvalitetsnivan. For varje lokal be-
stams kvalitetsniva for fyra objektgrupper:
inventarier, véggar, golv och tak.

Inom varje kvalitetsniva bestédms antalet till-
latna fororeningar som far finnas pa respek-
tive objektgrupp. Det ger kunden mdjlighet
att valja den kvalitetsniva som passar till
respektive lokal.

Standarden har fyra olika
objektgrupper

Nedan ges nagra exempel pa vad som kan
finnas i varje objektgrupp.

Inventarier: bord, stolar, tavlor, skap,
toalettstolar, handfat och I6sa speglar.

Vaggar: vaggytor, dorrar, eluttag,
fonsterbankar och golvlister.

Golv: golv, trésklar och trappor.

Tak: takytor, rér och belysningsarmatur.



Standarden har fyra olika
typer av féroreningar

For att gora det enklare att bestdmma en
kvalitetsniva och efterat kontrollera den
indelas de fyra olika féroreningstyperna i
tva fororeningsgrupper:

Foéroreningsgrupp 1

Skrap och 16s smuts: Skrap ar féroreningar
som kan plockas upp, exempelvis pappers-
bitar, gem och blomblad.

L&s smuts ar mindre partiklar som inte Iatt
kan virvlas upp, exempelvis sand, grus, har,
insekter och smulor.

Damm: &r mindre partiklar som kan bilda
belaggning pa en yta och som kan virvlas upp.

Flackar: ar fastsittande, vata eller torra féro-
reningar pa avgransade omraden, exempel-
vis kaffeflackar, nedtrampat tuggummi och
enstaka klackmarken. Obs! Skador eller bris-
tande underhall rdknas inte som féroreningar.

Foéroreningsgrupp 2

Ytsmuts: ar fastsittande, vata eller torra
fororeningar pa4 omraden som inte ar avgran-
sade, exempelvis kalk- och rostbelaggningar
samt klackmarken i stérre omfattning.



Smutsanhopningar

Om det inom en yta av 0,5 x 0,5 meter
(0,25 m?) finns flera féroreningar av samma
féroreningstyp, sé raknas detta som en
enda smutsanhopning.

Fororeningar pé langa smala ytor (till exem-
pel golvlister) som utgdr en naturlig enhet
ar en smutsanhopning om langd x bredd

ar hogst 0,25 m2,

Exempel:

¢ 0,25 m? motsvarar cirka 4 A4-sidor

e 0,25 m? kanvara1cmx25m,
10cmx2,5meller 0,5mx0,5m

g



Standarden skiljer mellan till-
gangliga och svartillgangliga ytor

Tillgédngliga ytor (Tg)

Tillgangliga ytor &r direkt fria ytor som till
exempel

e fria golvytor

e en fri yta pa ett skrivbord som motsvarar
minst en A4-sida (ungefar 20 x 30 cm).

Svartillgdngliga ytor (Stg)

Svartillgangliga ytor kan vara

e ett belamrat skrivbord

e Oversidan av ett hogt skap

e runt sladdar

e stéllen som endast &r atkomliga med
obekvama arbetsstallningar till exempel
fonsterbréddan bakom ett skrivbord

e vagrata eller lodrata ytor p& 1,8 meters
hojd eller mer

e stallen dar arbetet utfors pa mer an
1 meters avstand fran kroppen.



Lokalstorlek och kvalitets-
niva anger hur manga smuts-
anhopningar det far finnas

Antalet tillatna smutsanhopningar varierar
beroende pa lokalstorleken.

| tabellen pa sidan 11 kan du se hur méanga
smutsanhopningar som far férekomma i
lokaler inom de olika storleksintervallerna.

Indelning i kontrollenheter (lokaler)

En kontrollenhet kan vara en lokal eller
del av en lokal.

Standarden bestammer det tilldtna antalet
smutsanhopningar i en lokal av en viss
storlek med en viss kvalitetsniva.

Lokalerna indelas i féljande storlekar:
e mindre eller lika med 15 m?

e stdrre 4n 15 m2 och mindre
eller lika med 35 m?

e storre an 35 m2 och mindre
eller lika med 60 m2

e stdrre an 60 m2 och mindre
eller lika med 100 m2

e Lokaler stdrre &n 100 m? indelas i mindre
kontrollenheter efter naturliga gréanser
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Kvalitetsnivaer

Kvalitetsnivderna anger hur manga smuts-
anhopningar som far finnas pa respektive
tillgangliga (Tg) och svartillgangliga (Stg)
ytor. Man tar hansyn till detta nar man raknar
fororeningarna for att faststalla kvalitetsnivan.

Antal tilldtna smutsanhopningar

Tg = tillgangliga ytor
Stg = svartillgangliga ytor
Obeg = obegrénsat

Tabellen p& nasta sida visar det tillatna
antalet smutsanhopningar per objektgrupp
for respektive kvalitetsniva och lokalstorlek.
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Exempel pa kvalitetsnivaer

Héar kan du se hur manga smutsanhopningar
som far finnas pa golvet i en lokal pa 14 m?
for kvalitetsnivéerna 5-1.

Samma antal smutsanhopningar far finnas
inom var och en av de fyra objektgrupperna:
inventarier, golv, vdggar och tak.

Tg = tillgangliga ytor
Stg = svartillgangliga ytor

@ = Tillgéngliga ytor ® = Svértillgangliga ytor

Kvalitetsniva 5 ®=10-=1

Kvalitetsnivé 4 ®-20-3
| Under hyllan ® | | ® |
[}




Kvalitetsnivé 3 ®=-50-=6
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Utvardering av stadkvaliteten

Visuell kontroll

Den visuella kontrollen ska gbras minst

en gang per kvartal enligt standarden.

Den utférs omedelbart efter stddningen i
alla kontrollenheter/lokaler som omfattas

av stéddavtalet. Standarden beskriver mer
ingédende hur det gar till. Smutsanhopningar
noteras for varje objektgrupp.

Stadresultatet & godkant om antalet smuts-
anhopningar &r lagre eller lika med det som
anges for de aktuella kvalitetsnivaerna.



Hur go6rs kontrollen?

Beroende pa vald kvalitetsniva vet du vilket
stédresultat som krévs. Standarden ger dig
darfor en god sékerhet eftersom du alltid
har mdjlighet att sjélv kontrollera ditt eget
arbete.

Stadavtalet ska ange hur ofta kvalitetsnivan
ska vara uppnadd. T ex 3 ganger i veckan.

Den avtalade kontrollen sker med represen-
tanter fran stadorganisationen och kunden
och alltid direkt efter avslutad stadning eller
senast innan lokalen tas i bruk.

Kontrollen sker pa ett antal slumpvis utvalda
kontrollenheter/lokaler.

Efter utférd kontroll gérs en utvardering

av det samlade resultatet och man konsta-
terar om stadresultatet ar godként eller e;.
Resultatet fran kontrollen ska dokumenteras
och delges berérda samt kunden.
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