Krav vid en stad- och serviceupphandling:

1. Om bestéllaren inte har resurser for uppfoljning, upphandla en uppféljningskonsult till
uppdraget.

2. Enligt LOU kan man inte idag krava kollektivavtal. Stall i stallet krav pa
kollektivavtalslikvardiga villkor med krav pa minimilén och andra lénevillkor,
avséttning till tjanstepension mm.

Observera att ni behover vélja kollektivavtalslikvérdiga villkor med hénsyn till om
uppdraget utfors vid ett privat eller kommunalt objekt.

Fullstandigt dokument finns att hamta fran:
https://www.serviceforetagen.se/branschfragor/upphandling

Uppféljning: Bestallaren kan nér som helst begéra in personalkostnader i uppdraget
fran leverantoren.

3. Stéll krav pa att leverantorens personal skall bara synliga ID kort i uppdraget, Service
ID eller likvérdigt kontrollerbart ID kort.

Se www.serviceid.se

Uppfoljning: Leverantoren skall redovisa till bestallaren digitalt namn och 1D kort
nummer till alla anstallda som omfattas av uppdraget. Varje forandring skall redovisas
till bestallaren omgaende genom namn och ID nummer eller bestéllningsintyg av ID
kort.

4. Stall krav pa att all personal skall har genomgatt SRY, PRYL eller likvardig
utbildning med validering senast tre manader efter uppdragens bérjan.

Uppfodljning: Leverantdren skall redovisa digitalt intyg fér berord personal i uppdraget
senast tre manader efter uppdragets borjan till bestallaren.

5. Stall krav pa kvaliteten enligt SS 627801 (INSTA 800). Mall finns att hamta fran:
https://www.serviceforetagen.se/branschfragor/upphandling

Uppféljning: Leverantoren skall genomféra manatliga egenkontroller och rapportera
resultatet till bestéllaren digitalt. Bestallaren eller bestéllarens ombud skall
tillsammans med leverantéren genomfora avtalskontroller 4 ganger per ar. Vid ej
godkand kvalitetskontroll skall leverantren utfora kvalitetsforbattrande atgarder och
genomfora en ny kontroll som redovisas till bestéllaren inom en manad.
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