


1 Forord

For andra aret i1 rad presenterar Almega Serviceentreprendrerna en
fullstdndig branschrapport for stdd- och servicebranschen. Vi foljer den
utveckling som har varit under det senaste aret men blickar ockséd framat.

I denna rapport har vi forutom den &rliga medlemsundersdkningen dven gétt
ut till offentliga ink&pare och upphandlare av stdd- och servicetjénster for att
kartldgga den situation som branschen befinner sig i, géllande offentlig
upphandling.

Den allmidnna ekonomiska ldgkonjunkturens inverkan pé foretagen samt den
pagéende utvecklingen fran endast stiadtjanster till ett brett utbud av olika
servicetjinster dr hogaktuella frigor som kommer att préigla arets rapport. Vi
redogdr ocksa for uppdaterad statistik och nyckeltal for Almega
Serviceentreprendrernas medlemsforetag och branschen som helhet.

Trevlig ldsning!

Inger Jonasdotter, branschansvarig Almega Serviceentreprendrerna

Juni 2009

Almega Serviceentreprenorerna dr bransch- och arbetsgivareorganisation
for stdd- och serviceforetag med 878 medlemmar vilka star for ndarmare 90
procent av branschens omsdttning och stdar for over 80 procent av antalet
anstdllda i branschen.
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2 Sammanfattning

Stad- och servicebranschen bestar av ndrmare 1 700 aktiebolag med néstan
36 000 anstillda och omsatte 17,4 Mdr kr ar 2007/2008. Det dr en bransch
som trots lagkonjunkturen fortsétter att vixa och breddas. 90 procent av
foretagen erbjuder idag flera olika former av servicetjénster utover stidning
och andelen foretag okar arligen. Omséttningen och antalet anstillda dkar
ocksé totalt medan resultatet visar en nedgang under det senaste aret.
Mycket beroende pé den allménna lagkonjunkturen.

Den 6kade omséttningen hor samman med att det upphandlas mer och fler
servicetjanster dn tidigare. Inte minst 1aggs service ut pa entreprenad inom
offentlig upphandling. Att ldgga ut arbete pa entreprenad okar oftast
effektiviseringen och pengar kan sparas. Samtidigt 6kar den upplevda
konkurrensen bland foretagen och en generell prisdumpning kan skonjas.
Négot som inte gynnar de aktorer som satsar pa kvalitet, miljo, utbildning
och langsiktighet.

Det finns en massiv kritik fran foretagen riktad mot hur den offentliga
upphandlingen bedrivs. Det dr generellt for mycket fokus pa laga priser och
for délig uppfoljning pa stillda krav. For en servicebransch med sma
marginaler sé dr detta forodande. Ett annat bekymmer ar ocksa hur
forfrdgningsunderlaget manga génger ar for komplicerat, manga verkar
glomma att 76 procent av foretagen dr smaforetag med 10 eller farre
anstéllda. Detta leder pd sikt till en urholkad offentlig marknad vilket inte
gynnar varken kunder eller leverantorer.

Négot som stodjer problematiken inom offentlig upphandling &r ocksd hur
inkGpare av servicetjdnster 1 hogre grad dr missndjda med leverantorerna i
jamforelse med privata upphandlare.

Nir det giller foretagens framtidsutsikter ges det en vildigt differentierad
bild angéende det ndrmsta éret. 63 procent av foretagen forvantar en mindre
fordndring +/- 5 procentenheter vilket ocksé kan tyda pd en viss osékerhet
kopplat till méjliga konjunktursvingningar.



3 Branschstatistik

Under flera ar har den ekonomiska utvecklingen i branschen varit positiv. I
arets branschrapport mirks redan effekterna av lagkonjunkturen, dér sista
kvartalet 2008 paverkar foretagens resultat. De samlade boksluten fran ar
2007/08 visar att omsittningen och antal anstillda fortfarande 6kat totalt
sett. Foretagens 1onsamhet avtar dock och branschens gemensamma resultat
minskar med 18 procent.

I den kompletterande medlemsundersdkningen ser vi tydligt att spridningen
ar stor gillande foretagens utveckling. Generellt dr det mindre foretag som
drabbats hardast av den ekonomiska nedgangen.

Branschen ir definierad utifran Market Manager Partner (MMP) och dess
branschomrdde MMP-stiddservice. Dér ingar aktiebolag och storre
handelsbolag som i forsta hand arbetar med stadtjanster (1 698 foretag).
Foretagens uppgifter 4r himtade frén senaste rapporterade arsbokslut. I
jamforelse redovisar denna rapport dven separat statistik for Almega
Serviceentreprendrerna (878 medlemsforetag). Till dessa hor forutom stad-
och serviceforetag dven saneringsforetag (147 medlemmar).

Det som lénge kallats for stadbranschen ér idag en mangfacetterad
servicebransch dér de flesta foretag (90 procent) tillhandahéiller fler tjénster
an traditionell stidning. Det &r ocksa en av forklaringarna till att branschen
utvecklas och 0kar 1 omséttning trots 1dgkonjunkturen.



3.1 Branschens omsattning

2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

B Branschen M Almega Serviceentreprendrerna = Almega exkl. sanering

Figur 1. Total omsattningsutveckling fér branschen, milj kr

Branschens omséttning fortsétter att 6ka. Flera nya foretag tillkommer
arligen men framfGrallt &r det de storre foretagen som expanderar. Att
omsittningen for Almega Serviceentreprendrernas medlemmar ligger i niva
med hela branschen forklaras genom att ett antal saneringsforetag (79 st.) ej
finns med 1 Market Managers definition av branschen. En jamforelse med
Almega Serviceentreprendrerna exkl. sanering dér de foretagen tagits bort
kan darfor ge en mer réttvis bild av fordelningen.



3.2 Antal anstallda

2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

B Bransch M Almega Serviceentreprendrerna ¥ Almega exkl. sanering

Figur 2. Utvecklingen av antal anstallda

3.3 Resultatutveckling

2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

B Bransch M Almega Serviceentreprendrerna ™ Almega exkl. sanering

Figur 3. Resultatens utveckling for branschen som helhet, milj kr



Resultatutvecklingen néddde sin kulmen under 2006/2007 med 443 miljoner
och har inte ovéntat minskat under senaste aret. Samma utveckling gar att
utldsa fran alla presenterade omraden.

Nedan presenteras kvartilvirden och medianer for omséttningen, antalet
anstillda, samt arets resultat.

Omsattning dvre kvartil 6103 5777 5340 5189
Omsattning median 2,42 2,18 2,21 2,15
Omesattning undre kvartil 0,843 0,798 0,768 0,803
Omesattning évre kvartil 14559 12984 11443 10848
Omsattning median 591 5,39 5,00 4,96
Omsattning undre kvartil 2,954 2,511 2,400 2,457
Arets resultat Ovre kvartil 194 203 169 146 134
Arets resultat Median 48 39 37 29 30
Arets resultat Undre kvartil -7 -6 -1 -1 -1
Arets resultat Ovre kvartil 484 441 336 349 264
Arets resultat Median 118 114 83 65 69
Arets resultat Undre kvartil 4 8 2 2 2
Antal anstallda évre kvartil 12

Antal anstallda median 5 5 5 5
Antal anstallda under kvartil 2 2,0 2,0 2,0

Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05

Antal anstéllda 6vre kvartil
Antal anstéllda median 11 10 10 10
Antal anstallda under kvartil 6 5 5 5



3.4 Foretagen i branschen

Storleksfordelningen bland foretagen i branschen ser ut som nedan:

Antal anstéallda Antal foretag Andel i procent

Totalt 1698 100%

<11 1292 76%
11-25 220 13%
26 - 50 103 6%
51 -100 41 2,5%

> 100 42 2,5%

De flesta foretag i1 branschen dr smaforetag, 76 procent av foretagen har 10
anstéllda eller farre och endast 2,5 procent (42 stycken) av foretagen har
over 100 anstéllda. Branschen kénnetecknas ocksd av att ndgra storre
foretag innehar stora marknadsandelar. De 42 storsta foretagen, med fler dn
100 anstéllda, representerar 61 procent av omséattningen och 60 procent av
antalet anstéllda i hela branschen.

3.5 Alder och kén

Utifran Almega Serviceentreprendrernas lonestatistik presenteras nedan
uppgifter kring alder och konsfordelning for anstéllda i medlemsforetagen.
Aldersfordelningen visar att det rider en jimn &ldersfordelning i branschen.
Av de anstillda dr 68 procent kvinnor och 32 procent mén.

Aldersintervall Andel procent

18-24 13%
25-29 11%
30-34 13%
35-39 13%
40-44 14%
45-49 13%

50-64 23%
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3.6 Arbetskraftskostnad/omsattning

Ett av de mer intressanta nyckeltalen i branschen ar
arbetskraftskostnad/omsittning. Precis som flera andra tjdnstendringar sé
utgor arbetskraften den storsta kostnaden for foretagen.

I en personalintensiv bransch som denna, utgdr ofta arbetskraftskostnaden
nistan 80 procent av ett foretags omséttning om foretaget ej anvéander
underentreprendrer eller bedriver andra verksamhetsomraden 4n stadning.

Underentreprendrer dr dock vanligt férekommande (45,5 procent av
foretagen anvinder underentreprendrer). Detta och utvecklingen med
mindre arbetskraftsintensiva kringtjdnster dr ndgra av forklaringarna till
varfor medianen for arbetskraftskostnaden/omséttning ar forhallandevis lag.

Om man jamfor med forra aret ser man att medianen for branschen gatt upp
med nédstan tva procentenheter, till ndra 63 procent, och att de bdda
kvartilerna ocksé har gatt upp. Detta kan antas bero pa okade lonekostnader
samtidigt som prisutvecklingen har stétt stilla for manga bolag.

Arbetskraftskostnad/oms Ovre kvartil 74,6 74,3 75,1 74,4 74,1
Arbetskraftskostnad/oms Median 62,9 61 61,7 61,7 60,9
Arbetskraftskostnad/oms Undre kvartil 40,2 38,1 40,5 40,7 39,8

Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 | 2006/07 | 2005/06 | 2004/05 | 2003/04

Arbetskraftskostnad/oms Ovre kvartil 76,5 75,5 75,4 75,7 75,4
Arbetskraftskostnad/oms Median 67 65,4 66,5 65,8 65,3
Arbetskraftskostnad/oms Undre kvartil 49 48,1 49,7 48,6 48,2

3.7 Omsaéttning per anstalld

Nettoomsittning per anstilld r ett ofta anvant matt pa hur effektivt
foretaget utnyttjar personalresurserna. Den péverkas ocksé av fordndringar i
produktionsprocessen. Nettoomsattningen per anstdlld har dkat arligen
under de senaste fyra dren. Som jamforelse kan nimnas att omséattningen per
anstélld 1 restaurantbranschen och hotellbranschen ar 0,888 respektive 1,122
miljoner kr.

2007/08 | 2006/07 | 2005/06 | 2004/05| 2003/04
Omsattning/anstalld (mkr 0485 0479 0446 0,437 0,430
Almega Serviceentreprendrerna | 2007/08 | 2006/07 | 2005/06 | 2004/05| 2003/04

Omséttning/anstalld (mkr) 0,539 0,515 0,473 0,468 0,457
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3.8 Avkastning

Avkastningen pa eget kapital belyser foretagets totala effektivitet genom att
hénsyn tas till badde rorelsen och hur denna ér finansierad. Medianvérdet har
Okat under det senaste aret for branschen. Déremot har den undre kvartilen
gétt ned vilket bland annat antyder att differensen i branschen ar tydlig.

Avkastning (EK) Ovre kvartil 52,2 51,2 45 41,4 43,4
Avkastning (EK) Median 23,3 21,5 17,7 16,4 19,4
Avkastning (EK) Undre kvartil -3,4 -1,8 -3,9 -4,6 -1,7
Avkastning (EK) Ovre kvartil 60,2 59,5 51,7 49,1 51,7
Avkastning (EK) Median 31,2 33,2 24 23,5 27,3
Avkastning (EK) Undre kvartil 5,2 5,2 0,4 29 34

Talet anges i procent och berdknas som justerat nettoresultat * 100/justerat eget kapital.

Avkastningen pa totalt kapital visar hur effektivt foretaget har utnyttjat sina
totala tillgdngar i sin rorelse.

Avkastning (TK) Ovre kvartil 20,7 19,6 17,1 16,4 16,9
Avkastning (TK) Median 8,5 8,7 7,1 6,5 7,6
Avkastning (TK) Undre kvartil -1 -0,6 -1,1 -1,3 -0,2
Avkastning (TK) Ovre kvartil 20,1 20,8 17,1 16,9 17,3
Avkastning (TK) Median 10,1 10,6 8,3 8,6 8,9
Avkastning (TK) Undre kvartil 1,8 2,2 0,5 0,9 1,6

Talet anges i procent och berdknas som justerat resultat efter finansiella intdkter *
100/totalt kapital.
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3.9 Marginaler

Rorelsemarginalen visar bidraget per omséttningskrona fran arets rorelse
efter att samtliga rorelsekostnader tickts. Detta bidrag skall ricka for att
tacka rantekostnader och skatt samt ge en acceptabel vinst per
omsittningskrona. Rorelsemarginalen for branschen har minskat det senaste
aret da bade kvartilerna och medianen har sjunkit. De ligger dock
fortfarande over véirdena frn ar 2005/06.

Rorelsemarginal Ovre kvartil 9 9,5 8,1 8,4 8,2
Roérelsemarginal Median 3,3 3,5 2,9 2,7 2,9
Rorelsemarginal Undre kvartil -0,6 -0,3 -0,5 -0,9 -0,2
Rorelsemarginal Ovre kvartil 9 9,5 8,1 8,4 8,2
Roérelsemarginal Median 3,3 3,5 2,9 2,7 2,9
Roérelsemarginal Undre kvartil -0,6 -0,3 -0,5 -0,9 -0,2

Talet anges i procent och berdiknas som justerat rorelseresultat * 100/nettoomsdttning.

Nettomarginalen visar bidraget per omséttningskrona efter att samtliga
rorelsekostnader samt rantekostnader tickts. Detta bidrag skall rdcka for att
ticka skatt samt ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.
Nettomarginalen visar samma trend som rorelsemarginalen. Det sjunker och
medianen for branschen dr 3 procent. Spridningen for marginalmatten ar
stor (skillnaden mellan virdena i ovre respektive nedre kvartilerna). Medan
ovre kvartilen ligger pa 8,9 procent ligger virdena for de nedre kvartilerna
pa -1 procent.

Nettomarginal Ovre kvartil 8,9 9,4 7.8 8,1 8,1
Nettomarginal Median 3 3,1 2,6 2,4 2,6
Nettomarginal Undre kvartil -1 -0,6 -0,8 -0,9 -0,5
Nettomarginal Ovre kvartil 7,9 8,4 6,9 7,6 7,5
Nettomarginal Median 3,3 3,5 2,7 2,7 2,8
Nettomarginal Undre kvartil 0,1 0,2 -0,1 0 0,2

Talet anges i procent och berdknas som justerat nettoresultat * 100/nettoomsdttning.
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3.10 Soliditet

Arets virde visar i vilken grad som de totala tillgingarna (=
balansomslutningen) under foretagets hittillsvarande verksamhet har kunnat
finansieras med eget kapital. Arets foréindring av soliditeten visar om
avkastningen pé eget kapital varit tillrackligt hog i1 forhallande till arets
tillvixt i totala tillgangar. Soliditeten har inte forandrats nimnvirt de
senaste aren. Senaste dret utgdr inget undantag.

Soliditet Ovre kvartil
Soliditet Median 35 36 37 37 36
Soliditet Undre kvartil 19 20 20 20 20

Almega Serviceentreprendrerna 2007/08 | 2006/07 | 2005/06 | 2004/05| 2003/04

Soliditet Ovre kvartil
Soliditet Median 30 31 31 31 30

Soliditet Undre kvartil 17 18 17 16 17
Talet anges i procent och berdknas som justerat eget kapital * 100/totalt kapital.

3.11 Kassalikviditet

Kassalikviditet dr en indikator for foretagens betalningsberedskap. Det visar
kassalikviditetens forhéllande pa balansdagen och ger pa sé vis endast en
Ogonblicksbild.

Kassalikviditet Ovre kvartil 202 204 203 203 203
Kassalikviditet Median 141 140 138 136 138
Kassalikviditet Undre kvartil 101 100 102 99 98
Kassalikviditet Ovre kvartil 175 170 170 173 169
Kassalikviditet Median 128 130 126 125 124
Kassalikviditet Undre kvartil 98 97 96 94 95

Talet anges i procent och berdknas som (summa omsdttningstillgangar — varulager mm) *
100/summa kortfristiga skulder.

14



3.12 Vinstprocent

Vinstprocent visar bidraget per omséttningskrona fran drets rorelse efter att
samtliga rorelsekostnader tickts och finansiella intdkter lagts till. Detta
bidrag skall riacka for att ticka ridntekostnader och skatter samt ge en
acceptabel vinst per omséttningskrona. I forra drets branschrapport sag vi en
rejdl 6kning avseende vinstprocenten.

I &r har vérdena for vinstprocenten sjunkit nagot. Branschmedianen ar 3,7
procent medan den 6vre kvartilen visar 9,7 procent. Den undre kvartilen
ligger fortfarande pd minus vilket visar att for en stor del av foretagen gér
med forlust.

Vinstprocent, Ovre kvartil 9,7 9,9 8,7 8,8 8,8
Vinstprocent, Median 3,7 3,7 3,1 3 3,2
Vinstprocent, Undre kvartil -0,2 -0,1 -0,4 -0,3 0,2
Vinstprocent, Ovre kvartil 8,2 9 7,7 8 7,8
Vinstprocent, Median 4 4,1 3,3 3,3 3,3
Vinstprocent, Undre kvartil 0,5 0,8 0,3 0,4 0,8

Talet anges i procent och berdknas som justerat resultat efter finansiella intdkter *
100/nettoomsdttning.
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4 Undersokning bland medlemsfdoretag

Undersokningsresultaten fran Almega Serviceentreprendrernas medlemmar
visar att ldgkonjunkturen har haft en kraftig effekt pa foretagens
ekonomiska utveckling. Det dr framforallt mellanstora och sma foretag som
drabbats hardast. De flesta foretag upplever att prisutvecklingen inte har gatt
framét i samma takt som kostnadsutvecklingen, nagot som ocksa visas 1 en
tydlig minskning av arets sammanlagda resultat for branschen. Utsikterna
for det ndrmaste aret visar ocksa pa att manga foretag forvantar sig en
fortsatt tuff ekonomisk utveckling. Positivt och ndgot anmarkningsvart &r att
det fortfarande ar fler foretag som bade dkat sin omsattning och antalet
anstillda under foregaende ér, i jimforelse med foretag som tvingats ga at
andra hallet.

Resultaten ger ocksa en bild 6ver hur flera tjénster utdver stddning utgdr en
allt storre andel av foretagens omséttning. Stddningen utgor 68 % av
foretagens omséttning och 90 procent av de svarande foretagen erbjuder
andra typer av servicetjanster. Noterbart dr ocksa att ndrmare hélften av
foretagen anvinder sig av underentreprendrer men att de 1 snitt endast stér
for cirka 10 procent av foretagens omséattning. Offentlig upphandling utgor i
snitt 20-25 procent av foretagens omsdttning men det ar tydligt att det
framst ar de storre foretagen (95 %) som deltar 1 jamforelse med (33 %) av
de sma foretagen.

4.1 Konjunktur

Forra arets rapport visade pé en bransch dir en stor majoritet av foretagen
expanderade. Nuvarande konjunktur visar snarare att det &r stor skillnad
mellan foretagen bade géllande vad som skett under aret som gatt men dven
gillande kommande utveckling. 67 procent av foretagen har haft en positiv
utveckling pa omséttningen under ar 2008 (77 procent, 2007) medan 20
procent av foretagen haft en negativ utveckling (13 procent, 2007). Det
skiljer sig dock generellt beroende pa foretagens storlek. Bland de stora
foretagen har 90 procent haft en positiv utveckling och 6 procent en negativ
utveckling, motsvarande siffror bland de sma &r 62 respektive 20 procent.

16



Utvecklingen pa foretagens omsattning 2008

Minskat med 25% eller mer
Minskat med 11-25%
Minskat med 5-10%

Oforandrad

Okat med 5-10% 29,2%
Okat med 11-25%

Okat med 25% eller mer

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Figur 4. Utveckling av omséttningen under 2008

Nér man tittar pa hur foretagen tror att omsattningen kommer att utvecklas
under det kommande aret mérks den rddande lagkonjunkturen av. Endast
hilften (49 procent) av foretagen forvéntar sig en positiv utveckling under
det kommande &ret, mot forra arets 73 procent. Vart tredje foretag (29
procent) forvéntar sig en negativ utveckling, mot endast 7 procent forra ret.
Detta ger en konfidensindikator (andelen positiva minus andelen negativa)
pa 21 i jamforelse med 66 forra aret.

Forvantad omsattningsutveckling under det kommande aret

Minskar med 25% eller mer
Minskar med 11-25%
Minskar med 5-10%
Oférandrad

Okar med 5-10%

Okar med 11-25%

Okar med 25% eller mer

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Figur 5. Forvantad utveckling 2009
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Antalet anstéllda har 6kat f6r 42 procent av foretagen under r 2008, medan
de minskat for 20 procent av foretagen. Detta innebdr en avmattad tillvéxt
pa personalsidan jAmfort med aret innan dd 54 procent angav att
personalstyrkan 6kat och 13 procent att den minskat.

Hur har antalet arsanstillda forandrats under 2008?

Minskat

Of6randrat 38,8%

Okat 41,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figur 6. Personalstyrkans utveckling under 2008

Nyanstillningen har varit storst 1 storre foretag, dér tva av tre meddelar att
den okat och noll procent att den minskat. Bland smaforetagen har 34
procent dkat och 21 procent minskat.

Infor 2009 ser forvantningarna pé personalstyrkans utveckling mindre
positiva ut dn de gjorde for ett ar sen, 1 linje med ldgkonjunkturens fortsatta
paverkan pé branschen. Ett av tre foretag tror personalstyrkan véxer under
det kommande éret och ett av fyra foretag forvintar sig att minska andelen
anstillda. For ett ar sedan trodde vartannat foretag att personalstyrkan skulle
oka medan endast 8 procent trodde det motsatta. Aven hir skiljer sig
uppfattningarna at beroende pé foretagens storlek. Cirka 50 procent av de
stora foretagen tror personalstyrkan vixer medan 22 procent tror att den
minskar.
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Hur kommer antalet arsanstillda férandras under 2009?

Minska
43,1%

Oférandrad

Oka

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Figur 7. Forvantningar pa personalstyrkans utveckling under 2009

4.2 Pris- och kostnadsutveckling

Fyra av fem foretag rapporterar att kostnaderna for deras tjénster 6kat under
aret. Samtidigt rapporterar endast héilften av foretagen att priserna till
slutkund for motsvarande tjénster 6kat under samma period. Denna
uppfattning dr en forklaring till den ekonomiska utvecklingen dé& dkad
konkurrens och besparingar hos bestéllare har lett till en prispress pa stad-
och servicetjanster. Det rader dock vissa skillnader 1 uppfattningen om
utvecklingen pa kostnader och priser baserat pa foretagens storlek. De
mindre foretagen upplever inte att priserna stigit i samma omfattning som
storre foretag. A andra sidan upplever inte lika stor andel av de mindre
foretagen att kostnaderna okat i jamforelse med de stora foretagen.

Foretagens kostnadsutveckling, 2008

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

81,1%

16.8%

2,1%

Kostnaderna har minskat Kostnaderna ar oférandrade Kostnaderna har okat

Figur 8. Kostnadsutvecklingen for foretagens tjanster



Foretagens prisutveckling, 2008

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%

0,0%

Priserna har minskat Priserna ar oforandrade Priserna har okat

Figur 9. Prisutvecklingen for foretagens tjanster

4.3 Omsattningens fordelning pa olika tjanster

Det har lange statt klart att manga av branschens foretag pa kort tid
utvecklats till serviceforetag som erbjuder flera olika tjénster forutom
stadning. For forsta gangen kan Almega Serviceentreprendrerna visa hur
fordelningen ser ut mellan de olika tjdnstearterna. Stddningen stér 1 snitt for
68 procent av omséttningen. Narmast efter kommer golvvard,
fonsterputsning och hushéllsnéra tjanster. Det ska tilldggas att detta ger en
ytterst generell bild da hela 90 procent av foretagen tillhandahéller fler
servicetjinster én stidning men att det sker 1 véldigt olika omfattning.

Fordelning 6ver omsattning per tjanstetyp

1%
0% 1% M Stadning

M Hushallsnara tjanster
I Fonsterputsning

M Sanering

M Golvvard

[ Reception

[T Vaktmasteri

[l Sophantering

[ Ovriga servicetjanster

Figur 10. Omsattningens fordelning pa olika tjanstetyper

20



4.4 Var utfors tjansterna?

Néra hélften av tjdnsterna utfors pa kontorslokaler, 44 procent. Sedan ar det
andra fastigheter (13 procent), affdrslokaler och andra kommersiella lokaler
(11 procent), hemservice (9 procent) och industrilokaler (7 procent) som dr
de vanligaste lokalerna for tjansternas utférande. Ndgot forvanande ar att s
liten del avser typiska offentliga miljoer som skolor och sjukhus. En del kan
mojligtvis forklaras med att uppgifterna inte dr viigda gentemot storleken pa
foretagen. Om exempelvis 7 procent av ett stort foretags omséttning
kommer frén sjukhus sd har det samma innebord som om ett litet foretag
uppger 7 procent for samma omréde.

Andra
fastigheter; 13%

Figur 11. Omsattningens fordelning pa olika lokaltyper
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4.5 Offentlig upphandling

Det ér fortfarande néra hilften av foretagen som deltagit i offentlig
upphandling, 44,4 procent. Det dr dock ndgot férre én i forra arets
undersokning da 47,5 procent deltagit. Bland de stora foretagen hade hela
95 procent deltagit medans motsvarande siffra for de mindre féretagen var
33 procent. Offentlig upphandling representerar i snitt 20-25 procent av
foretagens omséttning, och dven hér &r siffrorna hogre {for stora foretag, som
ndrmar sig 30 procent.

Andel foretag som deltagit i offentlig upphandling

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 55,6%
50,0%
40,0% -
30,0% -
20,0%
10,0%

0,0% -

Ja Nej

Figur 12. Andel foretag som deltagit i offentlig upphandling
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Den framsta anledningen till att foretag inte deltar 1 offentlig upphandling &r
fokuseringen pa lagsta pris, detta anger nira 60 procent av de svarande.
Dairefter foljer att foretagen anser att processen dr for komplicerad (33
procent) eller att de anser sig vara for smé for att kunna delta (30 procent).

Anledningar till att foretagen inte medverkar i offentlig upphandling

Inget intresse

Det ar for mycket fokus pa lagsta pris ,1%

Upphandlingen hanteras inte korrekt av
upphandlande enhet

Vileverinte upp till de efterfragade kraven

Vi arinte tillrackligt stora for uppdragen

Processen ar oftast for komplicerad

Vi kdanner inte till hur offentlig upphandling
fungerar

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figur 13. Anledningar till att inte deltaga i offentlig upphandling

Nira tva tredjedelar av medlemmarna anser att offentlig upphandling
fungerar daligt, och endast 13 procent tycker att det fungerar bra. Jamfort
med forra aret dr foretagen nagot mer negativa. Motsvarande siffror var da
att knappt hélften var negativa och 16 procent positiva.

Hur upplevs det att offentlig upphandling fungerar?

Ingen uppfattning

Daligt 32,2%
Mindre bra 30,8%
Varken bra eller daligt

Bra

Mycketbra

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Figur 14. Hur fungerar offentliga upphandlingar?
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4.6 Underentreprendrer

Ungefar hilften av foretagen anvinder sig av underentreprendrer. Det dr
vanligare med underentreprendrer bland stora foretag én bland de mindre
foretagen (72 procent i jamforelse med 33 procent).

Andel som anvander underentreprendrer

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% -
30,0% -
20,0%
10,0% -

0,0% -

Ja Nej

Figur 15. Andel foretag som anvander underentreprendrer

Generellt kan sdgas att &ven om underentreprendrer verkar vanligt
forekommande sa representerar de endast en liten del av omséttningen. 87
procent av foretagen rapporterar att mindre 4n 20 procent av omséttningen
genereras via underentreprendrer. Om man raknar fram ett snitt utifran
svaren hamnar underentreprendrernas andel av omséttningen pa cirka 10
procent for hela branschen.

4.7 Personalstatistik

95 procent av foretagen har en sjukfranvaro pa 8 procent eller lagre. Svenskt
Naringslivs l0nestatistik redovisar att sjukfranvaron generellt bland
medlemmar ligger pa 3,9 procent ar 2008. For medlemmar i Almega
Serviceentreprendrerna har stora foretag hogst sjukfranvaro, 5,2 procent.
Sméforetag har lagre sjukfranvaro &n Gvriga foretag, 3,6 procent.

Fyra av fem (79,7 procent) rapporterar lite eller inget kvills- eller nattarbete.
Nattarbete dr ndgot vanligare i mindre foretag dn i stora foretag.

24



Hos 56 procent av foretagen har upp till 10 procent av de anstillda
genomgatt en yrkesutbildning (SRY/PRYL). Yrkesutbildning &r nagot
vanligare hos personalen pé de storre foretagen. Dar svarar 25 procent av
medlemmarna att mellan 50-100 procent av personalen har genomgétt en
yrkesutbildning. Hos de sma foretagen ar den siffran endast 11 procent.

4.8 Nordisk stadstandard

Ungefir vart tredje foretag har Nordisk Stddstandard (Insta 800) och knappt
vart fjirde anvinder den. Bland foretag med fler 4n 100 anstéllda &r det 67
procent som har den och 50 procent som anvénder den. 37 procent upplever
det vara ett bra bedomningsverktyg. Men hela 57 procent finner kunderna
daligt insatta och 42 procent tycker att det tar for mycket tid och resurser.

25



5 Unders6kning bland offentliga upphandlare

I f6rra érets branschrapport gick en storre enkat ut till privata upphandlare
av stdd- och serviceentreprenader. I denna rapport har vi vént oss till
offentliga upphandlare av samma tjénster. Resultatet dr inte minst intressant
att f0lja da det finns en tydlig kritisk samsyn frén foretagens perspektiv
géllande offentlig upphandling.

Aven manga av de offentliga upphandlarna tycks instimma i problematiken,
och de upplever ungefar samma problem som de privata uppkdparna. De
anser att det kan vara svart att bedoma levererad kvalitet, att f6lja upp
stdllda krav, och att det ar svart att forkasta lagsta pris. Samtidigt som de
anger att de ser tydliga fordelar med att upphandla stadtjinster pa
entreprenad sé papekar de att det finns problem i processen vid
upphandling. Men i generella ordalag ir de positiva. Hela 39 procent av de
tillfragade upplever att upphandlingsprocessen blivit béttre pa senare ar. [
jamforelse med upphandlare pa privata sidan dr dock kundnéjdheten klart
lagre hos offentliga upphandlare. Nistan samtliga varderar kvalitet som en
viktig faktor, samtidigt som 55 procent inte ens kadnner till branschens
kvalitetsverktyg Nordisk stidstandard (Insta 800). Over hilften anger
déremot att de kdnner till branschauktorisationen ”Auktoriserad
Serviceentreprenor”.

Positivt dr att de flesta har 6kat andelen uppdrag som laggs ut pa

entreprenad och att de flesta forvintar sig att den utvecklingen kommer att
fortsitta.
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5.1 Synen pa offentlig upphandling

Bland de offentliga upphandlarna rader en generellt positiv uppfattning om
hur processen kring upphandling av stiadtjanster utvecklats under de senaste
aren. 39 procent anser att det blivit bittre, mot 22 procent som anser att det
blivit simre. Bland medlemsforetagen ar uppfattningen den motsatta. 23
procent anser att det blivit simre och endast 13 procent att det blivit béttre.

Asikter om processen vid offentlig upphandling
60% - 51%
0, =
>0% 39%
40% -
30% - 22% 22%23% o
17%
20% - 13% 14%
10% -
O% l 1 1 1 1
Dethar blivit  Detar ingen Det har blivit Ingen
battre forandring samre uppfattning
B Offentliga upphandlare B Medlemsforetag

Figur 16. Asikter om processen kring offentlig upphandling

De offentliga uppkdparna anger samtidigt att det finns tydliga fordelar med
att upphandla stidtjanster pa entreprenad. De slipper personal-
administration, de kan fokusera pd kdrnverksamheten, och det blir billigare.
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5.2 Kundndjdhet

De offentliga upphandlarna dr generellt sett ndjda med kvaliteten i de
tjdnster som upphandlas. Hélften av dem svarar att de dr ndjda eller mycket
ndjda medan 15 procent svarar att de 4r missndjda eller mycket missndjda.
Men, de ir inte lika ndjda som privata upphandlare av samma tjinster. Forra
aret stillde vi samma fréaga till drygt 400 slumpmaéssigt utvalda kunder av
stadtjanster. Dér svarade hela 73 procent att de var ndjda eller mycket ngjda
med kvaliteten pa tjansterna de upphandlat. Endast 7 procent var missngjda
eller mycket missndjda.

Kundnéjdhet

-~ 47%

50%
40%

30%

20% -

10%

0%

Mycket Nojda Varken Missndjda Mycket
nojda nojda eller missnojda
missnojda

B Offentliga upphandlare 2009 B Privata upphandlare 2008

Figur 17. Kundndjdhet, en jamforelse mellan privata upphandlare 2008 och offentliga
upphandlare 2009

5.3 Andelen som laggs ut pa entreprenad o6kar

De offentliga upphandlarna uppger att andelen stadtjdnster som laggs ut pa
entreprenad Okat under de senaste dren. 40 procent anser detta, medan
endast 6 procent anser att andelen minskat. De forvéntar sig dven att denna
utveckling kommer att fortsétta under de kommande aren. 36 procent tror
den okar och 5 procent tror den minskar.

Néra hélften (48 procent) av de svarande uppger att de dven kdper in andra

tjanster 1 samband med upphandlingen av stidtjdnster. Dessa tjénster kan
vara exempelvis: sanering, catering, reception, fonsterputs, vaktmasteri.
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De viktigaste fordelarna med att upphandla stidtjanster istillet for att skota
detta i egen regi r enligt undersdkningen att de slipper extra
personaladministration, de kan fokusera pa kdrnverksamhet, samt att det
sammantaget blir billigare.

5.4 Viktiga faktorer vid upphandling

De offentliga upphandlarna fick svara pa hur viktiga de ansag ett antal
faktorer vara 1 offentlig upphandling. Samtliga faktorer ansags vara viktiga.
I diagrammet nedan visas nettotalen dver svaren, som visar andelen som
haller med minus andelen som inte haller med. Att foretagen betalar skatt
och arbetsgivaravgifter rankas som viktigast, foljt av kvalitet 1 tjdnsterna,
innehav av F-skattsedel, samt mojlighet till kontroll av eventuella
underentreprendrer. Darefter foljer miljotdnkande och pris, service, samt
referenser. Auktorisation och kollektivavtal kommer sist, men de anses dnda
vara valdigt viktiga.

Kollektiv-avtal

Auktorisation

Referenser

Service

Pris

Miljo-tankande

Kontrollav under-entreprendrer
F-skattsedel

Kvalitet

Betalat skatt & arbetsgivar-avgifter

0,0% 50,0% 100,0%

Figur 18. Viktiga faktorer i offentlig upphandling
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5.5 Nordisk Stadstandard (Insta 800)

Nordisk stiddstandard som &r ett branschens verktyg for beddmning av
utforda stiadtjanster anvénds 1 framforallt stérre upphandlingar. Kunskapen
om Nordisk Stddstandard bland de offentliga upphandlarna &r generellt 1ag.
Dryga hilften av de svarande (55 procent) kénner inte till den och endast 15
procent anvénder den.

Av de som anvénder standarden tycker ndrmare hilften att det ar ett bra
beddmningsverktyg som ar tydligt och fungerar vél samt att det borde
anvéindas mer 1 offentlig upphandling. 37 procent upplever dédremot att
foretagen ar for dalig kunskap om verktyget och 27 procent tycker att det ar
for komplicerat.

Andel som kanner till Nordisk
Stadstandard (Insta 800)

Ja, det har
upphandlats
enligt det

verktyget; 15%
tve ° Ja, men det har

Nej; 55% inte anvants i
upphandling;
30%

Figur 19. Kdnnedom om Nordisk Stadstandard bland offentliga upphandlare
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5.6 Auktorisation

Att det finns en auktorisation for stdd- och serviceforetag ”Auktoriserad
serviceentreprenad” dr det drygt hilften (53 procent) av de offentliga
uppkoparna som kinner till. Aven om det inte enligt LOU gér att stilla krav
om auktorisation sa kan manga av de krav som stills pa auktoriserade bolag
aven stillas i en upphandling av stdd- och servicetjanster. Mer om
auktorisationen finns pa www.almega.se/serviceentreprenor.

Figur 20. Kdnnedom om Auktoriserad serviceentreprendr bland offentliga
upphandlare
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6 Informationsinhamtning

Informationsinhdmtningen till denna rapport har skett via statistikinsamling
samt med hjalp av enkdtundersokningar.

6.1 Om undersdkningarna

For enkdtundersdkningarna har vi anvént oss av analysforetaget Questback
och dess verktyg (Easy Research) for webbenkéter. For att underlétta
analysen och mgjliggora en differentiering mellan foretag av olika storlekar
har vi delat in dem 1i:

e Tre storleksordningar:
o Sma foretag: 0-10 anstéllda
o Mellanstora foretag: 11-100 anstéllda
o Stora foretag: dver 100 anstillda

Undersokningen riktad till Almega Serviceentreprendrernas medlemmar
gick ut till 733 foretag. Av dessa mottog 672 av dem enkéten och 333
svarade, motsvarande en svarsfrekvens pa 49,6 procent.

Enkdéten till offentliga upphandlare Kundenkiten gick ut till 793 personer,
framtagna av Par AB. Dessa personer var listade som offentliga
upphandlare eller inkdpsansvariga pa kommunala organisationer. Av de 793
enkéterna som skickades ut mottogs 720 varav 162 foretag svarade,
motsvarande en svarsfrekvens péd 22,5 procent.

6.2 Om branschstatistiken

For statistikinsamlingen har vi anvént oss av Svenskt Naringsliv, Market
Manager Partner, SCB, samt Almegas l0nestatistik. Nér det géller uppgifter
for Almega Serviceentreprenorerna har Market Manager anvénts {for
insamling av statistik for medlemsforetagen. Branschen dr definierad utifrdn
Market Manager Partner och dess branschomrdde MM-stidservice. Dar
ingdr aktiebolag och storre handelsbolag som 1 forsta hand arbetar med
stadtjanster. Foretagens uppgifter 4r himtade fran senaste rapporterade
arsbokslut
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7 Kontaktuppgifter

Har du fragor eller funderingar kring rapporten dr du varmt vilkommen att
hora av dig till:

Johan Huldt
Tel: 08-762 68 64
E-post: johan.huldt@almega.se

David Cramér
Tel: 08-762 67 02
E-post: david.cramer@almega.se
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Almega Serviceentreprenorerna har ca 860
medlemsforetag med tillsammans over 30 000
medarbetare. Almega Serviceentreprenorernas
medlemmar svarar for over 80 % av den totala

omsattningen i branschen.

Auktoriserad
serviceentreprenor

www.almega.se





