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Forord

Aterigen ir det dags for Almega Serviceentreprend-
rerna fullstindiga branschrapport for stid- och
servicebranschen. Vi redogor uppdaterad statistik
och nyckeltal for Almega Serviceentreprendrernas
medlemstoretag och branschen som helhet samt
visar pa trender och férindringar.

I denna rapport presenterar vi forutom den arliga
medlemsundersokningen en hel del ny information
fran bade foretagen, ett nytt analysverktyg i form av
Odin, frin Bureau van Dijks samt SCB. Arets rapport
foljer givetvis ocksa upp branschens forhillande till
den allmidnna ligkonjunkturen. Den uppmirksammar
utvecklingen inom offentlig upphandling, prispressen
samt den 6kade konkurrensen.

Vi har ocksa valt att sitta extra fokus pa utvecklingen
av facility services inom branschen. En majoritet av
foretagen erbjuder idag fler tjinster dn traditionell
stidning. De flesta kommer att utoka sitt utbud
ytterligare framover och det blir vanligare att bide
anlita och arbeta sjilva som underentreprenorer.

Trevlig lisning!

Inger Jonasdotter,
branschansvarig Almega Serviceentreprenorerna
Augusti 2010

Almega Serviceentrepreniverna v bransch- och
arbetsgivareorganisation for stad- och serviceforetay
med 878 medlemmar vilka star for ndrmare 90 procent
av branschens omsittning och star for over 80 procent av
antalet anstillda i branschen.
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Sammanfattning

Stdd- och servicebranschen bestar av cirka 1 500
aktiebolag med 6ver 37 000 anstillda och omsatte
18,7 Mdr kr ar 2008,/2009. Branschen har generellt
klarat lagkonjunkturen bra dven om tillvixttakten
har sjunkit och l6nsamheten minskat nigot. De stora
foretagen tycks generellt ha klarat sig bittre 4n mindre
bolag. Aven om foretagen ser positivt pa utvecklingen
under det ndrmaste dret sd tycks prispressen och
konkurrensen 6ka kontinuerligt. Foretagen upplever
att utvecklingen av priserna inte foljer kostnads-
utvecklingen i foretagen vilket ocksé stods av index
frain SCB.

Det som gor att branschen som helhet fortsitter
att vixa dr framforallt det 6kade utbudet av service-
tjdnster forutom stidtjinsterna samt att offentlig
verksamhet fortsitter att ligga ut servicetjinster

pa entreprenad. Idag star de privata aktorerna for
majoriteten av de anstillda som arbetar med
stadtjanster 1 Sverige.

Cirka hilften av foretagen deltog i offentlig
upphandling under det senaste aret. Foretagen dr
dock generellt vildigt kritiska till hur den offentliga
upphandlingen fungerar.

De flesta foretag erbjuder idag fler tjidnster dn traditionell
stidservice. En klar majoritet av foretagen har utokat
sitt tjansteutbud under de senaste tva dren och nistan
hilften planerar att utdka utbudet av tjinster framover.
Stadning stir dock fortfarande for den storsta delen av
toretagens omsittning (70 procent). Nirmare hilften av
foretagen anvinder sig av underentreprenorer och over
4 av 10 foretag arbetar sjilva som underentreprendrer.

Det var enligt statistik frin SCB ar 2008 hela 67700
personer totalt 1 Sverige som arbetade inom stid. Vilket
innebir att yrket stidare dr det tionde vanligaste yrket

i Sverige. Konstordelningen ir vildigt ojimn med hela
80 procent kvinnor vilket gor att yrket totalt sett dr det
dttonde vanligaste bland kvinnor i Sverige. De anstillda
har oftast inte en vidareutbildning efter gymnasiet (12
procent). Branschen ir ofta ett instegsjobb pd den
svenska arbetsmarknaden dé foretagen uppger att drygt
hilften av de som anstills de senaste tvd dren kommit
fran tidigare arbetsloshet.



1. Branschstatistik

Den ekonomiska utvecklingen i branschen har avstannat
ndgot under det senaste aret som en naturlig foljd av
ligkonjunkturen. Serviceentreprendrernas medlemmar
visar generellt bittre virden avseende omsittning,
antal anstillda och det totala resultatet. Ddremot dr
effekten av ligkonjunkturen tydlig utifrin den for-
simrade lonsamheten. En minskande [onsamhet
mirktes redan i forra drets rapport och den utveck-
lingen har fortsatt. Detta och mycket mer framgar
av drets branschrapport som inkluderar aktiebolag
inom stid- och servicebranschen med brutet bokslut
2008/09 samt en del med kalenderbokslut for 2009.

Branschen bestar av 1482 aktiebolag dir 6ver 70
procent har firre dn 10 anstillda. En tydlig utveckling
under senaste dr visar hur andelen privata foretag och
anstillda vixer medan anstillda i offentligt dgda bolag
minskar. Det dr en jimn dldersfordelning bland de
anstillda, diremot dr 70 procent kvinnor.

Branschen, som linge kallats for stidbranschen,

ir idag mycket bredare 4n si och definieras bittre
som stid- och servicebranschen. De flesta foretagen
tillhandahaller d4ven andra tjinster, utover stidning.
Detta dr en trend inom sektorn och forklarar delvis
den kontinuerliga tillvixten, dven om den avstannat
en aning under 2009. Mer om denna utveckling
presenteras i kapitel 3 - Facility Services.

Branschen i denna rapport ir definierad enligt samma
branschkod som tidigare, men nu under namnet
Bisnodebransch-stidservice. Statistikkérningarna har
genomforts i det internationella omvirldsbevaknings-
toretaget Bureau van Dijks nordiska foretagsdatabas
ODIN. Dir ingar enbart aktiebolag (1 507 foretag i
branschkoden Stiddservice). Viss diskrepans i statisti-
ken, framforallt avseende totala virden, kan hirledas
till bytet av databasleverantorer. Foretagens uppgifter
ir himtade frin senaste rapporterade drsbokslut.

For jamforelser redovisas dven separat statistik for
Almega Serviceentreprenorerna (656 medlemsforetag).
Till dessa hor forutom stid- och serviceforetag dven
saneringsforetag (121 medlemmar). All statistik
nedan kommer frin Bisnodebransch-stidservice

om inte annat ursprung redovisas. I denna rapport
redovisas dven uppgifter frin SCB (Statistiska
centralbyrin).

Dessa utgdr frin SNI-kod 81.210 stidforetag
och yrkesgruppen hotell och kontorsstidare m.fl.
enligt SSYK 9122.



1.1 Branschens omséttning

Figur 1. Total omséattningsutveckling for branschen, milj kr.
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Tillvixten i stidbranschen som helhet har avstannat
nigot, som en foljd av ligkonjunkturen. Almega
Serviceentreprenorernas medlemmar har dock en total
okning gillande omsittning. Att omsittningen for
Almega Serviceentreprendrernas medlemmar ir storre
dn for hela branschen kan forklaras av att ett antal
saneringsforetag ej finns med i Market Managers
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definition av branschen. En jimforelse med Almega
exklusive sanering, dir saneringsforetagen tagits bort,
kan dirfor ge en mer rittvis bild av férdelningen.
Om man exkluderar saneringsforetagen frin Almega
Serviceentreprenorerna ser man att tillvixten varit
marginell. Antalet anstillda i branschen ligger kvar
pd ungefir samma nivd som dret innan. Almega



1.2 Antal anstallda

Figur 2. Utvecklingen av antal anstéllda
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Serviceentreprendrernas anstillda har 6kat, men den
okningen kan huvudsakligen hirledas till sanerings-
branschen.



1.3 Resultatutveckling

Figur 3. Resultatutveckling, milj kr.
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I resultatutvecklingen skiljer sig utvecklingen for
branschen som helhet och Almega Serviceentre-
prenorernas medlemmar at. For branschen har den
forsimrats medan den har forbittrats tor Almega
Serviceentreprenorerna.

Resultatutvecklingen i branschen nddde sin kulmen un-
der 2006/2007 med 443 miljoner och har minskat sedan
dess. Samma utveckling kan utldsas fran alla presenterade

omriden. Nedan redovisas évre och undre kvartiler
samt medianerna for drets resultat i branschen samt
for Almega Serviceentreprenorerna. En tydlig trend
ir den Okade variationen inom respektive grupp.
Arets resultat for den évre kvartilen har 6kat for bada
grupperna samtidigt som det har forsimrats for den
undre kvartilen. Diremot har medianen okat for
Almega Serviceentreprenorerna, medan den minskat
for branschen som helhet.



Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Arets resultat Ovre kvartil 220 194 203 169 146 134
Arets resultat Median 41 48 39 37 29 30
Arets resultat Undre kvartil -33 -7 -6 -1 -1 -1

é:en:veig:entreprenﬁrerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Arets resultat Ovre kvartil 590 484 441 336 349 264
Arets resultat Median 132 118 114 83 65 69
Arets resultat Undre kvartil -13 4 8 2 2 2

1.4 Féretagen i branschen
Storleksfordelningen bland foretagen i branschen ser ut

som foljer:

Antal anstallda

Antal féretag

Andel i procent

Totalt 1482 100
<11 1056 7

11-25 235 16

26 - 50 101

51-100 47 3
> 100 43

Antal anstallda

Antal foretag

De flesta foretag i branschen dr sméiforetag, 71 procent
av foretagen har 10 anstillda eller firre och endast tre
procent (43 stycken) av foretagen har 6ver 100 anstillda.
Branschen kinnetecknas ocksd av att nigra storre
foretag innehar stora marknadsandelar. De 43 storsta
foretagen, med fler in 100 anstillda, representerar

68 procent av omsittningen och 67 procent av antalet
anstillda 1 hela branschen. Ser man pa SCB:s fordelning
over storlekstordelningen av foretagens storlek, taget
frin SNI-kod stidservice 81.210, dr andelen smé
foretag 1 branschen dnnu hogre. 86 procent av foretagen
har firre dn fem anstillda.

Andel i procent

Totalt 6310 100
0 anstillda 3924 62
1-4 anstéllda 1518 24
5-9 anstallda 366 6
10-19 anstilida 247 4
20-49 anstilida 160 3
50-99 anstillda 44 1
100-199 anstillda 31 0
200-499 anstéllda 12 0
500+ anstallda 8




1.5 Alder och kén

Utifran Almega Serviceentreprenorernas lonestatistik
presenteras nedan uppgifter kring dlder och konsfor-
delning for anstillda i medlemsforetagen.
Aldersfordelningen visar att det rader en jimn alders-
fordelning i branschen. Av de anstillda dr 70 procent
kvinnor och 30 procent min.

Aldersintervall Andel procent

18-24 13
25-29 1
30-34 13
35-39 13
40-44 14
45-49 13
50-64 24

Enligt SCB arbetade 67 724 personer med stid-
tjanster 1 Sverige under 2008. Detta innebir att den
privata stidsektorn representerar omkring 53 procent
av antalet anstillda inom stiddservice.

I jimforelse med SCB’s statistik gillande stidpersonal
tor anstillda inom bade privat och offentligt sd finns
det nigra tydliga skillnader.

Det ir bland annat en hogre andel mellan 50-64 ér i
SCB statistiken, 33 procent jimfort med 24 procent
tor Almega Serviceentreprenorerna. Detta kan forklaras
med en allmint hogre snittilder i kommunal och
statlig verksamhet. Aven i kénsfordelningen skiljer
sig SCB:s statistik dt, andelen kvinnor uppgar i SCB:s
statistik till 79 procent, jamfort med 70 procent inom
Almega Serviceentreprendrerna.

1.6 De anstélldas arbetsstalle, utbildning och
ursprung

SCB redovisar bland annat statistik 6ver anstilldas
arbetsstillen och utbildningsnivaer. Denna statistik
ar intressant for att visa hur branschen ser ut och
utvecklas. Dirfor inkluderar vi denna statistik, frin
2008 och tidigare i detta avsnitt.

Tabellen pd nista sida visar fordelningen Over arbets-
stillenas sektorstillhorighet, mellan 2005 och 2008.
Antalet anstillda baseras pa yrkesgruppen stidare
enligt SSYK (Svensk standardisering for yrkes-

klassificering). Dir framgar en tydlig trend av 6ver-
ging fran offentlig till privat sektor, vilket dr en av
forklaringarna till branschens tillvixt. De anstillda
inom privata sektorn har 6kat med drygt 6000 mellan
2006 och 2009, medan de anstillda inom offentlig
sektor minskat med nira 1500.



Forandring

Arbetsstille 2008 2005-2008
Statlig forvaltning 1871 1821 1732 1592 -279
Statliga affarsverk 104 96 89 66 -38
Primdrkommunal férvaltning 15365 15050 14543 14794 -571
Landsting 4650 4524 4306 4051 -599
Ovriga offentliga institutioner 6 7 7 7 1
Aktiebolag ej offentligt agda 33116 36358 37419 39208 6092
Ovriga foretag, ej offentligt dgda 2190 2429 2579 2685 495
Statligt agda foretag och 1017 773 620 456 -561
organisationer

Kommunalt dgda féretag och 1440 1841 1918 2006 566
organisationer

Ovriga organisationer 2807 2979 2875 2859 52

Tabellen nedan visar de anstilldas utbildningsnivier,
12 procent av de anstillda har en eftergymnasial

utbildning.
De anstilldas utbildningsniva 66676 %
férgymnasial utbildning kortare @n 9 ar 10438 15
férgymnasial utbildning, 9 (10) ar 14700 22
gymnasial utbildning, hégst 2 ar 19852 29
gymnasial utbildning, 3 ar 14054 21
eftergymnasial utbildning, mindre &n 3 ar 4435 7
eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer 3145 5
forskarutbildning 52 0
uppgift om utbildningsniva saknas 1048 2

41 procent av de anstillda i branschen ir fodda i
ett annat land. Vilket innebir att stid- och service-
branschen dr en av de mer mangkulturella branscherna.



1.7 Arbetskraftskostnad/omséattning

Ett av de mer intressanta nyckeltalen i branschen ir
arbetskraftskostnad /omsittning. Precis som flera
andra tjinstendringar sa utgor arbetskraften den storsta
kostnaden for foretagen. I en personalintensiv bransch
som denna, utgor ofta arbetskraftskostnaden nistan

80 procent av ett foretags omsittning om foretaget
inte anvinder underentreprenorer eller bedriver andra
verksamhetsomriden idn stidning.

Underentreprenorer dr dock vanligt forekommande (49,3
procent av foretagen anvinder underentreprenorer).
Detta och utvecklingen med mindre arbetskrafts-
intensiva kringtjdnster dr nagra av forklaringarna till
varfor medianen for arbetskraftskostnaden /omsittning
dr torhallandevis lag.

Om man jaimfor med forra dret ser man att medianen for
branschen gitt upp med drygt tvd procentenheter, till
65,5 procent, och att de bada kvartilerna ocksd har gitt
upp. Detta kan antas bero pd dkade lonekostnader
samtidigt som prisutvecklingen har statt stilla for
manga bolag.

Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

I_-}rbetskraftskostnad/oms
Ovre kvartill 75,9 74,6 74,3 75,1 74,4 74,1

Arbetskraftskostnad/oms
Median 65,5 62,9 61 61,7 61,7 60,9

Arbetskraftskostnad/oms
Undre kvartil 46,4 40,2 38,1 40,5 40,7 39,8

For Almega Serviceentreprenorerna har medianen och
de bada kvartilvirdena ocksd okat under dret, men i
niagot mindre utstrickning. De lag dock pd hogre
nivder dn branschen i allmidnhet. Medianen nirmar sig
68 procent och den undre kvartilen dr 6ver 50 procent.

Almega

Serviceentreprenérerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

Arbetskraftskostnad/oms
Ovre kvartil 76,7 76,5 75,5 75,4 75,7 75,4

Arbetskraftskostnad/oms
Median 67,7 67 65,4 66,5 65,8 65,3

Arbetskraftskostnad/oms
Undre kvartil 50,2 49 48,1 49,7 48,6 48,2

11



1.8 Omséttning per anstalld

Nettoomsittning per anstilld dr ett ofta anvint métt
pd hur effektivt foretaget utnyttjar personalresurserna.
Den péverkas ocksd av forindringar i produktions-
processen. Nettoomsittningen per anstilld har okat
arligen under de senaste fyra dren. Som jimforelse kan
nimnas att omsittningen per anstilld i restaurang-
branschen och hotellbranschen dr 1,104 respektive
1,116 miljoner kr.

Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

Omsiéttning/anstalld (kkr) 498 485 479 446 437 430

Almega

Serviceentreprenérerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04

Omsattning/anstélld (kkr) 542 539 515 473 468 457

1.9 Avkastning

Avkastningen pa eget kapital belyser foretagets totala
effektivitet genom att hinsyn tas till bade rorelsen och
hur denna ir finansierad. Samtliga virden har minskat,
bide kvartilvirdena och medianerna.

Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Avkastning (EK) Ovre kvartil 39,6 52,2 51,2 45 41,4 43,4
Avkastning (EK) Median 17,6 23,3 21,5 17,7 16,4 19,4
Avkastning (EK) Undre kvartil -0,5 -3,4 -1,8 -3,9 -4,6 -1,7

QLT‘zg:en freprendrerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Avkastning (TK) Ovre kvartil 40,9 60,2 59,5 51,7 49,1 51,7
Avkastning (TK) Median 22,3 31,2 33,2 24 23,5 27,3
Avkastning (TK) Undre kvartil 4,3 5,2 5,2 0,4 2,9 3,4

Tulet anges i procent och beriknas som justerat nettovesultat * 100/justerat eget kapital
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Avkastningen pa totalt kapital visar hur effektivt fore-
taget har utnyttjat sina totala tillgdngar i sin rorelse.
Avkastningen pé totalt kapital har ocksd den minskat

for samtliga kvartil- och medianvirden.

Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Avkastning (TK) Ovre kvartil 14,5 20,7 19,6 17,1 16,4 16,9
Avkastning (TK) Median 4,6 8,5 8,7 7,1 6,5 7,6
Avkastning (TK) Undre kvartil -4,1 -1 -0,6 -1,1 -1,3 -0,2
Almega

Serviceentreprendrerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Avkastning (TK) Ovre kvartil 14,6 20,1 20,8 17,1 16,9 17,3
Avkastning (TK) Median 6 10,1 10,6 8,3 8,6 8,9
Avkastning (TK) Undre kvartil -0,5 1,8 2,2 0,5 0,9 1,6

Tulet anges i procent och beriknas som justevat vesultat efter finansiella intikter * 100/totalt kapital.

1.10 Marginaler

Rorelsemarginalen visar bidraget per omsittningskrona
fran drets rorelse efter att samtliga rorelsekostnader
tickts. Detta bidrag skall ricka for att ticka rinte-
kostnader och skatt samt ge en acceptabel vinst per
omsittningskrona. Spridningen mellan féretagen har
okat. Den 6vre kvartilen har 6kat bide for Almega
Serviceentreprenorernas medlemmar och for branschen

som helhet, samtidigt som de undre kvartilvirdena
minskat. Medianens minskning i bida fallen indikerar
dock pa en forsimrad l6nsamhet.

Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Rérelsemarginal Ovre kvartil 9,4 9 9,5 8,1 8,4 8,2
Rérelsemarginal Median 3,2 3,3 3,5 2,9 2,7 2,9
Roérelsemarginal Undre kvartil -0,7 -0,6 -0,3 -0,5 -0,9 -0,2
Almega

Serviceentreprendrerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Rérelsemarginal Ovre kvartil 8,4 7,8 8,2 7 7,4 7,5
Rérelsemarginal Median 3,5 3,7 3,9 2,9 3 3,2
Rorelsemarginal Undre kvartil 0,3 0,2 0,6 0,1 0,2 0,6

Tulet anges i procent och berviknas som justerat nettovesultat * 100/nettoomsittning.
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Nettomarginalen visar bidraget per omsdttningskrona
efter att samtliga rorelsekostnader samt rintekostnader
tickts. Detta bidrag skall ricka for att ticka skatt samt
ge en acceptabel vinst per omsittningskrona.
Nettomarginalen visar en liknande trend som rorelse-
marginalen, med minskande l6nsamhet i branschen.
Medianen for hela branschen ir 2,8 procent jamfort
med 3 procent dret innan.

Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Nettomarginal Ovre kvartil 8,7 8,9 9,4 7.8 8,1 8,1
Nettomarginal Median 2,8 & 3,1 2,6 2,4 2,6
Nettomarginal Undre kvartil -1,2 -1 -0,6 -0,8 -0,9 -0,5
Almega

Serviceentreprendrerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Nettomarginal Ovre kvartil 8,1 7,9 8,4 6,9 7,6 7,5
Nettomarginal Median 3,1 3,3 3,5 2,7 2,7 2,8
Nettomarginal Undre kvartil 0,2 0,1 0,2 -0,1 0 0,2

Talet anges i procent och berdknas som justerat nettovesultar * 100/nettoomsittning.

1.11 Soliditet

Arets virde visar i vilken grad som de totala till-
gingarna (= balansomslutningen) under foretagets
hittillsvarande verksamhet har kunnat finansieras
med eget kapital. Arets forindring av soliditeten
visar om avkastningen pa eget kapital varit tillrickligt
hog i forhdllande till arets tillvixt i totala tillgdngar.
Soliditeten har inte forindrats nimnvirt de senaste
aren. Senaste aret utgor inget undantag.

Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Soliditet Ovre kvartil 57 54 53 55 55 55
Soliditet Median 36 35 36 37 37 36
Soliditet Undre kvartil 20 19 20 20 20 20
Almega

Serviceentreprenérerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Soliditet Ovre kvartil 49 46 45 46 46 46
Soliditet Median 31 30 31 31 31 30
Soliditet Undre kvartil 17 17 18 17 16 17

Tulet anges i procent och beriknas som justerat eget kapital * 100/totalt kapital.
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1.12 Kassalikviditet

Kassalikviditet dr en indikator for foretagens betalnings-
beredskap. Det visar kassalikviditetens forhédllande pa
balansdagen och ger pa sd vis endast en 6gonblicksbild.
Kassalikviditeten har inte fordindrats nimnvirt under de

senaste dren.

Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Kassalikviditet Ovre kvartil 210 202 204 203 203 203
Kassalikviditet Median 139 141 140 138 136 138
Kassalikviditet Undre kvartil 99 101 100 102 99 98
Almega

Serviceentreprendrerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Kassalikviditet Ovre kvartil 179 175 170 170 173 169
Kassalikviditet Median 128 128 130 126 125 124
Kassalikviditet Undre kvartil 114 98 97 96 94 95

Talet anges i procent och beviknas som (summa omsittningstillgangar — varulager mm)*
100/summa kortfristign skulder.

1.13 Vinstprocent

Vinstprocent visar bidraget per omsittningskrona fran
rets rorelse efter att samtliga rorelsekostnader tickts
och finansiella intikter lagts till. Detta bidrag skall
ricka for att ticka rintekostnader och skatter samt

ge en acceptabel vinst per omsittningskrona. Vinst-
procentens utveckling forstirker ytterligare bilden av
forsimrad l6nsamhet i branschen. Samtliga kvartil- och
medianvirden har minskat. Medianen for branschen dr
2,6 procent, medan de 6vre och undre kvartilerna dr
8,7 respektive -1,7 procent.

Bransch 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Vinstprocent, Ovre kvartil 8,7 9,7 9,9 8,7 8,8 8,8
Vinstprocent, Median 2,6 3,7 3,7 3,1 3 3,2
Vinstprocent, Undre kvartil -1,7 -0,2 -0,1 -0,4 -0,3 -0,2
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Almega

Serviceentreprendrerna 2008/09 2007/08 2006/07 2005/06 2004/05 2003/04
Vinstprocent, Ovre kvartil 7,1 8,2 9 7,7 8 7,8
Vinstprocent, Median 3,1 4,0 41 3,3 3,3 3,3
Vinstprocent, Undre kvartil 0,1 0,5 0,8 0,3 0,4 0,8

Talet anges i procent och beriknas som justerat vesultat efter finansiella intikter * 100/nettoomsitining.

1.14 Prisutveckling

Serviceentreprenadforetagen har i varierande omfattning
drabbats av ligkonjunkturen. Bade resultaten fran
foretagens samlade bokslut och enkitundersokningen
till foretagen visar att konkurrensen har 6kat och lon-
samheten minskat. Den storsta anledningen till detta
dr att foretagen 1 branschen inte har mojlighet att hoja
priserna i samma utstrickning som deras kostnader hojs.

Under det senaste aret visar SCBs nyinrittade tjinste-
prisindex att priserna avseende rengoring och lokal-
vard okat med 2,2 % mellan dr 2008-2009. Detta ska
jaimforas med SCBs stidindex som visar att foretagens
kostnader gitt upp med 4,4 % mellan november
2008-2009. Mycket till foljd av 6kade l6nekostnader
fran gillande kollektivavtal. Denna utveckling med
en Okad konkurrens och 6kad prispress riskerar att
himma branschens totala utveckling. Bade vad giller
tillvixt, personalutveckling och kvalitet.
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2. Undersokning bland medlemsforetag

For tredje aret i rad presenteras resultaten frin

en enkitundersdkning som gaitt ut till Almega
Serviceentreprenodrernas medlemmar. Den visar

att lagkonjunkturen fortfarande paverkar foretagens
eckonomiska omsittning. Stora foretag har dock
aterhdmtat sig ndgot bittre dn sma foretag. Det
rader spridda framtidsutsikter for det kommande
dret, dock kan sidgas att foretagen 6ver lag ser mer
positivt pa framtiden in foregiende ar. Aven sett till
toretagens resultat kan vi se en liten 6kning och dven
hir dr foretagen optimistiska infor framtiden. Sviterna
av den ekonomiska ligkonjunkturen visar ddremot att
personaltillvixten befinner sig pa ligre nivder dn
tidigare, men foretagen tror sig kunna anstilla flera
under det kommande aret. Av de anstillda arbetar
drygt hilften heltid och 6ver hilften av de som
anstills kommer fran tidigare arbetsloshet.

De flesta foretagen upplever att konkurrensen har okat
under de senaste dren. Foretagen upplever en 6kad
prispress pa marknader och majoriteten av de tillfrigade
toretagen anser att de inte har kunnat hoja priserna

i samma takt som lonekostnaderna har hojts. Over
hilften av féretagen har dven tvingats sinka sina priser
under aret till foljd av den 6kade prispressen.

Cirka hilften av foretagen deltog i offentlig upphand-
ling under det senaste dret. Inkomsterna frin oftentlig
upphandling stir i genomsnitt for 21 procent av omsitt-
ningen (ej viktat). Det frimsta problemet med offentlig
upphandling ir enligt medlemsforetagen att for mycket
fokus liggs pa lagstapris. Vilket dr den vanligaste
anledningen till att foretag ej viljer att delta i offentlig
upphandling. Generellt sett anser foretagen att den
offentliga upphandlingen fungerar simre in tidigare.

I drets medlemsundersokning har flera nya frigor

stillts, bland annat en gillande kompetensutveckling.
Majoriteten av foretagen anser sig ha ett behov av 6kad
kompetensutveckling for savil servicemedarbetare

som chefer och arbetsledare. Samtidigt 6kar andelen
anstillda som genomgitt ndgon av branschens yrkes-
utbildningar SRY eller PRYL, med godkint resultat.

I undersokningen redovisas ibland resultaten utifrin

storleken pa foretagen. Vi har i denna rapport anvint
oss av tre storlekskategorier:
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2.1 Konjunktur

2009 ars rapport visade pa en bransch dir majoriteten
av foretagen hade drabbats av ligkonjunkturen.
Nuvarande undersokning visar aterigen pa en minskad
omsittning inom branschen i férhallande till tidigare
ar. Ddremot tror foretagen generellt pa en mer positiv
utveckling nistkommande ar dn tidigare.

Cirka hilften av foretagen (50,3 procent) har haft en
positiv omsittningsutvecklig under det senaste dret,
medan en tredjedel av foretagen har haft en negativ

utveckling. Det dr en minskning i positiv utveckling

av omsittning jaimfort med foregiende ar (den var da
67 procent). Likasd okade den negativa utvecklingen

av omsittningen under det senaste dret for en storre
andel foretag (33 procent) i jimforelse med aret innan
(20 procent). Utvecklingen skiljer sig dock it mellan
stora och sma foretag. Bland de stora foretagen har 63
procent haft en positiv utveckling och 30 procent en
negativ utveckling, motsvarande siffror bland de sma ir
46 respektive 34 procent.

Figur 4. Utvecklingen av féregadende ars omsattning 2008-2010
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Pa frigan om den framtida utvecklingen ir nagot fler
toretag positiva i jamforelse med foregiende ar. 53
procent av foretagen forvintar sig en positiv utveckling
under det kommande dret, mot forra drets 50 procent.
20 procent forvintar sig en negativ utveckling, mot hela
29 procent forra aret. Det ger en konfidensindikator
(andelen positiva minus andelen negativa) pa 33 i
jamforelse med 21 forra aret. Generellt dr de stora
foretagen nagot mer optimistiska dn de sma foretagen.

Antalet drsanstillda har 6kat for 35 procent av foretagen
under ar 2009, medan de har minskat hos 31 procent
av foretagen. Detta innebir ytterligare en avmattning av
tillvixten pa personalsidan jamfort med foregaende ar.
Ar 2009 angav 42 procent att personalstyrkan hade
okat och 20 procent att den hade minskat. Ar 2008 var
siffrorna 54 respektive 13 procent.

Andelen nyanstillningar varierar beroende pa foretagens

Figur 5. Forvantad utveckling kommande ar 2008-2010
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storlek. Stora foretag har haft en konfidensindikator
pa -7, medan mellanstora och sma foretag har haft
indikatorer pa +7 respektive +2. Konfidensindikatorn
dr i detta fall skillnaden mellan andelen féretag som
uppger att antalet anstillda 6kat minus andelen som
uppgett att den minskat.

Personalstyrkans utveckling forvintas under 2010 bli
mer positiv dn under foregiende dr. 39 procent av fore-
tagen tror att personalstyrkan kommer att vixa under
det kommande dret medan 16 procent av foretagen for-
vintar sig att minska andelen anstillda. Detta skiljer sig
mot foregdende dr, da trodde 32 procent av foretagen
att personalstyrkan skulle 6ka medan 25 procent trodde
det motsatta. Aven hir skiljer sig uppfattningarna it
beroende pa foretagens storlek. Over hilften av de stora
foretagen tror personalstyrkan vixer medan knappa en
femtedel tror att den minskar. Hos de smd foretagen ir
siffrorna 38 procent, respektive 16 procent.




Figur 6. Personalstyrkans utveckling jamfért med féregaende ar
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Figur 7. Forvantningar pa personalstyrkans utveckling under 2009
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2.2 Konkurrens och resultat

En majoritet av foretagen upplever att priserna pd mark-
naden har pressats under de senaste dren. Detta har fitt
till foljd att fler dn hilften av de tillfrigade foretagen har
sankt sina priser till foljd av prispressen. Majoriteten av
de tillfrigade foretagen anser ocksd att de inte kan hoja
priserna i samma takt som lonekostnaderna har hojts.
Vilket har sin grund i 6kad konkurrens och stora
l6nedkningskostnader.

Over 82 procent av foretagen anser att konkurrensen
har okat jamtort med foregiende ar. Bland dessa dr det
hela 39 procent som anser att konkurrensen har okat
visentligt. Endast 2 procent anser att konkurrensen har
minskar, medan nistan 16 procent anser att konkurrensen
har varit oférindrad. Om man jimfort arets svar med

Figur 8. Fragor om kostnader och priser
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svaren fran foregaende dr fir man en indikation pd att
konkurrensen har okat de senaste tre dren.

I drets undersokning har frigan om resultatutveckling
ocksd stillts. Det dr knappt 45 procent som anser att
resultatutvecklingen har 6kat under det gingna aret,
jamfort med 2008. Likasd anser ungefir 32 procent att
resultatutvecklingen har minskat under samma period.

Infor 2010 forvintar sig foretagen mestadels en positiv
resultatutveckling. Sammanlagt ir det 6ver 48 procent
som tror pd en 6kning var av nistan en tredjedel av
foretagen forvintar sig en 6kning med 5-10 procent.
Andelen som forvintar sig en oférindrad utveckling
visade sig ocksa vara knappt en tredjedel.
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Figur 9. Konkurrensutveckling i branschen.
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Figur 10. Féretagens resultatsutveckling 2009 jamfért med 2008
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2.3 Offentlig upphandling

Nira hilften av foretagen (48 procent) har deltagit i
offentlig upphandling. Det idr nagot fler dn i forra drets
undersokning da 44 procent deltog. Bland de stora
foretagen hade hela 93 procent deltagit medans mot-
svarande siffra for de mindre foretagen var 33 procent.

En tredjedel svarade att mindre dn under 10 procent av
omsittningen 2009 kom ifran offentlig upphandling.
Detta giller for savil stora som sma foretag. Samtidigt
uppger 20 procent av de stora foretagen att mer dn
hilften av deras omsittning kommer ifrin offentlig
upphandling (9 procent for sma foretag).

Anledningen till att en majoritet av foretagen inte
medverkade i offentlig upphandling under det senaste
dret dr framforallt prisfokuseringen. Allt for stort fokus
liggs pd ligstapris, nigot som 68 procent av de svarande
foretagen sig som en anledning till att inte delta i
oftentlig upphandling. Det dr en 6kning sedan fore-
giende ar, med 6ver 10 procent. Andra anledningar
till att foretag inte deltar i offentlig upphandling ir att
de anser att processen ir for komplicerad (37 procent)
eller att de anser sig vara for smd (28 procent).

Att allt for stort fokus liggs pd ligstapris dterspeglades
ocksd i svaren pé frigan om vilka omriden foretagen
ansdg vara problematiska vid offentlig upphandling.
Andra omraden som lyftes fram som problematiska var
kunskapsbrist hos upphandlande enhet och dalig upp-
toljning av stillda krav. Tidigare dr har illojal konkurrens
varit ett omride som foretagen sett som problematiskt.
Detta har dock minskat sedan foregiende ar.

Nira tvd tredjedelar av medlemmarna anser att offentlig
upphandling fungerar daligt, och endast 13 procent
tycker att det fungerar bra. Jimfort med forra dret

ir foretagen ndgot mer negativa. Motsvarande siffror
var dd att knappt hilften var negativa och 16 procent
positiva.

I undersokningen stilldes ocksa en friga om hur fore-
tagen tycker att processen kring offentlig upphandling
har utvecklats de senaste dren. Svaren indikerar pa att
stora foretag anser att det blivit bittre, medan smd
toretag anser att det blivit simre. Generellt giller
dock att majoriteten av foretagen, oberoende av
storlek, tycker att utvecklingen har varit oférindrad.

Figur 11. Andel féretag som deltagit i offentlig upphandling.
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Figur 12. Anledningar till att inte delta i offentlig upphandling.
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2.4 Personalstatistik

2.4.1 Sjukfranvaro

Svenskt Niringslivs redovisar att sjukfranvaron for
arbetare och tjdnstemin i genomsnitt var 3,4 procent
ar 2009 (3,9 ar 2008). For arbetare ir sjukfranvaron
hogre 5,2 procent i forhillande till tjinstemin 2,0
procent. Utifrdn svaren frain medlemmarna i Almega
Serviceentreprenorerna har stora foretag hogst sjuk-
franvaro, 4,4 procent. Smaforetag har ligre sjukfran-
varo dn Ovriga foretag 2,6 procent. Genomsnittet for
samtliga svar dr 2,9 procent.

2.4.2 Heltid/deltid

Drygt hilften av de anstillda pd foretagen arbetar
heltid, cirka 54 procent.

Bland de stora foretagen dr denna siffra 62 procent,
och bland de sméa ir motsvarande siffra omkring
47 procent.

Figur 14. Var den nyrekryterade personalen kommer ifran.

10,14%

2.4.3 Yrkesutbildning

Hos 57 procent av foretagen har upp till 10 procent av
de anstillda genomgatt en yrkesutbildning (SRY/
PRYL). Yrkesutbildning 4r nigot som varierar med
storleken pa foretagen. I stora foretag svarade 16
procent av medlemmarna att mellan 51-100 procent av
personalen har genomgitt en yrkesutbildning. Hos de
mellanstora foretagen dr den siffran endast 8 procent
och hos smi foretag 14 procent. Snittet for Almega
Serviceentreprenorernas medlemmar dr 22 procent,
forra dret var samma siffra 21 procent.

2.4.4 Nyanstillda
Av de som nyrekryterats under de senaste 2 dren kom 6ver
hilften ifrdn arbetsloshet. Andra omraden som foretagen
rekryterade ifrn var annat foretag i samma bransch (23

procent), samt personer frin annan bransch (11 procent).

Fran offentlig verksamhet (kommunala verksamheter med egen stédning); 1,79%

Fran tidigare studier; 3,10%
Annat; 10,14%

Fran annan bransch; 11,2%

Annat féretag i branschen; 22,63%
Arbetsldshet; 51,32%
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2.4.5 Kompetensutveckling

I drets medlemsundersokning har en friga angiende
kompetensutvecklingsbehov ocksa stillts. Svaren visar
att det finns ett stort behov av kompetensutveckling for
majoriteten av de anstillda. Frimst finns behovet for
kompetensutveckling for arbetsledare (77 procent).

2.5 Standarder

Fler dn vart tredje foretag har Nordisk Stadstandard
(Insta 800) och mer idn vart fjirde anvinder den. Det gar
att utlisa en 6kning av anvindandet av standarden och
det tycks gilla inom samtliga foretagsstorlekar. Bland
foretag med fler dn 100 anstillda dr det 78 procent som
har den och 59 procent som anvinder den. Nistan 1 av
4 foretag upplever att standarden ér ett bra bedomnings-
verktyg. 67 procent finner kunderna daligt insatta och
36 procent tycker att det tar for mycket tid och resurser.

Figur 15. Andelen foretag som anvénder Nordisk Stadstandard (Insta800)
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3. Facility Services

Nytt for drets rapport dr att vi har stillt ett antal frigor
till medlemstoretagen kring facility services. Det har
visat sig att det blir allt vanligare att foretag erbjuder
fler tjinster 4n enbart stidservice. Detta dr en trend
som pdgdtt en lingre tid. Fler kunder efterfragar flera
tjdnster av samma foretag och hos minga foretag finns
det ett intresse av att silja in kringtjinster till kunden.
Detta dr ocksd en av de bidragande orsakerna till

att branschen vixer da fler féretag erbjuder mer dn
traditionell stidservice.

Nistan hilften av branschens foretag anvinder sig idag
av underentreprendrer for att kunna erbjuda andra typer
av tjinster och manga av foretagen anlitas ocksa sjilva
som underentreprenorer. I och med att foretagen

utokar sitt utbud av tjinster blir det mer och mer
vanligt med si kallade servicebolag. Foretagens svar
indikerar ocksi pa att denna utveckling kommer att
fortsitta och att man dven i framtiden kommer att
utoka sitt tjansteutbud. Ett fatal foretag i branschen har
gitt ett steg lingre och ir s kallade. FM-bolag (Facility
Management) som erbjuder mer 6vergripande helhets-
l6sningar for styrning av kundens olika driftsenheter.

3.1 Omsattningens férdelning pa olika tjanster
Bilden av vilka servicetjinster som foretagen erbjuder
och i vilken omfattning ir tydlig. Stidningen stdr i snitt
for 70 procent av omsittningen for foretagen. Vanligaste
tjdnsterna efter det dr hushallsnira tjinster, golvvard
samt fonsterputsning.

Figur 16. Omsiattningens férdelning pa olika tjdnstetyper, viktat utifran antal anstillda pa

svarande foretag
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3.2 Var utfors tjansterna?

47 procent av alla tjinster utfors i kontorslokaler.
Andra omriden dir tjinster vanligen utfors dr
affdrslokaler, trapphus och hemservice.

Figur 17. Vilka typer av lokaler tjansterna utférs pa.
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3.3 Underentreprendrer

Ungefir hilften av foretagen anvinder sig av under-
entreprenorer. Det dr generellt betydligt vanligare med
underentreprendrer bland stora foretag dn bland mindre
toretag (78 procent i jimforelse med 40 procent).
Generellt kan sidgas att dven om underentreprenorer
verkar vanligt férekommande sd representerar de
endast en liten del av omsittningen. 86 procent av
foretagen rapporterar att mindre dn 20 procent av
omsittningen genereras via underentreprenorer.

Om man riknar fram ett snitt utifrin svaren hamnar
underentreprenorernas andel av omsittningen pa 9
procent for hela branschen. For stora foretag dr det
omkring 6 procent, och drygt 11 procent fér sma.

Underentreprenorer anlitas for att utféra en mingd
olika typer av tjinster. Vanligast dr det att man anlitar
ett annat foretag for att utfora fonsterputsning, vilket
fler dn hilften av alla tillfraga foretag har svarat.
Nistan en tredjedel anlitar underentreprenérer for
stidning, samma sak giller dven for mattuthyrning
eller mattvitt.

Figur 18. Andel féretag som deltagit i offentlig upphandling.
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Figur 19. Till vilka typer av tjanster som underentrependrer anlitas.
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Figur 20. Andel féretag som arbetat som underentreprenér senaste aret.
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I drets undersokning stilldes for forsta gangen fraga
huruvida foretagen sjilva har arbetat som under-
entreprendr. Hela 44 procent svarade att de hade
anlitats som underentreprenor under senaste dret. 52
procent av de stora foretagen har arbetat som under-
entreprentr, medan 36 procent av de sma foretagen.

Den vanligaste tjdnsten som foretagen har angivit
att de har utfért som underentreprendr dr stidning.
Hela tva tredjedelar svarade att de levererat stid-
tjanster som underentreprenor. Tvd femtedelar

har utfort fonsterputsning, titt foljt av sanering
och golvvard.

Figur 20. Vilka typer av tjénster foretagen levererat som underentreprenérer.
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Mattuthyrning och/eller -tvatt 14,1%
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Férsaljning av diverse produkter 6,7%
Fruktkorgar och pentry 3,4%
Véxtskotsel 4,0%
Bemanning 7,4%
Catering 3,4%
Fastighetsskotsel 8,7%
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Omsorg 0,0%
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3.4 Utokat utbud av tjanster

57 procent av alla svarande foretag har utokat sitt erbjuder stidtjinster. Pa fragan gillande framtida
utbud av tjinster under det senaste dret. Att foretagen utveckling var det endast 22 procent som svarade att
har valt att gora detta tyder pa att de blir en alltmer de inte planerat att utoka sitt utbud framdover.

mdngsidig bransch med allt firre foretag som enbart

Figur 21. Andel foretag som utokat sitt utbud av tjanster senaste tva aren.
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Figur 22. Andel féretag som planerar utéka sitt utbud av tjanster framover.
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4. Informationsinhamtning

Informationsinhdmtningen till denna rapport har skett
via statistikinsamling samt med hjilp av en enkit-
undersokning.

4.1 Om undersékningen

For enkitundersokningen har vi anvint oss av analys-
toretaget Questback och dess verktyg (Easy Research)
for webbenkiter. For att underlitta analysen och
mojliggora en differentiering mellan foretag av olika
storlekar har vi delat in dem i:

Tre storleksordningar:

e Sma foretag: 0-10 anstillda
Mellanstora foretag: 11-100 anstillda
Stora foretag: 6ver 100 anstillda

Undersokningen riktad till Almega Serviceentrepre-
norernas medlemmar gick ut till 853 foretag. Av dessa
mottog 767 av dem enkiten och 361 svarade, mot-
svarande en svarsfrekvens pa 47 procent.

4.2 Om branschstatistiken

For statistikinsamlingen har vi anvint oss av Svenskt
Niringsliv, Soliditets Nordic Business Key, Bureau
van Dijks ODIN, SCB, samt Almegas lonestatistik.
For definition av marknaden har Nordic Business
Keys branschkod, Bisnode, anvints. Den motsvarar
branschindelningen som fanns i numera nedlagda
Market Manager Partner och dess MM-bransch. 1
Bisnodebransch-stidservice ingdr aktiebolag och storre
handelsbolag. For statistikbearbetning av data for,
bdde branschen och Almega Serviceentreprendrernas,
har den internationella omvirldsbevakaren Bureau van
Dijks nordiska databas ODIN anvints. I ODIN ingdr
endast aktiebolag, varfor arets bevakning inkluderar
ndgot firre bolag idn tidigare 4r, di en del Handels-
bolag fallit bort. Foretagens uppgifter ir himtade
fran senaste rapporterade drsbokslut.

Foretagsdatabasen Market Manager Partner som vi
tidigare anvint for statistikinsamling har tagits 6ver av
Soliditet AB och lagts ned. Branschkoderna finns dock
kvar. Branschen i denna rapport dr dirmed definierad
enligt samma branschkod som tidigare, men nu under
namnet Bisnodebransch-stidservice.
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Statistikkorningarna har genomforts i det inter-
nationella omvirldsbevakningsforetaget Bureau van
Dijks nordiska foretagsdatabas ODIN. Dir ingar
enbart aktiebolag (1 507 foretag i branschkoden
Stiddservice). Viss diskrepans i statistiken, framforallt
avseende totaler, kan hirledas till bytet av databas-
leverantorer. Antalet foretagsuppgifter ir, till exempel,
ndgot ldgre 1 dr.

Den totala omsittningen och antalet anstillda ir
dirtor troligtvis storre dn de siffror som redovisas i
rapporten, men det dr mest huvudsakligen smaforetag
och en del Handelsbolag som fallit bort, varfor
variationen anses vara marginell. Foretagens uppgifter
ir himtade frin senaste rapporterade drsbokslut. For
jimforelser redovisas dven separat statistik for Almega
Serviceentreprendrerna (656 medlemstoretag). Till
dessa hor forutom stid- och serviceforetag dven
saneringsforetag (121 medlemmar).



5. Kontaktuppgifter

Har du frigor eller funderingar kring rapporten dr du
varmt vilkommen att hora av dig till:

Johan Huldt
Tel: 08-762 68 64
E-post: johan.huldt@almega.se

David Cramér
Tel: 08-762 67 02
E-post: david.cramer@almega.se

Youn Hee Pernling
Tel: 08-762 70 41
E-post: youn-hee.pernling@almega.se
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